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1. Klju¢ni podatki

Preglednica 1: Kljuc¢ni financ¢ni in drugi podatki za NLB d.d. in NLB Skupino

2014 2013 2012
NLB d.d. NLB Skupina NLB d.d. NLB Skupina NLB d.d. NLB Skupina
Kazalci izkaza poslovnega izida (v mio EUR))
Ciste obresti 227 330 157 234 225 343
Cisti neobrestni prihodki 142 181 -185 -173 318 332
Cisti neobrestni prihodki brez enkratnih dogodkov 142 181 102 115 138 152
Stroski skupaj 193 304 212 333 224 368
Oslabitve in rezervacije 93 14 1.226 1.070 614 557
Pripadajoci rezultat iz nalozb v kapital pridruzenih in skupaj obvladovanih druzb (kapitalska metoda) - 3 -26 - -7
Rezultat pred davki 83 69 -1.467 -1.369 -296 -258
Rezultat manjSinskih lastnikov - 3 -1 - 1
Rezultat po davkih 82 62 -1.540 -1.442 -305 274
Kazalci izkaza finanénega polozaja (v mio EUR)
Bilan¢na vsota 8.886 11.909 9.507 12.490 11.487 14.335
Krediti nebancnemu sektorju (neto) 5.700 7.415 6.129 7.744 7.832 9.553
Depoziti neban¢nega sektorja 6.300 8.949 5.748 8.261 6.769 94121
Kapital 1.205 1.343 1.094 1.247 1.067 1125
Oslabitve kreditov neban¢nemu sektorju -998 -1.638 -1.074 -1.764 -1.368 -1.906
Kapital manjsinskih lastnikov - 26 24 20
Obseg zunajbilancnega poslovanja 3.607 3.915 3.768 4124 4.763 5.083
Klju¢ni financni kazalci
a) Kapital
- kapitalska ustreznost 22,7% 17,6% 16,6% 15,2% 11,8% 10,6%
- koli¢nik temeljnega kapitala (tier 1) 22,7% 17,6% 16,6% 14,9% 9,9% 8,8%
- CET 1 kolicnik 22,7% 17,6% 16,6% 14,9% 9,9% 8,8%
b) Kvaliteta aktive
- stopnja pokritja posojil (oslabitve za posojila / skupaj posojila) 14,9% 17,4 % 14,8 % 17,8% 15,6% 16,7%
- slaba posojila (NPL) / skupaj posojila 21,2% 25,5% 20,4% 25,6% 26,0% 28,2%
- neto slaba posojila (NPL) / skupaj posojila 10,1% 10,7% 11,5% 11,9% 15,0% 16,4%
¢) Profitabilnost
- obrestna marza* 2,5% 2,7% 1,4% 1.7% 1,8% 2,2%
- marza finan¢nega posrednistva 4,1% 4,2% -0,2% 0,5% 4,4% 4,3%
- donos na kapital pred davki (ROE b. t.) 7.2% 5,2% -146,2% -125,8% -27,6% -23,1%
- donos na sredstva pred davki (ROA b. t.) 0,9% 0,6% -13,5% -10,0% -2,3% -1,6%
- donos na kapital po davkih (ROE a. t.) 7.0% 4,8% -153,6% -135,5% -28,5% -25,0%
- donos na sredstva po davkih (ROA a. t.) 0,9% 0,5% -14,2% -10,5% -2,4% -1,7%
d) Stroski poslovanja
- operativni stroski / povprecna aktiva 2,1% 2,5% 2,0% 2,4% 1,8% 2,3%
- stroski / neto prihodki (CIR) 52,4% 59,4% - 41,3% 54,6%
- stroski / neto prihodki brez izrednih dogodkov (CIR)** 52,4% 59,4% 81,9% 95,6% 61,8% 74,5%
e) Likvidnost
- likvidna sredstva / kratkoro¢ne financne obveznosti do nebancnega sektorja 69,7% 67,0% 77,6% 72,8% 54,8% 55,3%
- likvidna sredstva / povpre¢na aktiva 44,0% 44,1% 39,8% 141,0% 28,4% 30,2%
f) Drugo
- trzni delez po bilancni vsoti 22,9% - 23,5% - 24,8%
- krediti nebancnemu sektorju / depoziti nebancnega sektorja (LTD)*** 80,7% 75,9% 95,8% 86,2% 115,7% 104,7%
Kljuéni kazalci na delnico
Delnicarji 1 - 1 - 1.989
Delnice 20.000.000 - 20.000.000 - 12.548.930
Pripadajoci znesek ene delnice (v EUR) 10,0 - 10,0 -
Knjigovodska vrednost (v EUR) 60,3 67,2 54,7 62,4 58,4 63,0
Cisti dobicek na delnico (v EUR) 4,08 3,12 -
Mednarodne bonitetne ocene
Moody's Caal - Caa2 - B2
Standard & Poor's BB- - n.a. - n.a.
Fitch BB- - BB- - BBB-
Zaposleni
Stevilo zaposlenih 3.093 6.448 3.423 6.912 3.572 7.207

* Izracunana na podlagi povprecne aktive.

** Izlo¢en uc¢inek odkupa podrejenih instrumentov z diskontom v letu 2012 in ukrepov za stabilizacijo poslovanja banke (prenos premozenja na DUTB; prenehanie kvalificiranih obveznosti banke) v 2013.
*** Vizracunu kazalca niso upostevane nalozbe iz naslova prejetih obveznic DUTB, ki jih je banka racunovodsko razvrstila med posojila.
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Skupina

Makroekonomsko
in regulatorno
okolje

Celovit pristop k
upravljanju tveganj v NLB
Skupini temelji na
strokovnih kriterijih,
celostni presoji razli¢nih

dejavnikov tveganja in
preudarnem prevzemanju
tveganj.

NLB d.d. je kot sistemsko
pomembna banka
vklju¢ena v enotni
nadzorni mehanizem.

Vec o tem v poglavju
Upravljanje tveganj
na strani 51.

V NLB Skupini smo vlagali v kadre:

e v NLB d.d. smo z vrsto uspesnih
aktivnosti prejeli poln certifikat
Druzini prijazno podjetje,

* merjenje klime med zaposlenimi
v NLB d.d. je pokazalo bistveno
izboljSanje v primerjavi z letom
2012,

e v letu 2014 je banka vpeljala
model kompetenc in razvijala
cilino vodenje ter zato prejela
prvo nagrado na natec¢aju HRM
projekt 2014,

¢ dobre prakse smo razvijali tudi v
NLB Skupini — npr. razvoj talentov
in sistem priprave nasledstev
klju¢nih kadrov.

Upravijanje kadrov

Je opisano na strani 58.

Leto 2014 je v Slovenijo
prineslo prve znake
gospodarskega okrevanja,
ki pa $e ni nujno vzdrzno
in dolgotrajno.

Nadaljevale so se
spremembe v regulativi,
financno prestrukturiranje
podjetij ter
prestrukturiranje
bancnega sistema.

Vec o tem si lahko preberete
v poglavju Makroekonomsko
in regulatorno okolje

na strani 22.
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V letu 2014 so se na
domacem, slovenskem
trgu stabilizirali trzni
delezi na podrocju
depozitov nebanc¢nega
sektorja po vec letih
kréenja.

Uspesna
vrnitev na trg

Z vrnitvijo k strankam je
banka uspela zvisati trzni
delez posojil nebancnemu
sektorju, kar potrjuje tudi
naso ponovno
osredotocenost na
financiranje gospodarstva.

Vec o poslovanju banke si
lahko preberete v poglavju
Poslovanje s strankami

v letu 2014 na strani 26.

NLB Skupina je na strateskih
tujih trgih usmerjena v
bancnistvo kot glavno
dejavnost. Skladno s
strategijo NLB Skupine se
banke osredotocajo na
poslovanje s prebivalstvom

Strateski
tuji trgi

ter malimi in srednje velikimi
podjet;ji.

Predstavitev NLB Skupine
najdete na strani 69.

Na vseh trgih razen enega
dosegajo bancne clanice
NLB Skupine sistemsko
pomembne trzne deleze.
Njihovi prenovljeni poslovni

Financ¢no

Rezultat rednega delovanja
NLB Skupine (pred oslabitvami
in rezervacijami) se je v letu
2014 bistveno izboljsal. Banka
je pred oslabitvami ustvarila
207,5 mio EUR, bistveno vec¢
kot v 2013:

e z aktivno vrnitvijo na trg,

e z ukrepi pri izboljsanju cistih

pOSIOva nje prihodkov (obrestnih in

neobrestnih),
¢ z odlo¢no optimizacijo
stroskov drugo leto zapored.

modeli bodo vodili v
nadaljnje izboljsanje
relativne dobickonosnosti.

Vec o strateskih tujih trgih

Ed d klju¢nih pred j
najdete na straneh 32 in 70. N od KJucnin precpogojey

za to je bila podpora lastnika,
RS, ob koncu leta 2013.

Vec o financnem poslovanju
NLB Skupine v 2014 najdete
na strani 37.

NLB d.d. se je z uspesno
izdajo triletne
nezavarovane obveznice
vrnila na mednarodne
kapitalske trge.
Povprasevanje je preseglo
pricakovanja kar kaze na
vrnitev zaupanja
mednarodnih investitorjev.

Pridobivanje
virov
financiranja
in upravljanje
likvidnosti

Likvidnostna pozicija
banke se je v letu 2014
mocno izboljsala.

Od oktobra 2012 v

NLB d.d. poteka proces
preobrazbe - z glavnim
ciljem, da NLB d.d. spet
postane vzdrzno
dobickonosna,
zaupanja vredna in
konkurenc¢na banka.

Vec o o tem si lahko
preberete v poglavju
Pridobivanje virov
financiranja in upravljanje
likvidnosti na strani 55.

Preobrazba
banke

Vec o tem si lahko
preberete v poglavju
Preobrazba banke
na strani 77.
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Utrjevanje konkurenc¢nega
polozaja je utrjevanje
sodelovanja med nami.

Po petih negotovih letih je, po zakljucku
poslovnega leta 2014, NLB d.d.

spet aktiven trzni vodja, dejaven pri
razvoju novih storitev in pospeSevalec
prestrukturiranja gospodarstva ter

e

v poslovanju.

Nasa svetovalka med rednim
delovnim sestankom
s predstavnikoma Steklarne Hrastnik.
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4. Nagovor Uprave NLB d.d.

NLB Skupina je po petih letih izgub in veckratnih dokapitalizacij kljub negotovemu poslovnemu okolju leto
2014 sklenila uspesno: dosegla je dobicek v vrednosti 62,3 mio EUR in s tem 4,8-odstotni donos na kapital, ki
jije bil zaupan. Ta pomemben mejnik potrjuje pravo smer in uspesno izvedbo obseznega procesa preobrazbe,
ki Se ni konc¢an in se nadaljuje osredotoceno predvsem na stranke in razvoj konkurencnih storitev ter na
zmanjsevanje nestrateskih dejavnosti in preostanka slabih posojil. Posebej dragoceni dosezki leta so mocno
povecana trzna prodornost NLB d.d., mocno pozitiven trend v organizacijski klimi ter izboljSana integriteta
organizacije. NLB Skupina je ¢edalje bolj utrjena in konkurenc¢na bancéna skupina z avtonomno regionalno
strategijo.

Makroekonomsko okolje v letu 2014

Vletu 2014 je Evropska unija zabelezZila gospodarsko rast predvsem na podlagi nekajletnega okrevanja
domace potrosnje. A negotovost glede prihodnosti je bolj prisotna, kot bi si zZeleli, in ob koncu leta je v
Evropi slika mesana: vidna je skrb glede Sibkega prispevka investicij in izvoza k rasti, glede potencialnih pasti
deflacije, glede relativno visokih stopenj brezposelnosti, glede geopoliti¢nih napetosti ter glede pomanjkanja
pozitivnih signalov iz klju¢nih gospodarstev Nemcije, Francije in Italije. Nekaj ve¢ optimizma vendarle
prinasajo padec cen energentov, vecja izvozna konkurencnost zaradi Sibkejsega evra in napovedana denarna
politika kvantitativnega sproscanja s strani ECB.

V Sloveniji je v tem letu dosezeno gospodarsko rast mogoce v dobrsni meri pripisati izvozu (v ¢emer se leto ne
razlikuje od nekaj prej$njih) ter v skoraj enakem delezu infrastrukturnim investicijam, precej tudi s pomocjo
sredstev EU. Tovrstnih investicij v letu 2015 pri¢akujemo manj, zato je manjsa tudi pri¢akovana rast BDP. Po
nekaj letih kréenja analitiki ocenjujejo, da je bilo leto 2014 tisto, ki je prineslo obrat pri domaci potrosnji,

in ta naj bi pripomogla k rasti tudi v letu 2015. V gospodarstvu sta se nadaljevala razdolZevanje in financno
prestrukturiranje, o cemer med drugim prica tudi ponovna visoka rast Stevila zacetih stecajev podjetij
(Stevilo se je v letu 2013 povecalo za kar 60 %, ¢emur je v letu 2014 sledilo dodatno povecanje) ter pocasnejse
znizevanje delezev slabih kreditov v ban¢nih bilancah od pricakovanega. Investicije so $e vedno Sibke (v
gospodarstvu, pa tudi s strani drzave), kar pomeni nizko povprasevanje po novem financiranju. Po sanaciji
najvecjega dela ban¢nega sektorja v 2013 se je proces nadaljeval z ukrepi pri srednje velikih bankah, kar je
povzrocilo agregatno izgubo panoge drugo leto zapored, a seveda v bistveno manjSem obsegu kot leto popre;j.

Trgi zahodnega Balkana, kjer deluje NLB Skupina, so ve¢inoma izkazali pozitivne trende rasti BDP, najvec
zaradi neto izvoza, medtem ko se potrosnja prebivalstva in drZzave ter investiranje niso okrepili.

Poslovanje s strankami

V okolju, ki je bilo v letu 2014 boljse kot v letu poprej, se je NLB d.d. v prvi vrsti osredotocala na stranke in
vzajemno ustvarjanje vrednosti, pri tem pa nadaljevala z notranjim prestrukturiranjem. V delu s strankami
smo najvec naporov vlozili v intenzivnost in kakovost stikov — z drugimi besedami, preko osebnih stikov,
dogodkov za stranke, finan¢nega opismenjevanja, globokega angaziranja pri vodenju kompleksnih postopkov
financnih prestrukturiranj, predstavitev raznih novosti, dosledne uvedbe ciljnega vodenja in merjenja
uspesnosti dela ter poglabljanja znanja sodelavcev iz celotnega nabora storitev, ki jih ponujamo, se je

NLB d.d. v polni meri vrnila na trg. Podobne korake so, jih in jih bodo v bodoce izvajale tudi nase hcerinske
banke na strateskih tujih trgih, da bo lahko NLB Skupina v ¢im vecji meri ustvarjala vrednost za svoje
stranke, lastnika in za druge deleznike.

Na podrocju poslovanja s prebivalstvom je banka v Sloveniji strankam Se bolj kot prej omogocala nakupe
na obroke (storitev je rasla s preko 50-odstotno stopnjo rasti). Prva na trgu je ponudila brezsti¢ne kreditne
kartice. Pristopila je tako k optimizaciji kot tudi osvezitvi mreze poslovalnic, oboje s ciljem oblikovanja
ponudbe, prilagojene potrebam strank in novim trendom. Slednjo smo okrepili s storitvijo NLB Osebno,
celovito obravnavo osebnih financ v pomoc stranki ter moznostjo neposrednega dostopa do doloc¢enega
osebnega svetovalca preko elektronske poste, telefona ali spletne banke NLB Klik. Na trg smo uvedli
aplikacijo Klikin, ki med drugim omogoca prijavo v spletno banko NLB Klik preko generatorja enkratnega
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gesla kot enega od najvarnejsih nac¢inov dostopa. Strankam smo nudili kakovostne produkte Zivljenjskega
zavarovanja (NLB Vita) ter nalozb v vzajemne sklade (NLB Skladi); na obeh podro¢jih so nas stranke
nagradile z najvisjimi stopnjami rasti poslov na trgu. Skrb za Siritev financnih znanj ter pregledno ponudbo
in dialog s strankami smo dodatno udejanili s prenovo spletne strani www.nlb.si, ki je bila hitro ocenjena kot
najboljsa med bankami v Sloveniji.

Med najzahtevnejsimi strankami, ki jih spremljamo v privatnem bancnistvu, se je preko odprtega dialoga in
osebnih stikov teh strank z vodstvom banke na ve¢ organiziranih srecanjih in delavnicah zaupanje v

NLB d.d. krepilo. Na tej podlagi segment privatnega bancnistva belezi porast Stevila strank ter sredstev strank
v upravljanju (v 2015 so presezene rekordne ravni iz leta 2007) ze vse od tretjega cetrtletja 2013 dalje.

Pri poslovanju z gospodarstvom velja najprej omeniti novo stratesko usmeritev NLB d.d. v razvoj storitev
za mikro in mala podjetja. V letu 2014 smo za stranke iz tega segmenta v primeru kreditne izpostavljenosti
do skupne visine 100.000 evrov uvedli tockovne modele za presojo kreditne sposobnosti in dosegli odziv
banke v najvec 48 urah, v povprecju pa Se precej hitreje. Ker moc¢no verjamemo v ta segment, smo priceli z
aktivnostmi Centra za inovativno podjetnistvo, kjer samostojno ali v sodelovanju z drugimi organizacijami
delamo na vzpostavljanju ugodnega podjetniskega okolja za boljse moznosti razvoja malega podjetnistva.
Podporo pospesevanju razvoja tega najmnozicnejSega podjetniskega segmenta v sodobno hrbtenico
slovenskega gospodarstva v okviru nove strategije sprejemamo kot dolgoro¢no poslanstvo.

NLB d.d. je bila v letu 2014 dale¢ najbolj aktivna na trgu v koordinaciji finan¢nih prestrukturiranj podjetij

s potencialom za razvoj in je uspesno dokoncala veliko Stevilo postopkov, s tem pa bodisi samostojno ali pa
vsodelovanju z drugimi delezniki pomagala podjetjem ohraniti poslovno iniciativo, moznost uspesnega

dela in rasti ter nenazadnje na desettisoce delovnih mest. NLB d.d. je vlozila velike napore v oblikovanje
razli¢nih klasi¢nih in naprednih ponudb financiranja za srednja in velika podjetja, seveda skladno z visokimi
standardi upravljanja tveganj, in uspela povecati trzni delez na podrocju kreditiranja podjetij za 1,1 odstotne
tocke. S podjetji aktivno vzdrzujemo stalne stike preko strokovnih srec¢anj in osebnih obiskov, z namenom
razumevanja njihovih potreb ter identifikacije obojestransko zanimivih poslovnih priloznosti. V tem letu

je NLB d.d. organizirala vec¢ino novih sindiciranih kreditov na slovenskem trgu, pa tudi veliko vecino izdaj
dolzniskih vrednostnih papirjev kot eno od oblik financiranja poslovanja in razvoja podjetij. Vse navedeno je
rezultat nase odgovornosti, da profesionalno in aktivno vlagamo napore v dobro posameznih strank, kakor
tudi gospodarstva kot celote.

Posebno pozornost smo v NLB d.d. namenili storitvam v mednarodnem trgovinskem poslovanju za podjetja,
kjer smo obstojecim in novim strankam predstavljali dobre zgodbe iz prakse in pomagali pri sklenitvi ter
izvedbi novih poslov. Storitve NLB d.d. na financ¢nih trgih, ki vkljucujejo borzno posrednistvo, skrbniske
storitve, valutne in obrestne posle, pri strankah uzivajo zaupanje, kar potrjuje povecan obseg Stevila in
vrednosti transakcij.

Na strateskih tujih trgih, v BiH, Srbiji, Makedoniji, Crni gori in na Kosovu je dobro delo s strankami v vecini
bank NLB Skupine prineslo izboljSane prihodke in stro§kovno ucinkovitost, zato je ta segment pomembno
pozitivno prispeval k skupnemu rezultatu NLB Skupine. V prihodnje je pricakovano Se dodatno izboljSano
poslovanje v vseh héerinskih bankah, s ¢cimer bodo pozitivno prispevale k poslovnim rezultatom in vrednosti
celotne skupine.

V nestrateskih dejavnostih je NLB d.d. nadaljevala z izvajanjem strategije zmanjSevanja obsega poslovanja ter
izstopa iz dejavnosti — skupna bilancna vsota nestrateskih dejavnosti se je tako v letu 2014 zmanjsala za

23 % v primerjavi s koncem leta 2013. Vzpostavili smo strukturo in procese za upravljanje nepremicnin v
NLB Skupini.
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Rezultat poslovanja v 2014

Vletu 2014 sta NLB d.d. in NLB Skupina skladno s strategijo skrcili obseg poslovanja (zaradi zmanjSevanja
nestrateskega dela), in sicer na ravni NLB Skupine za 5 %. Ob tem je skupina bistveno izboljsala ciste
obrestne prihodke (+41 %) ter ciste neobrestne prihodke (+58 %). Ob odlo¢ni optimizaciji stroskov ze drugo
leto zapored (-9 %) je NLB Skupina dosegla moc¢no izboljsanje izida pred slabitvami in rezervacijami. Ob
stabilizaciji oblikovanja slabitev v letu 2014 je bil rezultat skupine po davkih po mnogih letih izgub prvic¢
pozitiven, in sicer 62,3 mio EUR (NLB d.d.: 81,5 mio EUR).

Izid NLB Skupine pred oslabitvami in rezervacijami, ki je znasal 207,5 mio EUR, je bil boljsi od primerljivega
rezultata v 2013 za 192,0 mio EUR. Del tega izboljsanja je enkratne narave (tudi zaradi uspesnejse prodaje
nestrateskih sredstev kot v letu 2013), pretezen del izboljSanja pa izvira iz uspehov pri poslih s strankami in
optimizaciji stroskov. IzboljSani rezultat kaze sposobnost NLB Skupine za vzdrzno in uspesno poslovanje.
Rezultat je bil dober in stabilen ne le v celotnem letu, ampak tudi po cetrtletjih. Z izjemo Se vedno
negativnega rezultata segmenta nestrateskih trgov in dejavnosti (ki pa je bil veliko boljsi kot v 2013) so vsi
segmenti NLB Skupine (poslovanje s prebivalstvom, podjetji in financni trgi v Sloveniji ter tudi strateski tuji
trgi) v letu 2014 poslovali pozitivno. Tako je skupina spremenila smer ter po dolgem casu dokazala, da je
samostojno zmozna vzdrzno pozitivnega poslovanja.

Likvidnost, kapitalska ustreznost in regulativa

NLB d.d. se je po vec letih odsotnosti z mednarodnih financ¢nih trgov julija 2014 ponovno predstavila
investitorjem z zelo uspesno izdajo triletne nezavarovane obveznice. NLB Skupina je vse leto 2014 vzdrzevala
visoko likvidnost in ga zakljucila s kolicnikom kapitalske ustreznosti v visini 17,6 %. Na kapitalsko ustreznost
je pomembno vplivala sprememba zakonodaje s 1. 1. 2014 (predvsem zaradi znizanja tveganjem prilagojene
aktive kot osnove za izracun kapitalske ustreznosti), seveda pa je k oplajanju banki zaupanega kapitala
prispevalo tudi dobickonosno poslovanje v tem letu.

Evropska centralna banka je v letu 2014 prevzela nadzor nad sistemsko pomembnimi finanénimi institucijami,
tudi NLB d.d. Pod okriljem ECB je bil opravljen pregled kakovosti portfeljev (po stanju konec leta 2013) ter
stresni test za sistemsko pomembne banke v Evropi. NLB d.d. je uspesno, s solidno kapitalsko rezervo, opravila
pregled po osnovnem scenariju; po negativnem scenariju je ECB ugotovila kapitalski primanjkljaj v visini 34
mio EUR, pri ¢emer pa je ECB v svojem porocilu isto¢asno ugotovila, da je NLB d.d. z aktivhostmi izboljSanja
strukturne dobickonosnosti ze med letom 2014 vrzel samostojno pokrila. V Sloveniji je med sicer Stevilnimi
spremembami regulative, ki obremenjujejo banke z vedno novimi zahtevami in omejitvami, pomembno posebe;j
omeniti sprejetje Zakona o organu in skladu za reSevanje bank v decembru 2014, v skladu z evropsko direktivo
2014/59/EU, ki ima lahko v prihodnje pomembne posledice za poslovanje bank.

Proces sprememb in preobrazbe

NLB d.d. je vletu 2014 nadaljevala z izvedbo projektov preobrazbe banke ter z rednimi in razvojnimi
nalogami na vseh podrocjih v banki. Posebej je potrebno omeniti delo z ljudmi: v meritvi iz jeseni 2014 v
primerjavi s predhodno iz leta 2012 izstopa bistveno izboljSanje organizacijske klime, in to kljub temu, da je
banka v tem obdobju zmanjsala Stevilo zaposlenih za skoraj 20 %, vec¢inoma z mehkimi pristopi. Prejeli smo
stalni certifikat Druzini prijazno podjetje in nagrado za najboljsi kadrovski projekt leta 2014 za kakovostno
izvedbo ciljnega vodenja v banki.

Na podrocju vodenja Skupine je NLB d.d. v okviru enega od projektov preobrazbe prenovila sistem
upravljanja in nadzora, pa tudi delitve znanj z namenom Siritve najboljsih praks med bankami v Skupini. Ze
tretje leto zapored NLB Skupina namenja maksimalno pozornost izboljSanju kulture, sistemov in procesov
upravljanja tveganj, izrecno pa tudi upravljanju slabih posojil in prestrukturiranju izpostavljenosti, pri cemer
je bilo vletu 2014 narejenih mnogo korakov, s katerimi je bil dosezen velik napredek.
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Na podro¢ju IT banka kljub neizprosnemu tempu razvoja (ki je véasih tezko vzdrzen tudi zaradi mnogih
okoljskih in regulatornih sprememb) vzdrzuje stabilno okolje in zelo visoko razpolozljivost sistemov, kar
strankam omogoca nemoteno poslovanje. Nenazadnje je NLB d.d. v letu 2014 naredila napredek tudi na
podrocdju skladnosti in integritete poslovanja: izvedla je Stevilna izobraZevanja in usposabljanja, izboljSala
sistem obvladovanja tveganj na podrocju skladnosti poslovanja, postala eden izmed Ambasadorjev
korporativne integritete, pristopila pa je tudi k podpisu Deklaracije o postenem poslovanju.

Pogled naprej

Vletu 2015 je pred nami Se veliko dela. Zelimo si zakljuciti najtezje projekte preobrazbe banke ter iz cetrtletja
v Cetrtletje potrjevati zadovoljstvo strank in aktivno prisotnost na trgu, s tem pa tudi poslovne rezultate.
Nadaljevali bomo izstopanje iz nestrateskih dejavnosti in zmanjSevanje slabih posojil ter predvsem delali na
razvoju ljudi in kulture v NLB d.d., ki bo dajala osnovo za prihodnje uspehe in rezultate. Poslovno gledano
leto ne bo enostavno, saj mnogi elementi negotovosti v gospodarskem in SirSem okolju ostajajo, konkurencni
boj pa se zaostruje. A vemo, da smo na pravi poti, in verjamemo, da bomo z izvedbo zastavljenih strateskih
usmeritev in projektov uspesni.

Na koncu nam dovolite, da se iskreno, iz srca, zahvalimo vsem, ki so prispevali, da je NLB d.d. prelomno
leto 2014 zakljucila uspesno in da lahko z optimizmom gleda v prihodnost. Hvalezni smo vsaki stranki za
zaupanje in povratne informacije, ki nam pomagajo izboljSevati storitve NLB d.d. Hvala ekipi NLB Skupine
na vseh trgih, kjer smo prisotni, za ambicijo in energijo, predanost, medsebojno sodelovanje in vsakodnevni

tudi v najtezjih ¢asih ohranili zaupanje v najvecjo slovensko finan¢no ustanovo. Skupaj bomo uspesni tudi v
prihodnje.

Uprava NLB d.d.
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Archibald Kremser Andreas Burkhardt Blaz Brodnjak Janko Medja
¢lan uprave ¢lan uprave ¢lan uprave predsednik uprave
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5. Porocilo Nadzornega sveta NLB d.d.

Skladno z dolo¢ili 2. odstavka 282. ¢clena ZGD-1 (Uradni list RS, st. 42/2006 ter nadaljnje), Kodeksa
upravljanja javnih delniskih druzb (8. 12. 2009), Kodeksa korporativnega upravljanja druzb s kapitalsko
nalozbo drzave (19. 12. 2014) in Sklepa o skrbnosti ¢lanov uprave in nadzornega sveta bank in hranilnic
(Uradni list RS, st. 62/11 in 74/2013) je Nadzorni svet NLB d.d. pripravil pisno porocilo, ki natan¢no in
verodostojno prikazuje aktivnosti nadzornega sveta med letom.

Nadzorni svet NLB d.d. spremlja in nadzoruje vodenje in poslovanje banke. Svoje naloge opravlja skladno z
dolocili zakonov, ki urejajo poslovanje bank in gospodarskih druzb, ter Statutom NLB d.d., ki opredeljuje
njegove pristojnosti. Nadzorni svet ima po statutu sedem clanov, ki jih imenuje in razresuje skupsc¢ina banke
na predlog delnicarjev ali nadzornega sveta.

Vletu 2013 so bili na skupscini delnicarjev imenovani naslednji ¢lani nadzornega sveta: France Arhar,

Tit A. Erker, Uros Ivanc, Goran KatuSin, Miha KoSak, Gorazd Podbevsek in Sergeja Slapnicar. France Arhar,
predsednik nadzornega sveta, je 11. 4. 2014 podal odstopno izjavo. Funkcijo predsednika je prevzel Gorazd
Podbevsek. Na 24. skupscini delnic¢arjev NLB d.d. dne 3. 11. 2014 je bil za Stiriletni mandat imenovan Peter
Groznik. S 13. 12. 2014 je prenehal mandat Goranu Katusinu.

Skladno z dolo¢ili zgoraj navedene zakonodaje in priporocil dobre korporativne prakse nadzorni svet podaja
porocilo, kot sledi:

a) Poslovanje banke v letu 2014

Poslovanje NLB Skupine v letu 2014 je bilo stabilno, na kar kaze soliden cisti dobicek v visini 62,3 mio EUR.
Podrobneje je poslovanje banke prikazano v posameznih poglavjih letnega porocila, ¢igar sestavni del je tudi
to porocilo.

b) Nadzorovanje dela uprave

Vletu 2014 se je nadzorni svet sestal na enajstih rednih in enajstih korespondencnih sejah, na katerih je
obravnaval redna porocila o poslovanju NLB d.d. in NLB Skupine ter druge tekoce zadeve in pomembna
vprasanja.

Nadzorni svet je tako med drugim:

- obravnaval in potrdil Letno porocilo 2013, sprejel porocilo o svojem delu za preteklo leto in v sodelovanju z
upravo sestavil Izjavo o upravljanju banke za leto 2013,

- obravnaval je gradiva in potrdil predloge za sprejemanje sklepov na skupscini delnicarjev,

- redno obravnaval in razpravljal o trimesec¢nih porocilih o poslovanju banke in skupine,

- sprejel strateske usmeritve NLB Skupine in potrdil Plan NLB Skupine za obdobje 2014-2018,

- tekoce spremljal potek aktivnosti za izvajanje strateSkih usmeritev banke in dajal upravi predloge glede
moznih ukrepov na posameznih podrodjih, vkljuéno s programom dezinvestiranja nestrateskih nalozb in
prodaje zasezenih lastniskih delezev v podjetjih ter s programom znizevanja stroSkov,

- obravnaval ugotovitve porocila pregleda kvalitete portfelja s strani ECB,

- tekoce spremljal projekcije kapitalske ustreznosti in aktivnosti na podrocju upravljanja kapitala,

- redno obravnaval porocila o tveganjih in porocila notranje revizije, se tekoce seznanjal s pismi Banke
Slovenije in zunanjih regulatorjev ter redno spremljal izvrSevanje njihovih priporocil; redno in podrobno
obravnaval porocila o komitentih v intenzivni obravnavi z ukrepi za aktivno obvladovanje tveganj ter
porocila o odpisih terjatev, konverzijah in vecjih kreditnih poslih,

- podal soglasje k izpostavljenosti banke do komitentov v skladu z ZBan-1 in soglasja k izpostavljenosti do
oseb v posebnem razmerju z banko,

- skupaj z upravo sprejel Politiko upravljanja NLB d.d.,

- se seznanil s spremljanjem izpolnjevanja zavez v zvezi s postopkom drzavne pomoci NLB d.d.,

- podajal soglasja o financ¢nem prestrukturiranju druzb, prodaji in odpisih terjatev, kjer je bilo to potrebno,

- izdajal soglasja za veliko izpostavljenost do skupine povezanih oseb,
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Nadzorni svet NLB d.d.:
Peter Groznik, Tit A. Erker, Sergeja Slapnicar, Gorazd Podbevsek, Miha Kosak, Uros Ivanc
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- izdajal soglasja za dokapitalizacijo ¢lanic NLB Skupine, skladno z dolo¢ili statuta,

- potrdil plan prestrukturiranja dveh odvisnih bank,

- se seznanjal z materialno pomembnimi sodnimi postopki, v katerih je udelezena NLB d.d. oziroma ¢lanica
NLB Skupine,

- se seznanil z odstopno izjavo predsednika Nadzornega sveta NLB d.d. in izvolil novega predsednika
Nadzornega sveta NLB d.d. ter se seznanil z odstopno izjavo ¢lana uprave.

¢) Sodelovanje z upravo in pooblasc¢enim revizorjem

Nadzorni svet NLB d.d. spremlja in nadzoruje vodenje in poslovanje banke. Uprava je nadzorni svet redno
in celovito obvescala o vseh za banko relevantnih vprasanjih strategije, planiranja, razvoja, tveganjih in
upravljanju tveganj. Sodelovanje predsednika Nadzornega sveta NLB d.d. z Upravo NLB d.d. (zlasti s
predsednikom uprave) poteka kontinuirano po potrebi tudi izven formalno sklicanih sej.

Na podlagi sklepa Skupscine NLB d.d. je funkcijo zunanjega revizorja za pregled letnih racunovodskih
izkazov za poslovno leto 2014 opravljala druzba Ernst & Young d.o.o., Ljubljana. Sodelovanje z zunanjim
revizorjem je potekalo na nacin, da so predstavniki zunanjega revizorja redno porocali Komisiji za revizijo, in
sicer o poteku revizije in njenih ugotovitvah, kakor tudi o izvr§evanju priporocil zunanjega revizorja.

d) Notranja organiziranost nadzornega sveta

Strokovno podporo delu nadzornega sveta v letu 2014 so nudile Stiri komisije, to so Komisija za strategijo in
razvoj, Komisija za tveganja, Komisija za revizijo ter Komisija za prejemke in imenovanja. Clani komisij so
¢lani nadzornega sveta.

Podrobneje so notranja organiziranost nadzornega sveta in ¢lanstva v omenjenih komisijah predstavljeni v
poglavju Korporativno upravljanje letnega porocila.

Komisija za revizijo pa ima tudi zunanjega neodvisnega strokovnjaka.

e) Sestava nadzornega sveta z vidika neodvisnosti njegovih ¢lanov

Clani nadzornega sveta so podpisali Izjavo o neodvisnosti ¢lana nadzornega sveta skladno z dolo¢ili Kodeksa
upravljanja javnih delniskih druzb. Vsak ¢lan nadzornega sveta enkrat letno, ob menjavi in vsaki spremembi,
podpise in predlozi nadzornemu svetu izjavo, s katero se opredeli do obstoja posameznih konfliktov
interesov. Prav tako nadzorni svet pri tem sledi drugim predpisom, ki urejajo obvladovanje morebitnih
konfliktov interesov in potrebno dolzno ravnanje.

f) Morebitno nasprotje interesov in njihovo resevanje

Clani nadzornega sveta so pri odlo¢anju o posameznih zadevah na sejah nadzornega sveta upostevali splo§na
pravila korporacijskega upravljanja glede vprasanja konflikta interesov (ZGD-1, ZSDH-1, kodeksi upravljanja
in ban¢ni predpisi), na seji seznanili nadzorni svet z obstojem nasprotja interesov v konkretnem primeru ter
se izlocili iz razprave in odlocanja o tej zadevi. Dva ¢lana nadzornega sveta sta se vnaprej generalno izlocila
pri zadevah, ki se nanasajo na druzbi, v katerih sta ¢lana uprave.

g) Rezultati samoocenjevanja

V skladu s priporocili dobre prakse in na osnovi predlagane metodologije Zdruzenja nadzornikov Slovenije
je nadzorni svet vdecembru 2014 izvedel postopek samoocenjevanja ter pripravil akcijski nacrt za izboljsave.
Nadzorni svet NLB d.d. je prepoznal doloc¢ena Sibka podrocja, zato bo v prihodnje posvetil veliko pozornost
obvladovanju teh vprasanj in izboljSanju svojega delovanja.
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h) Konkreten prispevek dela vsakega posameznega c¢lana, njegova pristojnost

Konkreten prispevek vsakega posameznega ¢lana in njegova pristojnost v smislu njegovega delovanja in
funkcij je formalno opredeljen v poglavju Korporativno upravljanje letnega porocila.

i) Nova ocena primernosti clanov nadzornega sveta (iz prvega odstavka 13.b clena Sklepa o
skrbnosti ¢lanov uprave in nadzornega sveta bank in hranilnic)

Ocene primernosti ¢lanov nadzornega sveta so pripravljene skladno s Politiko ocenjevanja primernosti ¢clanov
Uprave in Nadzornega sveta NLB d.d., ki je bila izdana 1. 2. 2014 in dopolnjena 1. 5. 2014. Oceno primernosti
izdela Komisija za prejemke in imenovanja pri nadzornem svetu banke. Ocena vseh ¢lanov Nadzornega sveta
NLB d.d. je bila izdelana in potrjena na seji nadzornega sveta dne 30. 6. 2014. Ocena primernosti za novega
¢lana nadzornega sveta pa je bila potrjena na seji nadzornega sveta dne 23. 12. 2014.

Preveritev in potrditev Letnega porocila 2014

Uprava NLB d.d. je dne 16. 4. 2015 nadzornemu svetu predlozila Letno porocilo za leto 2014, ki vkljucuje
poslovno porocilo, revidirane racunovodske izkaze NLB d.d. in konsolidirane racunovodske izkaze

NLB Skupine z mnenji revizorja. Po mnenju revizorja racunovodski izkazi s pojasnili resni¢no in verodostojno
odrazajo financ¢no stanje banke in NLB Skupine na dan 31. 12. 2014 ter so skladni z Mednarodnimi
standardi racunovodskega porocanja kot jih je sprejela EU. Na podlagi pregleda poslovnega porocila revizor
ugotavlja vsebinsko skladnost informacij v poslovnem delu letnega porocila z racunovodskimi izkazi banke in
NLB Skupine.

Nadzorni svet ni imel pripomb k porocilu revizijske druzbe Ernst & Young, Ljubljana. Po skrbni preveritvi
revidiranega letnega porocila za poslovno leto 2014 nadzorni svet k porocilu ni imel pripomb in ga je dne
20. 4. 2015 soglasno potrdil.

Zakljucek

Nadzorni svet izreka strankam, vsem zaposlenim, upravi in delnicarju zahvalo za njihov prispevek in vloZeni
trud v poslovnem letu 2014. Posebej gre izpostaviti vse zaposlene v banki in NLB Skupini, ki so zavzeto

in predano opravljali svoje naloge, Se bolj, kot v preteklosti. To je med drugim pokazala tudi meritev
organizacijske klime in zavzetosti zaposlenih, iz katere je razvidno, da zavzetost zaposlenih za nove resitve
nara$ca. Posebna zahvala gre tudi Stevilnim strankam banke, ki v ¢asu velikih globalnih financ¢nih pretresov
in Stevilnih organizacijskih sprememb v banki Se naprej ostajajo zveste NLB Skupini in so zadovoljne z nasimi
storitvami ter verjamejo, da smo na pravi poti pri prestrukturiranju banke in pri iskanju izhoda iz krize. Tudi
v prihodnje so pred NLB Skupino veliki izzivi, s katerimi pa se je mogoce uspesno soociti in na podlagi novih
strateSkih usmeritev nadaljevati zac¢rtani preobrat v poslovanju.

Nadzorni svet NLB d.d.
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predsednik nadzornega sveta
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6. Makroekonomsko in regulatorno okolje

Globalno gospodarstvo v letu 2014

Svetovni BDP je v letu 2014 rasel po stopnji, primerljivi s tisto iz leta 2013, vendar pa so bili za gospodarsko
okolje v razvitem svetu in drzavah v razvoju znacilni pocasno okrevanje domacega povprasevanja, slabSanje
polozaja na trgu dela in velik padec cen nafte ob koncu leta 2014, kar je imelo za posledico nizanje
inflacijskih trendov. To Se posebej velja za evrsko obmocdje, kjer je bila skozi vse leto prisotna groznja
deflacije, zaradi ¢esar je Evropska centralna banka zacela razmisljati o obseznem programu kvantitativnega
sprosc¢anja. Donosi na evropske obveznice so znatno padali skozi vse leto 2014, skupaj z zniZevanjem ravni
pricakovane inflacije po vsej Evropi. Kapitalski trgi so bili pod znatnim vplivom ekspanzivnih monetarnih
politik centralnih bank, ki so bile usmerjene k spodbujanju gospodarske aktivnosti.

Slovenija

Leto 2014 je bilo v Sloveniji v znamenju gospodarskega okrevanja. BDP se je povecal za 2,6 % (realna rast)
zaradi izvoznega sektorja in nekaterih infrastrukturnih nalozb. V letu 2015 se pric¢akuje dvig BDP, a po nekoliko
nizji stopnji kot v letu 2014. Podjetja so se $e naprej razdolzevala, kar se je odrazalo v nadaljnjem zniZevanju
banc¢nega kreditiranja, prispevalo pa je tudi k poc¢asnejSemu nizanju deleza slabih posojil od Zelenega. Dejstvo,
da je mnogo podjetij Se naprej v tezavnem polozaju, se odraza v Stevilu stecajev, zacetih v letu 2014, ki je naraslo
za 38 % na vec kot 1.300 podjetij. Povprasevanje podjetij po posojilih je lani doseglo dno. Banka Slovenije
ocenjuje, da bi lahko v letu 2015 povprasevanje podjetij po posojilih ponovno pricelo rasti.

Gospodarsko okrevanje je vodilo do novega zaposlovanja, ¢eprav so podjetja ostala previdna. Zaposlenost se
je po podatkih Zavoda RS za zaposlovanje v vecini dejavnosti zasebnega sektorja izboljsala, za leto 2015 pa
Urad RS za makroekonomske analize in razvoj pricakuje povecevanje zaposlenosti v ve¢jem Stevilu dejavnosti.
Ob izboljSevanju razmer na trgu dela se s¢asoma pric¢akuje okrepitev rasti zasebne potrosnje, drzavna
potrosnja pa se bo v luci javnofinanc¢ne konsolidacije dalje krcila.

Preglednica 2: Gibanje klju¢nih makroekonomskih kazalcev za Slovenijo in EMU
v obdobju 2011-2014

2014 2013 2012 2011
Slovenija
BDP (realna rast v %) 2,6 -1,0 2,5 0,7
Povprecna letna inflacija — HICP (v %) 0,4 1,9 2,8 21
Stopnja anketne brezposelnosti - ILO (v %) 9,8 10,1 8,9 8,2
Tekoci racun placilne bilance (v % BDP) n.a. 6,5 33 0,0
Javni dolg (v % BDP) 82,2* 70,4 54,4 46,9
Proracunski primanjkljaj/presezek (v % BDP) -3,6% -14,6 3,8 -6,3
EMU
BDP (realna rast v %) 0,9 -0,4 -0,7 1,6
Povprecna letna inflacija - HICP (v %) 0.4 1,3 2,5 2,7
Stopnja anketne brezposelnosti — ILO (v %) 11,6 12,0 1.4 10,1
Tekoci racun placilne bilance (v % BDP) n.a. 2,7 1.3 0,1
Javni dolg (v % BDP) n.a. 90,9 90,6 87,3
Proracunski primanjkljaj/presezek (v % BDP) n.a. -2,9 -3,7 -4,2

* Predhodna ocena.
Viri: Eurostat, SURS, UMAR, MF RS, EK
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Vletu 2014 se je nadaljevalo prestrukturiranje ban¢nega sistema, pri ¢emer je skupina bank prejela drzavno
pomoc v obliki prenosa slabih terjatev na Druzbo za upravljanje terjatev bank ter drugih ukrepov za
izboljsanje kapitalske situacije.

Vletu 2014 se je nadaljeval trend zmanjsevanja bilanc¢ne vsote bank v Sloveniji kljub boljsim gospodarskim
razmeram in nizjim makroekonomskim tveganjem. Bilanc¢na vsota slovenskih bank je konec leta 2014
znasala 38,8 mrd EUR, kar je 3,9 % manj v primerjavi s koncem leta 2013. Zmanjsanje bilancne vsote bank
se je odrazalo v nadaljnjem neto znizanju dolgov bank na veleprodajnih trgih in do Evropske centralne
banke. Kreditno tveganje v bilancah bank se je po dveh pregledih kakovosti aktive in obremenitvenih testih
vletih 2013 in 2014 stabiliziralo, prav tako pa banke prikazujejo primerno raven rezervacij za pokritje neto
izpostavljenosti pri slabih posojilih.

Banc¢ni sistem je v letu 2014 zabelezil izgubo pred davki v visini 67,5 mio EUR, predvsem zaradi
prestrukturiranja in povecanja oslabitev srednje velikih bank.

Po podatkih Banke Slovenije se je bruto prihodek bank v letu 2014 povecal za 13 %, pri ¢emer so se ¢isti
obrestni in neobrestni prihodki povecali za 17,5 % oz. 4,6 %. Cisti obrestni prihodki so se povecali predvsem
zaradi mocnega padca obrestnih odhodkov (37,5 %), prav tako pa so se znizali tudi obrestni prihodki, in
sicer za 11,5 %. Obrestna marza se je zvisala z 1,67 % na 2,18 %.

V naslednjih nekaj letih se v slovenskem ban¢nem sistemu pri¢akuje nadaljnja konsolidacija, s privatizacijo
druge najvecje banke v drzavi in mozno zdruzitvijo dveh ali ve¢ srednje velikih bank.
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Ostali strateski trgi NLB Skupine

Na strateskih trgih NLB Skupine izven Slovenije, kamor spadajo Bosna in Hercegovina, Srbija, Makedonija,
Crna gora in Kosovo, je imela vecina drzav pozitivno gospodarsko rast, kar je bila predvsem posledica
prispevka neto izvoza, medtem ko potrosnja gospodinjstev in drzave kakor tudi investicijska potrosnja
ostajajo Sibki. Inflacija se je vletu 2014 Se naprej zniZevala, predvsem kot posledica Ze navedene Sibke domace
potrosnje ob Ze omenjenih padajocih cenah energentov na svetovnih trgih, in v treh drzavah Ze pristala v
deflacijskem obmo¢ju (v Crni gori, Bosni in Hercegovini ter Makedoniji). Stopnja brezposelnosti se je v vecni
drzav nekoliko znizala, kljub temu pa Se zmeraj ostaja visoka.

Bosna in Hercegovina je v minulem letu sicer belezila skromno, 0,7-odstotno gospodarsko rast, na kar so v
precej$nji meri vplivale katastrofalne poplave (po ocenah naj bi prizadele kar 25 % prebivalstva v BiH), ki so
mocno prizadele nekatere pomembne sektorje gospodarstva, kot sta kmetijstvo in energetika, znizale izvoz in
posledi¢no povecale primanjkljaj v tekocem racunu placilne bilance.

Srbija je vletu 2014 kot edina izmed strateskih drzav NLB Skupine belezila negativho gospodarsko rast. Na
to so poleg varcevalnih ukrepov, ki jih je v letu 2014 uvedla nova vlada, tako kot v BiH vplivale tudi poplave

(po ocenah naj bi prizadele 22 % prebivalstva Srbije). Teko¢i racun placilne bilance je spet postal negativen
zaradi nizjega zunanjega povprasevanja in uvoza energetskih storitev kot posledice poplav.

Makedonija je tudi v lanskem letu nadaljevala z okrevanjem in po oceni Mednarodnega denarnega sklada
dosegla najvisjo gospodarsko rast med obravnavanimi strateskimi drzavami (+3,4 %). Rast je predvsem
posledica zunanje menjave, medtem ko brezposelnost ostaja visoka.

preteklem letu dosegla $e vedno solidno, 2,3-odstotno rast. Padec stopnje rasti je predvsem posledica upada
uvoza, saj domace povprasevanje ostaja krhko, proizvodna baza pa majhna. Zanasanje na kapitalske prilive
ter velike potrebe po javnem financiranju drzavo izpostavljajo velikim finané¢nim in zunanjim tveganjem,
zaradi Cesar je bonitetna agencija S&P v novembru znizala bonitetno oceno drzave z BB— na B+.

Kosovo je v lanskem letu na razvojnem in reformnem podrocdju izgubilo prakti¢no pol leta, saj je drzava po
junijskih volitvah Sele decembra dobila novo vlado. Potreba po strukturnih gospodarskih reformah, ki bi
reSevale tudi rekordno visoko brezposelnost v regiji, postaja vse bolj nujna.

BDP Povprecna Stopnja Tekoc¢i racun Proracunski primanjkljaj/

inflacija brezposelnosti placilne bilance presezek

(realna rast v %) (v %) (v %) (v % BDP) (v % BDP)
2014 2013 2012 2014 2013 2012 2014 2013 2012 2014 2013 2012 2014 2013 2012
BiH 0,7 21 -1,2 -0,9* -0,1 2,0 25,5 27,0 28,0 -11,0 5,4 9,3 -4,1 -1,9 2,7
Crna gora 2,3 35 -2,5 -0,7* 2,2 3,6 n.a. n.a. n.a. -17,8 -14,6 -18,7 -1,5 -3,2 -5,9
Makedonija 3.4 2,9 -04  -0,7** 2,8 33 29,0 30,0 31,3 -4,6 -1.9 3,0 3,5 -4,1 3,9
Srbija -0,5 2,5 -1.5 2,1* 17 73 21,6 21,0 23,1 -6.1 -6,5 12,3 -8,8 5,7 -7.2
Kosovo 2,7 3,4 2,8 0,4* 1,8 2,5 n.a. n.a. n.a. 7,2 -6,4 -1,5 2,2 -3,1 -2,6

* Aktualni podatki statisticnih uradov.
** Primerjava med decembrom 2014 in decembrom 2013.

Vir: Mednarodni denarni sklad (IMF), World Economic Outlook, oktober 2014
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Regulatorno okolje

Evropska centralna banka

Vletu 2014 je bil vzpostavljen enotni mehanizem nadzora, ki je Evropski centralni banki dodelil nadzornisko
vlogo spremljanja financne stabilnosti bank s sedezem v drzavah clanicah evrskega obmocdja. Kot sistemska
banka je tudi NLB d.d. pod nadzorom ECB.

Vzpostavitev enotnega mehanizma nadzora kot prvega stebra banc¢ne unije EU predstavlja pomemben korak
k vedji integraciji v banénem nadzoru ter vrnitvi zaupanja v evropski bancni sistem. Njegov namen je:

- vzpostaviti skupni pristop do vsakodnevnega nadzora,

- izvajati usklajene nadzorne ukrepe in korektivne ukrepe,

- zagotavljati dosledno izvajanje predpisov in nadzornih politik.

Celovit pregled in stresni testi

Celovit pregled ECB in vseevropski stresni test sta se zakljucila oktobra 2014. Pregled je bil opravljen na
vzorcu 130 bank iz EU na konsolidirani osnovi in je ocenil vzdrzljivost bank v primeru hipoteti¢nega
osnovnega in hipoteticnega negativnega scenarija v obdobju treh let (2014-2016).

V Sloveniji so bile v celovit pregled vklju¢ene NLB d.d., NKBM d.d. in SID banka. Po osnovnem scenariju
stresnega testa nobena od slovenskih bank na koncu leta 2016 ni imela primanjkljaja kapitala (po osnovnem
scenariju je skupni presezek kapitala vseh treh bank na koncu leta znasal 754,7 mio EUR).

NLB d.d. je uspes$no prestala celoviti pregled po osnovnem scenariju, pri ¢emer je njena varnostna kapitalska
rezerva presegala prag za 364 mio EUR. V skladu z osnovnim scenarijem je prag prilagojenega koli¢nika
CET1 znasal 8,0 %, rezultat NLB d.d. pa je bil 12,8 %.

Rezultat celovitega pregleda po negativnem scenariju pa je pri NLB d.d. pokazal manjsi primanjkljaj v
znesku 34,25 mio EUR. V skladu z negativnim scenarijem je mejna vrednost prilagojenega koli¢nika CET1
znasala 5,5 %, kar pomeni, da je NLB d.d. od njega odstopala za 0,47 o. t. NLB d.d. je zaradi izbolj$anja
dobickonosnosti ugotovljeni manjsi primanjkljaj do minimalne kapitalske ustreznosti nadomestila sama z
dobickom iz tekocega poslovnega leta.

Zakonodajne spremembe

Na zacetku leta 2014 je zacel veljati nov evropski zakonodajni paket za krepitev regulacije ban¢nega sektorja.
Vsebuje Ukrep (EU) st. 575/2013 o bonitetnih zahtevah za kreditne institucije in investicijska podjetja (CRR)
in Direktivo 2013/36/EU o dostopu do dejavnosti kreditnih institucij in bonitetnem nadzoru kreditnih
institucij in investicijskih podjetij (CRD IV).

Aprila je bila sprejeta Direktiva 2014/59/EU o vzpostavitvi okvira za sanacijo ter reSevanje kreditnih institucij
in investicijskih podjetij (BRRD), ki je uvedla nova pravila za reSevanje bank in investicijskih podjetij. BRRD
je bila deloma prenesena v slovensko nacionalno zakonodajo s sprejetjem Zakona o organu in skladu za
reSevanje bank (Uradni list RS, 97/14) decembra 2014.
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7. Poslovanje s strankami v letu 2014

Poslovanje s prebivalstvom v Sloveniji

NLB d.d. je kot dale¢ najvecji ponudnik bancnih storitev za prebivalstvo v zadnjem obdobju svoje delovanje
ponovno mocno usmerila k svojim strankam.

V osredotoc¢enem prodajnem procesu je bilo najve¢ pozornosti namenjene temeljitemu in doslednemu
izvajanju pristopov in orodij uc¢inkovite prodaje in ciljnega vodenja vsakega posameznega prodajnika, s ¢imer
aktivna komunikacija s strankami pridobiva poseben pomen. Novi prodajni proces je bil izbran za najboljsi
projekt s podrodja ravnanja z ljudmi pri delu v letu 2014 in je prejel nagrado s strani Planet GV.

Obseg in najvedji trzni delez poslovanja s prebivalstvom na domacem trgu ta segment poslovanja logi¢no
dolocata kot eno najpomembnejsih strateskih razvojnih podrocij banke. Pri tem je treba poudariti, da je
vletih 2013 in 2014 prislo do preobrata pri negativnem trendu s stabilizacijo trznega deleza na podrocju
depozitov, medtem ko je banka uspela zvisati delez posojil, kar nedvomno potrjuje njeno ponovno
osredotocenost na stranke ter nove poslovne ambicije in zmoznosti.
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Vletu 2014 je banka na podrocju poslovanja s prebivalstvom aktivno uvajala Stevilne spremembe, povezane
predvsem z optimizacijo delovanja, hkrati pa je uvedla tudi nekaj pomembnih novosti za stranke.

Na podrodju razvoja ponudbe za segmente strank fizicnih oseb je bila banka usmerjena predvsem v
prilagoditve obstojecih produktov in oblikovanje ponudbe za razlicne segmente, s ciljem povecevanja
zadovoljstva strank. V nabor kriterijev segmentacije strank je banka, ob demografskih kriterijih, prvi¢
vkljucila tudi kriterij ekonomskega potenciala stranke ter tako definirala razli¢ne ravni storitev, ki
posamezni skupini strank najbolj ustrezajo. Izbrana raven storitev, ob prilagoditvi produktne ponudbe,
natancneje definira tudi prodajne in komunikacijske cilje pri posamezni skupini strank, kar omogoca vi§jo
stopnjo osredotocenja na izvajanje za stranke pomembnih storitev. Tako je za segment mladih na podrocju
osebnih racunov oblikovala posebno ponudbo ter pristopila k avtomatskemu preoblikovanju Toli, Prvih in
Studentskih ra¢unov v razli¢ne tipe racunov za odrasle. Po uvedbi ponudbe NLB Premium Osebno v letu
2013 je banka v letu 2014 zapolnila vrzel Se s ponudbo NLB Osebno, ki med Stevilnimi ugodnostmi zajema
celovito strokovno obravnavo osebnih financ in moznost neposredne komunikacije z osebnim banénikom
prek spletne banke NLB Klik, elektronske poste in telefona.

Pri stanovanjskih kreditih je uvedla diferenciacijo obrestnih mer glede na roc¢nost, s ciljem povecanja
prodaje. NLB d.d. je skupaj z Zavarovalnico Maribor sklenila dogovor o vi§jih skupnih in kreditnih limitih ter
vi§jih delezih bremenitev.

Banka je veliko pozornosti namenila razvoju elektronskih prodajnih poti. Z mobilno aplikacijo Klikin, ki
med drugim omogoca prijavo v spletno banko s pomocjo enkratnega generatorja gesel, je bil v letu 2014
poenostavljen dostop do spletne banke NLB Klik. V prvi polovici 2015 bo banka aplikacijo nadgradila,
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s ¢cimer bosta omogocena tudi vpogled v racune in izvajanje najpogostejsih transakcij. To bo za stranke
bistveno izboljsalo dostopnost banke in uporabnisko izkusnjo preko pametnih sodobnih naprav, ki jih
uporablja vse vec strank.

NLB d.d. nadgrajuje svojo spletno banko NLB KIik, ki bo v prihodnosti, kot enotni vimesnik za zasebne
in sluzbene potrebe, na voljo tudi mikro in malim podjetjem pri dnevnem upravljanju sredstev, kar bo
pomembno olajsalo uporabo storitev elektronske banke.

Banka je dosegla pomembnejsi razvoj na podrocju podpore e-racunom, s katerim strankam zagotavlja
sodoben elektronski nacin upravljanja racunov in enostaven postopek placil.

NLB d.d. aktivno zasleduje nacela transparentnosti in razumljivosti ponudbe, hkrati pa skrbi za financ¢no
opismenjevanje prebivalstva z organizacijo Stevilnih brezplacnih financnih delavnic po vsej drzavi. Slednje je
danes ucinkovitej$e tudi s povsem prenovljenim in posodobljenim spletnim portalom, ki po mnenju ocene
neodvisne agencije Elaborat Ze sodi na prvo mesto med slovenskimi bankami.

Ob zavedanju pomena kakovostne izkusnje strank v poslovalnicah je banka prenovila koncept in podobe
svojih poslovalnic. Nov koncept poslovalnice spodbuja neposreden stik stranke z bané¢nimi svetovalci,
poudarja odprtost prostora in gostoljubnost. V letu 2014 je banka Ze preuredila prvi dve poslovalnici, v nekaj
letih pa bodo sledile vse preostale poslovalnice, ob prenovi katerih bomo $e intenzivirali komunikacijo z
lokalnim okoljem in izvedli osebna srecanja s strankami. Hkrati je banka uspes$no izvedla eno od obseznejsih
nalog leta, identifikacijo in zaprtje nedobickonosnih in neperspektivnih poslovalnic, ter podobno aktivnost
izvedla tudi pri bankomatih. Banka je zaprla 22 poslovalnic, pri ¢emer je bilo s tem povezanih odhodov
strank teh poslovalnic oziroma zaprtij transakcijskega racuna veliko manj, kot je bilo predvideno, ob
stroSkovnih prihrankih, ki so bili Se ugodnejsi od pricakovanih.

Za Se intenzivnejsi osebni stik s strankami je bila uvedena nova tehnologija Kontaktnega centra, s katero
sta se bistveno izboljsali preglednost in zanesljivost njegovega delovanja, sledi pa Se povecanje njegove

NLB d.d. je kot prva banka v Sloveniji v novembru 2014 pricela z masovno izdajo brezsti¢nih kartic
MasterCard. Na prodajnih mestih z vec¢jim obsegom prometa je bilo do konca leta 2014 nadgrajenih vec kot
4.000 terminalov POS, ki omogocajo brezsticno placevanje. V letu 2015 bo banka pricela z izdajo brezsti¢nih
debetnih kartic BA Maestro ter kasneje tudi brezsti¢nih predplac¢niskih kartic MasterCard.

Stranke NLB d.d. so imetniki priblizno 1,19 mio placilnih kartic, kar predstavlja 38-odstotni trzni delez.
NLB d.d. je imela v 2014 najvecjo pokritost s POS terminali in najvecje Stevilo izdanih kartic ter je imetnikom
NLB Kartic z odloZzenim placilom ponujala storitev NLB Nakupi na obroke (od dva do 12 obrokov). Storitev
NLB Nakupi na obroke je bila v 2014 nadgrajena tudi z moznostjo placila na obroke pri nakupu prek spleta.
Nakupi na obroke predstavljajo izredno pomembno dodano vrednost za stranke, pomenijo pridobivanje
novih prodajnih mest, poleg tega pa nadgrajujejo poslovno sodelovanje z obstojec¢imi prodajnimi mesti, ki jih
je skupaj ze priblizno 4.000. Nakupi na obroke so se v letu 2014 glede na leto 2013 $teviléno povecali za 57 %
ter vrednostno za 54 %.
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Ponovno so bila uvedena srec¢anja strank z vodstvom banke v Bankarni, z namenom poenotenja razumevanja
in prodajnih pristopov do strank pa je vodstvo banke osebno obiskalo vseh 121 poslovalnic v Sloveniji.

V trenutkih najvecje negotovosti na financ¢nih trgih glede stanja slovenskega ban¢nega sektorja so bila
organizirana sre¢anja s strankami privatnega bancnistva, na katerih je vodstvo banke odgovarjalo na vsa
vprasanja in na ta na¢in ohranjalo medsebojno zaupanje. Slednje se potrjuje v hitri rasti Stevila strank
privatnega banénistva in sredstev v upravljanju, ki je v marcu 2015 ze preseglo rekordne ravni iz leta 2007. V
letu 2014 se je obseg sredstev v upravljanju v Sektorju privatnega banc¢nistva povecal za 23 %, Stevilo strank,
uporabnikov te najzahtevnejse storitve, pa za skoraj 13 %, kar postavlja banko v vlogo najkakovostnejSega in
najvecjega ponudnika storitev privatnega bancnistva na trgu.
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Nenazadnje je potrebno izpostaviti zelo dobre rezultate, ki jih poslovna mreza NLB d.d. dosega pri

prodaji storitev NLB Vita in NLB Skladi, s katerimi svojim strankam ponuja zavarovalne in alternativne
nalozbene produkte, trzni deleZi pa izjemno hitro rastejo. V letu 2014 je bila pomembno povecana prodaja
premozenjskih zavarovanj, katerih ponudba se v letu 2015 $e razsirja, s ¢imer paleta storitev za stranke
postaja vse bolj univerzalna in popolnejsa. Z namenom optimizacije storitve za komitente in na podlagi
uspesnega preteklega poslovanja druzbe NLB Skladi je NLB d.d. v zacetku leta 2014 individualno upravljanje
premozenja strank prenesla z NLB d.d. na druzbo NLB Skladi. V zadnjih mesecih leta 2014 je poslovni mrezi
NLB d.d. uspelo pridobiti ve¢ kot 50 % vseh neto vplacil v vzajemne sklade na slovenskem trgu, kar je izjemen
uspeh, ki ga je mogoce pripisati aktivni in uspesni poslovni mrezi NLB d.d. kot edini prodajni poti.

Cista vrednost sredstev v Trzni deleZ glede na sredstva v
vzajemnih skladih v mio EUR upravljanju vzajemnih skladov
—25% x. .
700 == (ista vrednost sredstev (v mio EUR)
2014/13 e Trzni delez
600 +2,7 0.t 20%
500
e _15%
400 /
/ 2014/ 13
300 —— +32,8% 10%
200
L 5%
100
0 0%

2010 2011 2012 2013 2014



NLB Skupina / Letno porocilo 2014

29

Korporativno ban¢nistvo v Sloveniji

NLB d.d. je pri poslovanju z velikimi, srednje velikimi ter mikro in malimi podjetji v letu 2014 s svojo
aktivnostjo, kakor tudi nara$c¢ajoc¢im trznim delezem pri financiranju gospodarstva, dokazala svojo sistemsko
vlogo in veliko zanesljivost ter odgovornost do strank in okolja.
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Vletu 2014 je bil v vseh podsegmentih dosledno uveden sistem ciljnega vodenja na ravni posameznega
prodajnika. Pri tem je eden od kljucnih ciljev srecevanje s strankami na njihovih sedezih, s ¢imer se prodajno
osebje banke bistveno bolje seznani s poslovnimi modeli strank, klju¢nimi priloZznostmi in tveganji ter na ta
nacin strokovno ponudi primerno paleto storitev. V letu 2014 je bilo na ta nacin izvedenih Ze ve¢ kot 4.000
sestankov, ti napori pa se bodo Se okrepili.

Za vse segmente je pomembna uvedba E-ra¢unov, pred in ob kateri je banka organizirala Stevilne delavnice
za stranke, na katerih je storitev podrobno predstavila.

Za vecjo ucinkovitost in odzivnost do strank je bil uveden tockovni sistem, ki omogoca, da banka posle do
skupne izpostavljenosti v visini 100.000 EUR izvede v najvec¢ 48 urah. Poleg hitre obravnave je na podlagi
razpolozljivih informacij banka izvedla vnaprej$njo presojo kreditne sposobnosti in nekaj tiso¢ strankam
proaktivno ponudila kreditne linije z zelo hitro operativno izvedbo.

Poleg ucinkovitejse komunikacije in procesiranja kreditnih poslov bo banka v prihodnje vlagala v razvoj
preprostejsih in ucinkovitejsih elektronskih orodij za transakcijsko poslovanje, s ¢cimer bo z uporabo iste
platforme poskusila povezati poslovanje podjetnikov kot fizi¢nih oseb kakor tudi njihovega posla.

Poslovanje z malimi podjetji

V strategiji banke imajo poseben pomen mikro in mala podjetja. Banka ima jasno ambicijo vzpostaviti
podporno okolje in delovati kot najaktivnejsi ponudnik financnih storitev za te stranke.

Vletu 2014 je banka skrajsala proces odobravanja nalozb segmentu malih podjetij in ponudila kredite z
ugodnejSimi pogoji, s ¢cimer je spodbujala kreditno aktivnost. Dodatna novost na podrodju pravnih oseb je
moznost sklenitve garancijske linije.

Na podrocju elektronskega poslovanja za pravne subjekte je banka aktivno vkljucevala nove izdajatelje
e-racunov v medbancni Sistem e-racun. Ker celotno poslovanje izdajateljev in prejemnikov e-racuna deluje
prek elektronske banke NLB Proklik, jo je banka ustrezno nadgradila.

Vletu 2014 je NLB d.d. pravnim subjektom omogocila prejem SMS-Opomnikov za stanje in prilive na
NLB Poslovni racun in jim s tem omogocila enostavno spremljanje gibanja sredstev na ra¢unu. Obseg
poslanih SMS-Opomnikov in SMS-Alarmov za segment pravnih oseb se je od avgusta 2014 do
decembra 2014 povecal za 100 %.
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Na podroc¢ju naprednih storitev na bankomatih v mrezi NLB d.d. je banka v letu 2014 pri storitvi
avtomatskega pologa gotovine omogocila polaganje vseh apoenov evrskih bankovcev in tako pravnim
subjektom omogocila, da svoje celotne dnevne iztrzke na svoj poslovni racun polozijo enostavno prek
bankomata. Skladno s strategijo na podroc¢ju bankomatskega poslovanja banka povecuje tudi Stevilo
bankomatov, ki omogocajo tako polaganje gotovine kot placilo nalogov UPN.

NajpomembnejSo dodatno spodbudo malemu podjetnistvu pa bo banka zagotovila z vzpostavitvijo Centra za
inovativno podjetnistvo. Prvi korak je bila oddaja poslovno nepotrebnih poslovnih nepremic¢nin preko razpisa
podjetniskim organizacijam in pobudam z multiplikativnim uc¢inkom na razvoj podjetnistva. Kot klju¢ni korak
sledi otvoritev centra na mati¢ni lokaciji banke, v katerem bo na razpolago podporno okolje, predvsem pa bo

deloval kot sticisce idej, informacij in dogodkov, kjer bodo zainteresirani obstojeci ali bodoci podjetniki lahko
dostopali do relevantnih informacij, nasvetov, uc¢inkovito ustanavljali podjetja in stopali v stik z banko.

Poleg klasi¢nih komercialnih pobud se bodo v okviru Centra za inovativno podjetnistvo poskusale razvijati
tudi ideje za pospesevanje socialnega podjetniStva in dejavnosti s SirSimi druzbenimi ucinki.

Poleg financiranja, za katerega je treba zadostiti Ze dolocenim pogojem vzdrznega zagotavljanja denarnega
toka za poplacilo, bo klju¢na dodana vrednost predvsem v ucinkovitem mrezenju in povezovanju
dobaviteljskih in investitorskih verig, kakor tudi v razpolozljivih strokovnih nasvetih, promociji dobrih

idej in podobno.

Poslovanje s klju¢nimi strankami in srednje velikimi podjetji

Banka je v okviru obeh podsegmentov izvedla pregled in posodobitev poslovnih modelov, z resegmentacijo in
natancno definicijo centraliziranega odnosa s stranko, pri cemer sta klju¢na optimizacija procesov in razvoj
prodajne ekipe. Posodobitev prodajnega procesa je prodajnemu osebju omogocila Se boljSo osredotocenost
na upravljanje poslovnega odnosa s stranko. Banka skrbi za razvoj klju¢nih prodajnih kompetenc z
izobrazevanjem s podrocja prodajnih in pogajalskih spretnosti ter upravljanja tvegan;j.

Banka je bistveno povecala sStevilo stikov s strankami, ki so najveckrat organizirani v njihovih poslovnih
prostorih. Tako prodajno osebje Se bolje spoznava poslovni model stranke in njihove potrebe ter oblikuje
ustrezne resitve.

NLB d.d. je vletu 2014 uspesno organizirala Stevilna strokovna poslovna srecanja. Poleg rednih bilateralnih
srecanj so bila za srednje velika podjetja v sodelovanju z Gospodarsko zbornico Slovenije in obmoc¢nimi
zbornicami organizirana Stevilna strokovna sre¢anja po vsej drzavi, vklju¢no z velikim vseslovenskim
dogodkom, na katerih so bile naslovljene priloznosti in izzivi mednarodnega poslovanja. Srecanja so bila
odli¢no obiskana, povratne informacije pa zelo pozitivne, zato bo banka to obliko neposredne komunikacije
spodbujala in izvajala tudi v prihodnje.

Vletu 2014 je bila NLB d.d. najbolj dejavna in odgovorna udelezenka komercialnega bancnistva na
slovenskem trgu. Kljub priblizno 22-odstotnem trznem delezu pri kreditih gospodarstvu je NLB d.d.,

kot vodilni posrednik, organizirala vec¢ino novih sindiciranih posojil s precej$njo lastno udelezbo ter, z
izjemo ene, tudi vse izdaje podjetniskih dolzniskih vrednostnih papirjev (obveznice/komercialni zapisi). S
strukturiranim pristopom Zeli biti banka prisotna pri vseh pomembnejsih novih poslih. Slednje je po letih
upadanja privedlo tudi do ponovnega povecanja trznega deleza pri kreditiranju gospodarstva.

Poleg tega je sodelovala pri vec¢ kot dveh tretjinah vseh vecjih uspesnih prostovoljnih prestrukturiranj podjetij
v drzavi, merjeno po ban¢ni izpostavljenosti in Stevilu zaposlenih v prestrukturiranih podjetjih. S tem so
ekipe NLB d.d. dokazale svojo zavzetost za podporo okrevanju gospodarstva.

Financni trgi

Cilj NLB d.d. je postati vodilni ponudnik celovitih storitev s podrocja financ¢nih trgov za vse segmente
investitorjev in jim omogociti u¢inkovit dostop in poslovanje tako na domacem kot tudi tujih kapitalskih trgih.
Banka strankam nudi celoten spekter storitev od svetovanja s podrocja podjetniskih financ in zbiranja kapitala
prek izdaj lastniskih in dolzniskih vrednostnih papirjev do ponudbe kvalitetne trgovalne infrastrukture

za sklepanje poslov z razlicnimi finanénimi instrumenti. NLB d.d. je zavezana k zagotavljanju stroSkovno
ucinkovitih in konkurenénih produktov, hkrati pa pri poslovanju ohranjamo najvisje strokovne standarde.
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Poslovanje s finan¢nimi instrumenti

Najvedji delez prometa poslovanja s strankami Se vedno predstavlja kotiranje individualnih valutnih tecajev
strankam ter sklepanje poslov valutnega $¢itenja. Povecal se je obseg sklenjenih osnovnih izvedenih financ¢nih
instrumentov, namenjenih varovanju pred obrestnim tveganjem. Razlog je iskati v nizkih obrestnih merah

in zgodovinsko najnizjemu razmiku med trzno obrestno mero in ceno obrestnega 3¢itenja. Obseg sklenjenih
instrumentov, namenjenih valutnemu §c¢itenju, ostaja na enakih ravneh kot leta 2013. Banka pravnim osebam
omogoca alternativni nac¢in dostopa do valutnih trgov tudi preko trgovalne platforme. Kar nekaj strank, ki
dnevno menjavajo tujo valuto oziroma potrebujejo dnevni dostop do azurnih valutnih tecajev, se posluzuje
omenjene platforme. Sklepanje poslov preko platforme omogoca strankam hiter, direkten in deloma
avtomatiziran dostop do valutnega trga. Se vedno pa prevladuje Zelja strank po osebnem stiku.

V Zelji, da bi se ¢im bolj priblizali strankam in jim ¢im bolj transparentno predstavili produkte financnih
trgov, s katerimi lahko obvladujejo trzna tveganja, vedno vec ¢asa prezivljamo na terenu in obiskujemo
stranke na njihovih sedezih. Tako smo v letu 2014 obiskali preko 150 strank, s katerimi smo skupaj pregledali
moznosti in strategije zascite pred obrestnim in valutnim tveganjem.

Aktivnosti na podrocju borznega posredovanja so bile v letu 2014 usmerjene predvsem v prilagajanje trzni
situaciji, ki je odraz pospesene konsolidacije panoge. Preko glavnih distribucijskih kanalov (poslovna

mreza NLB d.d., Privatno banc¢nistvo in neposredno trzenje) so bile izvedene Stevilne aktivnosti, s katerimi
smo se priblizali strankam, skrbno preucili njihove potrebe in se odzvali z ustrezno ponudbo storitev. S
povecanim obsegom trgovanja strank borznega posredovanja ter ugodnim razvojem dogodkov na domacem
in tujih delniskih trgih se je v letu 2014 vrednost sklenjenih transakcij povecala za 31 %. Leto 2014 so med
drugim zaznamovale tudi prevzemne ponudbe za delnice pomembnejsih izdajateljev z Ljubljanske borze.

7 dostopnostjo storitev preko razvejane poslovne mreze NLB d.d. je banka strankam omogocila enostaven
sprejem prevzemnih ponudb, pri reinvestiranju sredstev pa jim je nalozbene odlocitve olajsala s ponudbo
celotnega spektra nalozbenih produktov NLB d.d. Tudi v bodoce bo glavnina aktivnosti usmerjena v
prepoznavanje potreb strank, ustvarjanje konkurenc¢nih prednosti s prilagojenimi produkti (nadgradnja
elektronskega trgovanja, razvoj nalozbenih priporocil, zagotavljanje sodobne infrastrukture) ter v u¢inkovito
distribucijo le teh do ciljnih segmentov strank.

NLB d.d. je imela v letu 2014 pomembno vlogo pri vzdrzevanju likvidnosti obveznic Republike Slovenije prek
elektronske platforme MTS Slovenija. Skupni bruto promet na letni ravni se je v letu 2014 podvojil, banka
paje svoj delez s 4,3 % povecala na 5,9 %. Dejavno vlogo banka ohranja tudi na primarnem trgu zakladnih
menic Republike Slovenije, kjer okvirno dosega 30-odstotni delez.

NLB d.d. je $e vedno edina slovenska banka s statusom primarnega vpisnika za kratko in dolgoro¢ne
dolzniske vrednostne papirje na primarnih izdajah EFSF in ESM (evropska sklada za financ¢no stabilnost).

Podjetniske finance / Investicijsko ban¢nistvo

Poleg ponudbe storitev klasi¢nega bancnega financiranja NLB d.d. slovenskim podjetjem ponuja Siroko paleto
storitev financnega svetovanja. Z organiziranjem izdaj dolzniskih vrednostnih papirjev ostaja NLB d.d. vodilna
pri zagotavljanju alternativnih virov financiranja podjetjem na slovenskem trgu. NLB d.d. je vletu 2014
organizirala in izvedla vec izdaj kratkoro¢nih komercialnih zapisov v skupni nominalni vrednosti

135 mio EUR ter dve izdaji 5-letnih podjetniskih obveznic v skupni nominalni vrednosti 116 mio EUR.
Omenjene izdaje predstavljajo 81 % vrednosti vseh izdaj podjetniskih dolzniskih vrednostnih papirjev na
slovenskem trgu v letu 2014. Z nudenjem storitev organizacije izdaj vrednostnih papirjev za podjetja NLB d.d.
odgovarja na potrebe slovenskih podjetij po razprsitvi virov financiranja in po dostopanju do mednarodnega
kapitalskega trga, kar NLB d.d. lahko nudi podjetjem zaradi Siroke lastne mreze mednarodnih partnerjev,

ki je najvecja v Sloveniji. Z dopolnitvijo tradicionalnih storitev financiranja podjetij z organizacijo izdaj
vrednostnih papirjev zeli NLB d.d. razsiriti paleto svojih storitev za podjetja, se tako prilagoditi razvijajoc¢im se
potrebam svojih strank ter ustvariti pogoje za razvoj dolgorocnih in trajnostnih odnosov s svojimi strankami.

NLB d.d. je bila v letu 2014 aktivna tudi na podrocju finanénega svetovanja podjetjem, tako pri organizacijah
prodaj lastniskih delezev podjetij in izvedbi prevzemnih ponudb za odkup delnic kakor pri svetovanju pri
financnem prestrukturiranju podjetij.

Banka je uspesno organizirala vecje $tevilo sindiciranih posojil v skupni vrednosti 196,8 mio EUR, tako z
namenom zagotavljanja novih sredstev za poslovanje podjetij kakor tudi refinanciranja obstojecih obveznosti.
NLB d.d. tudi v letu 2014 ostaja vodilna institucija na podrocju organizacije sindiciranih posojil v Sloveniji.
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Mednarodno trgovinsko poslovanje

Na podrodju financiranja in zavarovanja izvoznih poslov je NLB d.d. osredotocena predvsem na trge, na
katere izvazajo njeni komitenti, s Siroko koresponden¢no mrezo pa pokriva tudi druge trge, ki bi lahko
pomenili nove poslovne priloznosti. Banka zagotavlja ustrezno podporo, ki izvoznim podjetjem lajsa
pridobivanje poslov na teh kljuénih trgih in, e je potrebno, tudi zavarovanje oziroma prevzem tveganj
tovrstnih poslov. V primeru financiranja vecjih dolgoroc¢nih projektov NLB d.d. sodeluje s SID banko, ki
ponuja zavarovanje pred komercialnimi in nekomercialnimi tveganji.

Skrbniske storitve

Vletu 2014 se je nadaljeval trend rasti iz druge polovice predhodnega leta, ki je Se posebej v zadnjem
kvartalu vplival na povecanje sredstev v skrbnistvu. Visina sredstev v skrbnistvu ob koncu leta 2014 je

tretji¢ doslej, od uvedbe skrbniskih storitev v letu 1997, presegla 9 mrd EUR. Na dobre rezultate je med
drugim vplivala tudi prenova procesov trzenja, pri cemer je banka v ospredje postavila proaktiven pristop

k zadovoljevanju potreb strank ter navzkrizno povezavo storitev na celotnem podrodju finan¢nih trgov. Z
namenom prenove poslovanja in doseganja sinergijskih ucinkov je NLB d.d. prenovila informacijski sistem in
uvedla enotno platformo za podrocje poslovanja s financnimi instrumenti s strankami.

Eden ve¢jih in pomembnejsih projektov v 2014 je tudi prilagoditev na spremembo ameriske davéne
zakonodaje FATCA. Z registracijo na IRS portalu kot sodelujoca finan¢na institucija in kvalificiran financni
posrednik je NLB d.d. utrdila status zanesljivega partnerja v mednarodni finanéni mrezi, ki tako svojim
strankam Se naprej omogoca celoten spekter davénih storitev znotraj skrbnistva.

V letu 2014 se je viSina sredstev, investiranih v tuje trge, povecala za skoraj 24 % v primerjavi z letom 2013,
medtem ko so se sredstva, investirana na domacem trgu, povecala za dobrih 20 %. Skupno so se sredstva na
podrocju skrbniskih storitev povecala za skoraj 1,5 mrd EUR.

Na podrocju skrbniskih storitev za investicijske sklade je prislo do porasta ciste vrednosti premozenja skladov
za 52 mio EUR oziroma dobrih 5 %. V skrbnistvu je bilo ob koncu leta 25 investicijskih in 11 pokojninskih
skladov. Banka se intenzivno pripravlja na postopek preoblikovanja pokojninskih skladov skladno s
prenovljenimi predpisi na podrocju pokojninskega in invalidskega zavarovanja.

Strateski tuji trgi’

Slika 8: Rezultati poslovanja strateskih druzb (podatki na posamicni osnovi)
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"Vec o strateskih in nestrateskih dejavnostih najdete na strani 69 v poglavju Predstavitev NLB Skupine.
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NLB Skupina je na strateskih tujih trgih usmerjena v bancnistvo kot glavno dejavnost. Skladno s strategijo
NLB Skupine se banke osredotocajo na poslovanje s prebivalstvom ter malimi in srednje velikimi podjetji.
Na vseh trgih, z izjemo Srbije, dosegajo bancne ¢lanice NLB Skupine sistemsko pomembne trzne deleze in

so prepoznane po prenovljenih poslovnih modelih, ki bi v prihodnosti morale voditi v nadaljnje izboljSanje
relativne dobic¢konosnosti. V okvir segmenta spada tudi druzba za upravljanje pokojninskih skladov NLB Nov
penziski fond.

V preteklem letu so bile ¢lanice usmerjene v nadgradnjo odnosa do strank oziroma kulturo poslovanja
ter osredotocene na potrebe strank in uporabo varnih in sodobnih bancnih storitev. Banc¢ne ¢lanice so
obnavljale poslovalnice, optimizirale poslovno mreZzo in uvajale nove trzne poti (mobilno ban¢nistvo,
kontaktni centri, nadgradnja elektronskega bancnistva ...) in nove produkte ter se na ta nacin aktivno
odzivale na potrebe in spremembe trga.

Dodatno so bile strateSke ¢lanice usmerjene tudi v povezovanje s $ir§im druzbenim okoljem, tako z vidika
sodelovanja v humanitarnih akcijah, sponzoriranja Sportnih dogodkov, sodelovanja v naravovarstvenih
projektih kot hitrega odzivanja na posledice naravnih nesrec s prilagojenimi pogoji poslovanja ipd. Z
navedenimi aktivnostmi se namrec vzpostavljajo podlage in krepijo moznosti sodelovanja z vsemi delezniki
¢lanic, kar je pogoj za povecevanje prepoznavnosti in ugleda NLB Skupine.

V letu 2014 se je vecina bank soocala s presezno likvidnostjo in omejenimi nalozbenimi moznostmi, saj
so gospodarske razmere na strateskih trgih Se vedno zaostrene. Banke so si prizadevale okrepiti kreditno
aktivnost. V letu 2014 so tako obseg kreditov nebancnemu sektorju povecale NLB Tutunska banka, NLB
Banka Tuzla in NLB Prishtina.

Banke so v letu 2014 vecinoma dosegle visje neto prihodke kot v letu 2013, kar je predvsem posledica znizanja
obrestnih odhodkov na podlagi aktivnejSe cenovne politike na pasivni strani oziroma znizanja obrestnih mer.

Vecina bank je vletu 2014 glede na leto 2013 izboljsala stroskovno ucinkovitost. Najbolj stroskovno
ucinkovite banke so bile NLB Tutunska banka, NLB Razvojna banka in NLB Prishtina, saj je pri teh treh
bankah stroskovna ucinkovitost, merjena kot razmerje med stroski in cistimi prihodki, v letu 2014 znaSala
manj kot 50 %.

Skladno z navedenim gibanjem prihodkov in stroskov so NLB Tutunska banka, NLB Razvojna banka,
NLB Prishtina in NLB Banka, Tuzla v letu 2014 dosegle visji dobicek pred oslabitvami in rezervacijami.

Leto 2014 je vec¢ina bank (z izjemo NLB banke, Beograd), v primerjavi z letom 2013, zakljucila z vi§jim cistim
dobickom.

(v tiso¢ EUR)

..................................................................... i Tutunskawmi\iLB Razvojnawmi\iLB Prishtinam"w PR BankaNLBbanka
banka banka Montenegro Tuzla Beograd

banka

Cisti poslovni rezultat 11.149 7.646 5.435 4.351 2.729 -18.322
ROE po davkih 10,8% 12,3% 11,2% 7,3% 6,4% -39,2%
CIR 45,0% 49,0% 48,9% 76,4% 62,2% 167,3%
Koli¢nik kapitalske ustreznosti 15,3% 17,7% 16,6% 13,9% 13,2% 25,6%

V NLB banki, Beograd in NLB Montenegrobanki potekata procesa prestrukturiranja, ki sta se zacela v letu
2014, s ciljem preoblikovanja v prilagodljivi in vzdrzno dobi¢konosni banki, ki vkljucujeta tudi izlocitev
slabih posojil in nepremic¢nin na loc¢eni druzbi, t. j. NLB Srbijo in NLB Crno Goro. Kljub vsemu primerljivo
visoke obrestne marze na teh dveh trgih omogocajo pri¢akovanja o vzdrzni donosnosti obeh bank.

Vletu 2014 je uspesno poslovala tudi druzba NLB Nov penziski fond, Skopje, ki je iz naslova upravljanja
dveh pokojninskih skladov dosegla vigji dobicek kot v letu 2013. Cisti dobicek druzbe je bil v letu 2014 nizji
zaradi uvedbe novega davka na dobicek v visini 10 %. Druzba je povecala Stevilo zavarovancev in neto
vrednost obeh pokojninskih skladov. Neto vrednost obveznega sklada NLB Penziski Fond je na dan 31. 12.
2014 znaSala 249 mio EUR, prostovoljnega sklada NLB Penzija plus pa 3,9 mio EUR.
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8. Nestrateski trgi in dejavnosti

V strategiji NLB Skupine in programu prestrukturiranja, ki ga je potrdila Evropska komisija, so opredeljene
naslednje nestrateske dejavnosti, iz katerih se bo banka umaknila ali jih zaprla:

- terjatve nestrateSkih druzb in terjatve do tujih strank,

- Podruznica Trst,

- nalozbe v lastniske papirje,

- nestrateSke druzbe NLB Skupine (predvsem lizing druzbe, skupina Prvi Faktor, NLB InterFinanz).

Cilj vseh aktivnosti na nestrateSkem delu je s pomocjo izterjave ali odprodaje zapreti te dejavnosti in njihove
portfelje ter pri tem iztrziti najvisjo mozno vrednost. NLB d.d. zapira izpostavljenosti in druzbe na razli¢ne
nacine, med drugim s prestrukturiranjem, zasegom premozenja, unovéenjem zavarovanj in, kjer je to
mogoce, s prodajo nepremicnin, portfeljevin druzb.

Konec leta 2014 je bilan¢na vsota nestrateskih sredstev znasala 912,3 mio EUR in se je znizala za 272,5 mio
EUR oziroma 23,0 % v primerjavi s koncem leta 2013. To predstavlja 7,7 % bilancne vsote skupine (neto)
konec leta 2014, medtem ko je v enakem obdobju leto poprej ta kazalnik znasal 9,5 %.
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* Oddelitev od NLB Leasing Ljubljana.

Vletu 2014 se je izpostavljenost NLB d.d. do komitentov v nestrateSkih dejavnostih znizala za 110 mio EUR
na 335 mio EUR neto konec 2014 (kar je 25-odstotno znizanje v primerjavi s prejsnjim letom). Vecino letnega
znizanja izpostavljenosti do nepovezanih druzb predstavljajo redna poplacila, izterjana sredstva v predsodnih
in sodnih postopkih ter zniZzanje izpostavljenosti iz naslova danih jamstev.

Banka nenehno izpolnjuje organiziranost na podrocju nestrateskih dejavnosti, kar ji omogoca kar najbolj
stroS§kovno ucinkovito uresnicitev zastavljenih ciljev. Tako sta se enoti za domaco in tujo izpostavljenost pri
NLB d.d. po prenosu velikega dela domacih posojil na DUTB v 2014 (ekonomski prenos konec leta 2013 v
okviru izrednih ukrepov za sanacijo bank) zdruzili v en sektor.

Stroski dela in poslovanja so se v luc¢i nacrtovanega zaprtja ali likvidacije, zaradi prenosa portfelja iz odvisnih
druzb LHB, NLB Factoring, Ostrava, Podruznica Trst in ostalih v NLB d.d., moc¢no znizali.

Znizevanje stroskov je tako sledilo zmanjSanju obsega sredstev. Skupni stroski nestrateskih dejavnosti
so v 2014 padli na 34,9 mio EUR, kar je 7,7 mio EUR (18,0 %) manj v primerjavi s skupnimi stroski
42,6 mio EUR v letu 2013. Skupni stroski nestrateskih dejavnosti so predstavljali 11,3 % vseh stroskov
v 2014, kar je 12,6-odstotno znizZanje v primerjavi z letom 2013.
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NLB d.d. je v 2014 uspesno dezinvestirala vrsto nestrateskih kapitalskih nalozb v podjetja. Med drugim je
prodala svoj celotni delez v podjetjih Mercator d.d. in Letrika d.d., del deleza v podjetju Petrol d.d. ter pricela
postopek izstopa iz lastniske strukture Skupine Kolektor d.o.o. Vrednost portfelja se je zmanjsala za 62,4 mio
EUR ali 67,7 %. S tem je NLB d.d. ze izpolnila zavezo, ki jo je Republika Slovenija dala Evropski komisiji, da
bo do 31. 12. 2015 ta portfelj znizala za 40-50 %.

Skupina nadaljuje s postopnim zapiranjem in likvidacijo druzb, kjer je le mozno, z odprodajo:

- nadaljevanje likvidacije druzbe NLB Factoring, Ostrava, ki se je zacela leta 2013, in odprodaja skoraj
celotnega portfelja (s poplacili, prodajo vecjega dela portfelja na lokalnem trgu in prenosom manjSega dela
v NLB d.d.);

- nadaljevanje redne likvidacije druzbe LHB Trade d.o.o., Zagreb, ki se je zacela leta 2013;

- postopno znizevanje obsega poslovanja v NLB InterFinanz, Ziirich, in prenos dela kreditnega portfelja v
NLB d.d;

- zacetek redne likvidacije druzbe NLB Leasing, Sofija;

- vse lizing druzbe z izjemo NLB Leasing, Ljubljana so prenehale sklepati nove posle in se ukvarjajo z
upravljanjem obstojecega portfelja ter izterjavo;

- NLB d.d. v 2014 ni sodelovala v dokapitalizaciji Banke Celje in Adria Bank, Dunaj, zato v teh bankah nima
vec lastniSkega deleza.
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Upravljanje nepremic¢nin NLB Skupine

Velik del portfelja slabih kreditov je zavarovan z nepremicninami, zato je NLB v letu 2014 ustanovila
centralno enoto za aktivno upravljanje procesa dezinvestiranja s pomocjo prevzema predmeta zavarovanja,
neposredne izterjave ali sodelovanja na drazbi v stecajnih postopkih.

Omenjena enota za upravljanje nepremicnin v NLB Skupini zagotavlja storitve celotni skupini, tako na
strateSkem kot tudi nestrateSkem podrocju, ter pomaga pri segmentaciji baze zavarovanj na tista sredstva,
ki imajo dodatni potencial in za katera meni, da bi jih bilo vredno obdrzati v knjigah za doloc¢eno ¢asovno
obdobje, in ostala, ki jih je treba kar najhitreje odprodati.

Skupni znesek zavarovanj z nepremic¢ninami pri slabih kreditih je v NLB Skupini decembra 2014 zna3al
1,9 mrd EUR. Poleg tega je knjizna vrednost nepremicnin na zalogi in investicijskih nepremicnin znasala
148 mio EUR ob koncu decembra 2014.
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Proizvodnja in Slovenija 43%
industrija 25%

Hoteli / Turizem 18%
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enote 6% Ostalo 3%
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Februarja 2015 so bila ustanovljena lokalna podjetja za upravljanje nepremic¢nin v Srbiji, Crni gori in na Hrvaskem,
medtem ko je podjetje v Sloveniji v procesu ustanavljanja. Njihova naloga bo prevzem in upravljanje dolocenih
nepremicnin (pridobljenih preko zavarovanja) z dodatnim potencialom, zaradi doseganja dodatne vrednosti ter
moznosti zagotavljanja strokovnih storitev in svetovanja ¢lanicam NLB Skupine.

NLB d.d.

GREAM

USMERJA

Clanice
NLB SERVISIRA
Skupine

Razvojne
SERVISIRA SPV-je
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9. Financni pregled poslovanja NLB Skupine
v letu 2014

Financni pregled poslovanja v letu 2014 lahko povzamemo v naslednjih tockah:

- Bilancna vsota se je v skladu s strategijo in splosnim trendom znizevanja financnega vzvoda v
makroekonomskem okolju e naprej znizevala (-5 % na letni ravni). NLB je po uspesni dokapitalizaciji
ponovno pridobila vedji obseg depozitov (+8 % na letni ravni), kar kaze na mo¢no depozitno poslovanje
banke; zaradi dobrega likvidnostnega polozaja je lahko banka poplacala vec¢ino svojih virov na finanénih
trgih, vklju¢no z viri ECB.

- Cisti obrestni prihodki so se bistveno izboljgali (za 41 % na letni ravni), in sicer s pomodjo aktivnih ukrepov
na podrodju upravljanja sredstev in obveznosti, aktivnega upravljanja virov financiranja in ustrezne
cenovne politike na podrodju sredstev in obveznosti; pozitivni ucinki so bili e toliko ve¢ji zaradi ucinkov
izrednih ukrepov iz leta 2013 (slika 13).

- Cisti neobrestni prihodki so se moc¢no povecali zaradi ugodne prodaje nestrateskih nalozb in pozitivnih
rezultatov poslovanja na financnih trgih, in sicer je bilo na letni ravni zabelezeno 58-odstotno povecanje
c¢istih neobrestnih prihodkov. Redni prihodki iz naslova opravnin so bili stabilni.

- Stroski so se ze drugo leto zapored mocno znizali, vletu 2014 za 9 %.

- Dobicek NLB Skupine pred oslabitvami in rezervacijami se je bistveno izboljsal zaradi uspesnega
prestrukturiranja in aktivne vrnitve na trg. Pred oslabitvami in rezervacijami in brez upostevanja izrednih
ukrepov (u¢inkov prenosa premozenja na DUTB in prenehanja kvalificiranih delezev v 2013) je NLB
Skupina v letu 2013 ustvarila dobicek v visini 15,5 mio EUR, v 2014 pa je rezultat pred oslabitvami in
rezervacijami znasal 207,5 mio EUR, kar pomeni izboljsanje za 192,1 mio EUR. IzboljSanje rezultata
deloma izvira iz enkratnih dogodkov (109,6 mio EUR oz. 57-odstotno izboljsanje), deloma pa iz rednih
izbolj$anj in aktivnosti (82,5 mio EUR oz. 43-odstotno izboljsanje), kjer je najvecji delez (59,0 mio EUR
oz. 71 %) mo¢ pripisati ukrepom banke v letu 2014, medtem ko je priblizno 23,6 mio EUR (29 %) rezultat
posrednih uc¢inkov izrednih ukrepov (slika 13).

Slika 13: I1zid pred oslabitvami in rezervacijami NLB Skupine — primerjava s predhodnim
letom (v mio EUR)?

IzboljSanje izida pred oslabitvami in Izboljsanje izida pred oslabitvami
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* Ucinki zaradi enkratnih dogodkov brez izrednih ukrepov na dobicek pred oslabitvami in rezervacijami leta 2013.

** Enkratni ucinki na dobicek v letu 2014 iz naslova prodaj nestrateskih nalozb.

*** Ocenjen neto ucinek zaradi prenosa portfelja na DUTB, za katerega je banka dobila obveznice DUTB (+3,7 mio EUR), obrestni prihodki iz naslova dokapitalizacijskih obveznic
(+12,0 mio EUR) in efekt nizjih obrestnih odhodkov zaradi prenehanja kvalificiranih delezev (+7,9 mio EUR).

2 Interna analiza NLB d.d.
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- Poslovanje v NLB Skupini se je bistveno izboljsalo na podrocju stabilnosti prihodkov in gibanja ¢istih
prihodkov na cetrtletni ravni.

- NLB Skupina je v letu 2014 dosegla 62,3 mio EUR dobicka po davkih, povecala svojo kapitalsko ustreznost
in povecala vrednost kapitala.

- Tako strateski kot nestrateski segment skupine sta izboljsala rezultat; vsi strateski poslovni segmenti so v
letu 2014 poslovali pozitivno.

Izkaz financnega polozaja

f’reglednica 5: Klju¢ne postavke v izkazu finan¢nega polozaja

v mio EUR
.............................................................................................................. i\ii_Bd.d. NLBSkuplna
31.12.2014 31.12.2013 Rast 31.12.2014 31.12.2013 Rast
AKTIVA
Denar v blagajni, sredstva pri centralni banki in vpogledne vloge pri bankah 434,4 590,6 -26% 11275 1.250,6 -10%
Krediti in dani depoziti bankam 159,3 160,6 -1% 27,3 224,6 21%
Krediti neban¢nemu sektorju 5.699,8 6.128,9 1% 74151 1.744,2 -4%
Bruto krediti 6.698,2 7.203,2 -71% 9.053,4 9.508,5 -5%
- gospodarsvo 3.7271 4.288,2 -13% 4.942,1 5.515,9 -10%
- prebivalstvo 1.958,8 1.933,0 1% 2.958,0 2.875,0 3%
-drzava 393,2 359,4 9% 534,2 495,0 8%
- obveznica DUTB 619,1 622,6 619,1 622,6
Oslabitve -998,4 -1.074,3 1% -1.638,3 -1.764,3 1%
Financna sredstva 2.037,9 2.128,3 -4% 2.529,3 2.650,3 -5%
- namenjena trgovanju 138,8 104,8 32% 138,2 104,3 32%
- razpoloZljiva za prodajo, v posesti do zapadlosti, pripoznani
po posteni vrednosti skozi IPI 1.899,1 2.023,5 -6% 2.3911 2.546,0 -6%
Dolgorocne nalozbe v odvisne druzbe, pridruzene in skupaj obvladovane druzbe 352,7 276,6 28% 375 28,3 33%
Osnovna sredstva in nalozbene nepremicnine 98,8 109,9 -10% 256,6 273,4 -6%
Neopredmetena sredstva 33,7 45,0 -25% 42,8 54,7 -22%
Druga aktiva 69,0 67,6 2% 229,3 264,0 -13%
Aktiva skupaj 8.885,7 9.507,4 1% 11.909,5 12.490,1 -5%
PASIVA
Depoziti nebancnega sektorja 6.299,6 5.747,5 10% 8.948,5 8.260,9 8%
- gospodarsvo 1.312,2 1.257,5 4% 2.031,3 1.963,6 3%
- prebivalstvo 4.515,8 43453 4% 6.336,9 6.064,7 4%
-drzava 471,6 144,7 226% 580,3 232,6 150%
Depoziti bank 91 74,2 23% 62,3 374 67%
DolZzniski vrednostni papirji 359,9 68,8 423% 359,9 68,8 423%
Najeti krediti 6771 2.298,1 -11% 851,4 2.548,5 -67%
Druga pasiva 2531 2254 12% 300,8 281,6 7%
Podrejene obveznosti 0,0 0,0 - 173 21,9 -21%
Kapital 1.204,9 1.093,5 10% 1.3431 1.247,4 8%
Kapital (vklju¢no s kapitalom manjsinskih lastnikov) - - - 1.369,3 1.271,0 8%
Pasiva skupaj 8.885,7 9.507,4 -1% 11.909,5 12.490,1 -5%

Bilanc¢na vsota NLB Skupine je konec leta 2014 znaSala 11.909,5 mio EUR in se je v primerjavi s koncem
predhodnega leta znizala za 5 %.

Stanje neto kreditov nebanénemu sektorju v NLB Skupini se je v letu 2014 zmanjsalo za 329,1 mio EUR oz.

4 %, kot kombiniran uc¢inek nadaljnjega zmanjSanja povprasevanja po kreditih in umika banke iz
nestrateskih dejavnosti ter znizevanja slabih nalozb. V zaostrenem trznem okolju je mogoce trzne deleze

v Sloveniji nekoliko povecati v vseh trznih segmentih, in sicer z intenzivnimi prodajnimi dejavnostmi in
konkurencno ponudbo vseh segmentih produktov. Povprasevanje po posojilih prebivalstva je ostalo stabilno,
obseg pa se je nekoliko povecal v primerjavi z letom 2013.
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Obseg odobrenih posojil v NLB d.d. v letu 2014 tako na segmentu podjetij (73 %) kot tudi gospodinjstev
(27 %) ostaja soliden in znasa okrog 1,5 mrd EUR. Od tega se priblizno 58 % nanasa na nova posojila, ostalo
pa so podaljsevanja vecinoma kratkoroc¢nih kreditnih linij.

NLB Skupina je v celotnem letu 2014 vzdrzevala visoke likvidnostne rezerve. Depoziti nebanc¢nega sektorja
ostajajo glavni vir financiranja. V letu 2014 so se povecali za 687,7 mio EUR oz. 8 % tako na segmentu
prebivalstva kot gospodarstva, najbolj pa so se povecali depoziti drzave.

Vletu 2014 se je skupni obseg refinanciranja znizal, in sicer je bilo predcasno dokon¢no poplac¢ano
dolgorocno posojilo, najeto v letu 2012 pri ECB, znizal pa se je tudi obseg kreditov pri mednarodnih
financnih institucijah. Vletu 2014 se je banka ponovno uspesno vrnila na finan¢ne trge z izdajo
nezavarovane obveznice v visini 300 mio EUR, v decembru pa je najela kredit v visini 120 mio EUR pri
ECB (TLTRO).

Kazalnik pokritosti neto kreditov nebanc¢nemu sektorju z depoziti nebanénega sektorja (LTD) NLB Skupine
ob koncu leta 2014 znasa 75,9 % (brez obveznic DUTB) in se je v primerjavi s koncem predhodnega leta
znizal za 10,3 o. t.
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NLB d.d. je v segmentu poslovanja s prebivalstvom v Sloveniji znotraj kreditnega poslovanja okrepila vodilni
trzni delez (merjeno po neto kreditih), ki je ob koncu leta 2014 znasal 24,2 %, medtem ko je trzni delez

v okviru depozitnega poslovanja ostal stabilen in konec leta znasal 30,2 %. V segmentu korporativnega
bancniStva v Sloveniji se je trzni delez banke na strani kreditov konec leta 2014 (merjeno po neto kreditih)
povecal na 23,3 %, na strani depozitov pa se je znizal in znasa 19,2 %.

Izkaz poslovnega izida

Preglednica 6: Klju¢ne postavke v izkazu poslovnega izida

NLB Skupina
2014 2013 Rast 2014 2013 Rast
Ciste obresti 2273 157,4 44% 330,0 2335 1%
Ciste opravnine 100,7 1011 0% 139,6 137,8 1%
Prejete dividende 6,4 41 55% 1,8 2,5 -27%
Cisti prihodki iz finan¢nih poslov 33,7 6,6 414% 38,3 -15,1 -
Cisti drugi prihodki 1,0 9,7 - 1.3 -10,3 -
Cisti neobrestni prihodki 141,8 102,0 39% 181,0 114,8 58%
Skupaj ¢isti prihodki brez enkratnih dogodkov 369,1 259,4 42% 511,0 348,3 47%
Stroski dela -102,4 -1111 -8% -162,9 -175,4 1%
Operativni stroski -59,0 -67,1 -12% -96,7 -105,5 -8%
Stroski prestrukturiranja -1,5 -1,6 -1% -8,1 -1,6 7%
Amortizacija -24,4 -26,6 -8% -35,8 -44,3 -19%
Stroki skupaj -193,3 212,4 -9% -303,5 -332,8 -9%
Prenos na DUTB -545,1 - -545,1
Odpis podrejenih instrumentov 2576 - 257,6
Ucinki izrednih ukrepov* -287,5 - -287,5
Oslabitev FS RZP, vrednotenih preko kapitala -0,8 -23,8 -96% -1,0 -23,8 -96%
Kreditne oslabitve in rezervacije -84,2 -704,5 -88% -119,9 -901,6 -87%
Druge oslabitve in rezervacije -8,0 -497,9 -98% -20,6 -144,8 -86%
Oslabitve in rezervacije -93,1 -1.226,3 -92% -141,4 -1.070,2 -87%
Pripadajoci rezultat iz nalozb v kapital pridruzenih in skupaj obvladovanih druzb
(kapitalska metoda) - 3,1 -26,5
Rezultat pred davki 82,7 -1.466,8 - 69,2 -1.368,7 -
Davki iz dohodka -1,2 73,5 -98% -4,1 73,5 -94%
Rezultat manjsinskih lastnikov - 2,7 -0,6
Rezultat po davkih 81,5 -1.540,3 - 62,3 -1.441,6 -

*Izredni ukrepi obsegajo ucinke ukrepov za stabilizacijo poslovanja banke izvedenih v letu 2013 (prenos premoZenja na DUTB, prenehanije kvalificiranih obveznosti banke).
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Primerjava rezultata pred oslabitvami in rezervacijami s predhodnim letom kaZze na znatno izboljSanje cistih
obrestnih prihodkov (+96,5 mio EUR), pri ¢emer glavnina izvira iz spremenjene strukture financiranja

in nove cenovne politike, medtem ko je okrog 23,6 mio EUR mo¢ pripisati posrednim u¢inkom izrednih
ukrepov Banke Slovenije in RS konec leta 2013. Izboljsanje cistih neobrestnih prihodkov (+66,2 mio EUR)

v primerjavi s predhodnim letom je predvsem posledica odprodaje nestratesSkih nalozb. ZniZanje stroskov
(29,3 mio EUR) v primerjavi s predhodnim letom je posledica nadaljevanja ukrepov na podrocju
racionalizacije stroskov.

Slika 17: 1zid pred oslabitvami in rezervacijami NLB Skupine — primerjava s predhodnim
letom (v mio EUR)
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Stabilizacija oslabitev in rezervacij je dodatno prispevala tudi k izboljsanju kon¢nega rezultata po davkih.
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* Rezultat iz kapitalskih nalozb v pridruzene in skupaj obvladovane druzbe (kapitalska metoda).

Cisti obrestni prihodki, ki imajo najvecji delez v prihodkih NLB Skupine, so znaSali 330,0 mio EUR, kar je
96,5 mio EUR oziroma 41 % vec kot predhodno leto. Na izboljsanje je vplivalo predvsem znizanje obrestnih
odhodkov za 93,5 mio EUR v primerjavi s predhodnim letom, kar je posledica aktivhega upravljanja
obveznosti v bilanci stanja, vklju¢no z aktivno cenovno politiko, in delnim predc¢asnim poplacilom kreditnih
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linij na finanénih trgih. V primerjavi s predhodnim letom so se izboljsali tudi obrestni prihodki, in sicer za
3,0 mio EUR oz. 0,6 %. Obrestni prihodki so bili v celotnem letu 2014 stabilni. Medtem ko so na segmentu
prebivalstva obrestni prihodki nekoliko porastli, so se na segmentu podjetij znizali, kar je posledica
zmanjSanja obsega kreditnega portfelja, tako zaradi poplacil kreditov kot tudi zaradi prenosa portfelja na
DUTB konec leta 2013. Ocenjujemo, da je bila izguba prihodkov od obresti iz portfelja, ki je bil prenesen
na DUTB, nadomescena s prihodki iz obveznic DUTB, pri ¢emer je ocenjeni pozitiven neto ucinek v letu
2014 3,6 mio EUR. V letu 2014 so bili obrestni prihodki Se dodatno obremenjeni zaradi znizanja donosov
obvezniskega portfelja (sekundarne likvidnosti).

Skupna obrestna marza na ravni NLB Skupine je tako znasala 2,7 % in se je v primerjavi z letom poprej
zvisala za 1,0 o. t.
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Cisti neobrestni prihodki NLB Skupine so v letu 2014 znasali 181,0 mio EUR, kar je za 66,2 mio EUR oziroma
58 % vec kot v predhodnem letu (brez upostevanja ucinkov izrednih ukrepov za doseganje kapitalske

ustreznosti, in sicer prihodkov iz naslova prenehanja kvalificiranih obveznosti in u¢inkov prenosa premozenja
na DUTB).

Ciste opravnine NLB Skupine, ki predstavljajo najvedji delez in najbolj stabilen vir ¢istih neobrestnih
prihodkov, so v letu 2014 znasale 139,6 mio EUR, kar je za 1,8 mio EUR vec¢ kot v predhodnem letu. Vecina
opravnin je povezana s Stevilom opravljenih transakcij, obseg poslovanja pa je tesno povezan z gospodarsko
rastjo. Prihodki iz opravnin so od marca 2013 dalje obremenjeni tudi z davkom na financne storitve.
Najpomembnejsi vir ¢istih opravnin predstavljajo cisti prihodki iz placilnega prometa, ki so v letu 2014
znadali 49,6 mio EUR, in opravnine iz naslova osnovnih racunov, ki so znasale 40,1 mio EUR, ter karticnega
poslovanja (25,2 mio EUR). Opravnine iz garancijskega poslovanja Se vedno prispevajo pomemben delez k
¢istim opravninam, ¢eprav se banka umika iz sektorja gradbenistva, ki je eden glavnih virov teh prihodkov.
Zaradi ve¢jih vplacil v sklade in bancno zavarovalniske produkte so se vletu 2014 opravnine iz tega naslova
bistveno povecale (za 25 % na letni ravni).

Vplacila v sisteme vzajemnih jamstvenih shem so znaSala 8,4 mio EUR oziroma 0,5 mio EUR vec¢ kot v letu 2013.
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Preglednica 7: Struktura Cistih opravnin
v mio EUR
.......................................................................................................................... T s Skupin.a...................
2014 2013 Rast 2014 2013 Rast
Placilni promet 28,1 29,5 -5% 49,6 50,2 -1%
Karti¢no in bankomatsko poslovanje 20,7 21,2 2% 25,2 26,1 -4%
Osnovni racuni 32,8 33,7 -3% 40,1 40,0 0%
Garancije 9,5 83 14% 14,4 13,7 5%
Investicijsko bancnistvo 4,0 43 -5% 5.1 4,3 16%
Skladi 2,8 1,8 56% 10,6 83 27%
Bancno zavarovalnistvo 29 2,4 19% 2,9 2,4 19%
Ostalo -0,0 -0,1 -19% -8,1 1,3 1%
Ciste opravnine 100,7 101,1 0% 139,6 137,8 1%

Vletu 2014 je NLB Skupina prejela 1,8 mio EUR dividend.

NLB d.d. je uspesno prodala vecje lastniske deleze in ustvarila pozitivni ucinek na izkaz uspeha pri vseh
poslih. Poleg tega je banka nadaljevala z upravljanjem likvidnostnih rezerv in ob ugodnih pogojih na trgu
zabelezila dobicek.

Obsezno prestrukturiranje NLB d.d. se tudi v letu 2014 odraza v nizjih skupnih stroskih NLB Skupine.
Poslovni stroski skupaj z amortizacijo so v NLB Skupini znasali 303,5 mio EUR, kar pomeni 29,3 mio EUR
oziroma 9 % manj v primerjavi s predhodnim letom. Znizale so se vse kategorije stroskov — stroski dela, ostali
operativni stroski in amortizacija. Na celotni obseg stroskov so v letu 2014 kot tudi ze v predhodnem letu
negativno vplivali visoki enkratni stroski pregleda kvalitete portfelja in stresnih testov.
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Po dveh zaporednih pregledih kvalitete portfelja v letih 2013 in 2014 se je raven novo oblikovanih oslabitev
in rezervacij stabilizirala na ravni 141,4 mio EUR v letu 2014. Stopnja pokritja slabih posojil z oslabitvami®
je konec leta 2014 znasala 68,3 %. Zmanjsanje slabih posojil ostaja ena izmed klju¢nih prioritet NLB Skupine,
pri ¢emer banka za doseganje zastavljenih ciljev uporablja razli¢ne nacine izstopov iz dejavnosti oz.
dezinvestiranja sredstev (ve¢ o slabih posojilih najdete v poglavju Upravljanje tveganj na strani 51).

3 Stopnja pokritja bruto slabih posojil z oslabitvami za vsa posojila.
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Korporativno Poslovanije s Financni trgi v Strateski Nestrateski trgi Ostalo
ban¢nistvo v prebivalstvom v Sloveniji tuji trgi in dejavnosti
Sloveniji Sloveniji

Na rezultat poslovanja NLB Skupine je v najvecji meri vplival rezultat poslovanja NLB d.d., ki po obsegu
cistih prihodkov predstavlja okrog 70 % NLB Skupine. Z izjemo NLB banke, Beograd, ki je v procesu
prestrukturiranja, so vse strateske bancne c¢lanice skupine dosegle dobicek, na drugi strani pa je vecina
nestrateskih ¢lanic NLB Skupine poslovala z izgubo. Vec na to temo je predstavljeno v poglavju »Rezultati
poslovanja segmentov«. Skladno s strategijo izstopa iz nestrateskih trgov in dejavnosti druzbe namrec
zmanjSujejo obseg poslovanja in ne sklepajo novih poslov, zaradi ¢esar tekoci prihodki ne zadostujejo za
kritje stroSkov financiranja in poslovnih stroskov.

. NLB d.d. 72%

Ostali 28%

Kapital in kapitalska ustreznost

V zacetku leta 2014 je stopila v veljavo nova evropska kapitalska zakonodaja CRD IV, ki temelji na nacelih

smernic Basel III. Nova zakonodaja namesto enega predpisuje tri kapitalske koli¢nike, ki izrazajo razli¢no

kvaliteto kapitala:

- koli¢nik navadnega lastniskega kapitala (razmerje med navadnim oz. CET1 kapitalom in tveganju
prilagojeno aktivo oz. RWA), katerega vrednost mora presegati 4,5 %;

- koli¢nik temeljnega kapitala (razmerje med temeljnim kapitalom in RWA), ki mora presegati 6 %;

- koli¢nik skupnega kapitala (razmerje med celotnim kapitalom in RWA), ki mora presegati 8 %.

Kapital NLB d.d. in NLB Skupine je vletu 2014 sestavljen zgolj iz sestavin najkvalitetnejSega CET1 kapitala

(ni podrejenih instrumentov, ki bi se uvrscali v nizje kategorije kapitala), zaradi ¢esar so tudi vsi trije

kapitalski koli¢niki enaki.
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Vsi trije koli¢niki kapitalske ustreznosti za NLB Skupino so ob koncu leta 2014 znasali 17,6 %, za NLB d.d. pa
22,7 %, kar je v obeh primerih vec kot ob koncu leta 2013.

Sprememba zakonodaje je v zacetku leta 2014 pozitivno vplivala na kapitalsko ustreznost tako NLB d.d.
(+2,5 o. t. predvsem zaradi znizanja RWA) kot NLB Skupine (+0,9 o. t. — ucinek nizjega RWA je bil v veliki
meri iznicen z znizanjem kapitala zaradi izkljucitve kapitalskih instrumentov manjsinskih lastnikov). Po
koncu prehodnega obdobja, ko bodo polno uveljavljene vse zahteve nove zakonodaje, bo vplivna NLB
Skupino nizji, a $e vedno pozitiven, vplivna NLB d.d. pa bo $e naprej ostal relativno visok.

Tudi samo poslovanje banke in skupine v letu 2014 sta pozitivno vplivala na kapitalsko pozicijo NLB d.d.
Kapitalski koli¢niki so se izboljsali tako zaradi pripisa ustvarjenega dobicka v kapital kot tudi zaradi nizje
izpostavljenosti tveganjem.
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Rezultati poslovanja segmentov

NLB Skupina dela s strankami v razli¢nih segmentih, ki so opredeljeni v skladu z dolgoro¢no strategijo banke
in so razdeljeni v dva glavna segmenta — strateSkega in nestrateskega.

Strateski trgi in dejavnosti vkljucujejo naslednje segmente:

- Poslovanje s prebivalstvom v Sloveniji, ki vkljucuje poslovanje s fizicnimi osebami in dejavnost upravljanja
premozenja ter deleze v rezultatu skupaj obvladovane druzbe NLB Vita in pridruzenih druzb Skupna
pokojninska druzba in Bankart.

- Korporativno bancnistvo v Sloveniji, ki vkljucuje poslovanje z velikimi (klju¢nimi), srednje velikimi ter
mikro in malimi podjetji.

- Financni trgi v Sloveniji, ki vkljuc¢ujejo zakladni$ke dejavnosti, upravljanje sredstev in obveznosti, trgovanje
s financnimi instrumenti, posredovanje in skrbnistvo nad vrednostnimi papirji ter finan¢no svetovanje.

- Strateski tuji trgi, ki vkljuc¢ujejo poslovanje strateSkih druzb NLB Skupine na strateskih trgih (BiH, Crna
gora, Kosovo, Makedonija, Srbija).

NestrateSki trgi in dejavnosti vkljucujejo poslovanje nestrateSkih odvisnih, pridruzenih in skupaj
obvladovanih druzb NLB Skupine ter nestrateski del portfelja NLB d.d.

Ostale dejavnosti (ostalo) zajemajo kategorije, katerih poslovni rezultati ne morejo biti dodeljeni
posameznim segmentom.

Poslovanje posameznih segmentov se spremlja do rezultata pred obdav¢itvijo.

Segment strateskih trgov in dejavnosti je v letu 2014 posloval z dobickom pred davki v visini 132,8 mio EUR.
V primerjavi z letom 2013 je rezultat segmenta bistveno boljsi, predvsem zaradi niZje oblikovanih oslabitev in
rezervacij, nizjih stro§kov poslovanja in vi§jih ¢istih prihodkov.

Izguba nestrateskega dela v viSini 51,1 mio EUR je obcutno nizja od izgube v predhodnem letu, ko je bil
rezultat tega segmenta mocno obremenjen z izgubo zaradi vrednotenja portfelja. Na nizjo izgubo je vplivalo
tudi izboljsanje operativnega poslovanja z nizjimi stroski, pa tudi uspesna odprodaja dela nestrateskih
lastniskih nalozb, pri ¢emer je NLB d.d. realizirala dobicek v visini 22,8 mio EUR.

Podroben komentar financ¢nih rezultatov poslovanja posameznih segmentov sledi v nadaljevanju porocila.

Preglednica 8: Rezultati poslovanja NLB Skupine po strateskih in nestrateskih
trgih in dejavnostih

v mio EUR
............................................................................................................................................. o .
Strateskitrgi  Korporativno ~ Poslovanjes  Financni trgi Strateski Nestrateski ~ Ostalo  NLB Skupina
in dejavnosti bancnistvov prebivalstvom v Sloveniji tuji trgi trgiin
Sloveniji v Sloveniji dejavnosti
Ciste obresti 312,2 58,9 80,1 69,5 103,7 17,8 330,0
Cisti neobrestni prihodki 154,3 48,9 44,6 25,0 35,7 30,2 2,2 186,6
Skupaj ¢isti prihodki brez izrednih ukrepov 466,4 107,8 124,7 94,5 139,4 48,0 2,2 516,6
Stroski skupaj -259,2 -57,7 -90,5 -21,4 -89,6 -34,9 -15,0 -309,1
Izredni ukrepi
Oslabitve in rezervacije 776 -43,3 -6,9 12,4 -39,8 -64,1 03 -141,4
Pripadajoci rezultat iz nalozb v kapital pridruzenih in
skupaj obvladovanih druzb (kapitalska metoda) 31 31 31
Rezultat pred davki 132,8 6,9 30,5 85,5 9,9 -51,1 -12,5 69,2
Davki iz dohodka L
Rezultat manjsinskih lastnikov 2,7 2,7 2,7
Rezultat po davkih 62,3
Sredstva segmenta 10.944,9 21414 2.049,8 3.416,2 3.3375 912,3 52,3 11.909,5

Obveznosti segmenta 10.385,1 1.307,2 4.517,3 1.677,1 2.883,5 124,0 31,2 10.540,2
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v mio EUR
............................................................................................................................................. 2013 .
Strateskitrgi  Korporativno  Poslovanjes  Financni trgi Strateski Nestrateski ~ Ostalo  NLB Skupina
in dejavnosti bancnistvov  prebivalstvom v Sloveniji tuji trgi trgiin
Sloveniji v Sloveniji dejavnosti

Ciste obresti 2471 46,6 72,9 376 90,0 -13,5 -0,1 2335
Cisti neobrestni prihodki 149,9 52,8 44,2 12,5 40,3 -26,4 2,9 120,5
Skupaj ¢isti prihodki brez izrednih ukrepov 397,0 99,5 117,2 50,1 130,3 -39,9 -3,0 354,0
Stroski skupaj -281,5 -47,7 -117,5 21,7 -94,7 -42,6 -14,5 -338,6
Izredni ukrepi 61,6 -196,0 257,6 -349,0 -287,5
Oslabitve in rezervacije -580,9 -346,4 -26,7 -15,9 -191,9 -471,8 =115 -1.070,2

Pripadajoci rezultat iz nalozb v kapital pridruzenih in
skupaj obvladovanih druzb (kapitalska metoda) 2,6 2,6 29,1 -26,5
Rezultat pred davki -401,2 -490,7 -24,3 2701 -156,3 -938,4 -29,0 -1.368,7
Davki iz dohodka 735
Rezultat manjinskih lastnikov -0,6 -0,6 -0,6
Rezultat po davkih -1.441,6
Sredstva segmenta 11.277.3 2.419,9 2.038,0 3.554,1 3.265,3 1.184,8 28,1 12.490,1
Obveznosti segmenta 11.029,8 1.307,2 4.346,8 2.575,2 2.800,6 146,5 42,9 11.219,1

Strateske dejavnosti

Poslovanje s prebivalstvom v Sloveniji

Poslovanje s prebivalstvom v Sloveniji

2014 2013 Rast
Ciste obresti 80,1 72,9 10%
Cisti neobrestni prihodki 44,6 44,2 1%
Skupaj ¢isti prihodki brez izrednih ukrepov 124,7 117,2 6%
Stroki skupaj -90,5 -117,5 -23%
1zid pred oslabitvami in rezervacijami brez izrednih ukrepov 34,3 -0,3 -
Oslabitve in rezervacije -6,9 -26,7 -14%
Dobicki iz nalozb v kapital pridruzenih in skupaj obvladovanih druzb (kapitalska metoda) 31 2,6 18%
Rezultat pred davki 30,5 -24,3 -
Sredstva segmenta 2.049,8 2.038,0 1%
Obveznosti segmenta 4.517,3 4.346,8 4%

Vletu 2014 je banka na podrocju poslovanja s prebivalstvom ustvarila dobicek pred davki v visini 30,5 mio EUR.
Dosezeni operativni rezultat pred oslabitvami in rezervacijami je v letu 2014 v primerjavi z letom 2013 boljsi,
predvsem na racun nizjih poslovnih stroskov zaradi izvedenih racionalizacij v poslovni mrezi.

Cisti obrestni prihodki so se leta 2014 povecali za 10 % v primerjavi z letom 2018 predvsem zaradi cenejsih
virov sredstev. Obseg depozitov se je v primerjavi s prejsnjim letom zvisal za 170,4 mio EUR oziroma 3,9 % in
dosegel 4.515,8 mio EUR. Obseg bruto kreditov se je glede na prejSnje leto povecal za 25,8 mio EUR oziroma
1,8 % in znasal 1.958,8 mio EUR.

Vletu 2014 je bilo dodatno oblikovanih 6,9 mio EUR oslabitev in rezervacij. Prispevek strateskih pridruzenih
in skupaj obvladovanih druzb k rezultatu skupine je pozitiven in stabilen.
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Korporativno ban¢nistvo v Sloveniji

Korporativno bancnistvo v Sloveniji

2014 2013 Rast
Ciste obresti 58,9 46,6 26%
Cisti neobrestni prihodki 48,9 52,8 7%
Skupaj cisti prihodki brez izrednih ukrepov 107,8 99,5 8%
Stroski skupaj -57,7 -47,7 21%
1zid pred oslabitvami in rezervacijami brez izrednih ukrepov 50,2 51,8 -3%
Izredni ukrepi -196,0
Oslabitve in rezervacije -43,3 -346,4 -88%
Rezultat pred davki 6,9 -490,7
Sredstva segmenta 21414 2.419,9 -12%
Obveznosti segmenta 1.307,2 1.307,2 0%

Segment korporativnega banc¢nistva v Sloveniji je v letu 2014 dosegel dobicek pred davki v viSini 6,9 mio EUR.

Rezultat poslovanja pred oslabitvami in rezervacijami je bil nekoliko nizji kot v predhodnem letu, kljub

temu, da so bili ¢isti prihodki segmenta visji za 8,3 mio EUR (brez upostevanja u¢inkov prenosa na DUTB v

letu 2013).

Na vi§je Ciste obresti so vplivali predvsem nizji obrestni odhodki zaradi nizjih obrestnih mer za depozite

nebancnega sektorja. Portfelj depozitov se je v primerjavi s predhodnim letom znizal za 6,6 mio EUR oziroma

0,5 % in znasa 1.255,9 mio EUR. Obseg bruto kreditov se je zmanjsal za 281,6 mio EUR oziroma 10,1 %

glede na predhodno leto in znasa 2.512,9 mio EUR. Razlog je v majhni gospodarski dejavnosti na strateSkem

podrodju in kréenju kreditne izpostavljenosti do poslovnih komitentov. Aktivnho zmanjSevanje tveganju

prilagojene aktive zaradi nestrateskih komitentov z nizjim ratingom je bilo namre¢ med klju¢nimi elementi

izvajanja strategije NLB Skupine.

Poslovni stroski segmenta so v letu 2014 visji, predvsem zaradi vi§jega obsega prenesenih stro$kov (rezija in

podpora). Dodatno je bilo oblikovanih 43,3 mio EUR kreditnih oslabitev in rezervacij.

Pri tem velja poudariti, da je »zdravi del« korporativnega segmenta, t. i. prodajni del, posloval v letu 2014
z dobickom pred davki v vi§ini 46,0 mio EUR. Z izgubo, ki je bistveno manjsa kot v letu 2013, je posloval

del segmenta, ki pokriva poslovanje s komitenti v intenzivni obravnavi, ki so vecinoma v postopkih

prestrukturiranja.
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Finan¢ni trgi

Finan¢ni trgi v Slo

2014 2013 Rast
Ciste obresti (brez ALM) 41,5 26,5 57%
ALM 27,9 11 152%
Cisti neobrestni prihodki 25,0 12,5 101%
Skupaj ¢isti prihodki brez izrednih ukrepov 94,5 50,1 89%
Stroski skupaj 21,4 21,7 -1%
1zid pred oslabitvami in rezervacijami brez izrednih ukrepov 73,0 28,4 157%
Izredni ukrepi 257,6
Oslabitve in rezervacije 12,4 -15,9
Rezultat pred davki 85,5 270,1 -68%
Sredstva segmenta 3.416,2 3.554,1 -4%
Obveznosti segmenta 1.6771 2.575,2 -35%

NLB Skupina je na segmentu financ¢nih trgov v letu 2014 dosegla dobicek pred davki v visini 85,5 mio EUR.
Dobicek je posledica pozitivnih u¢inkov pri prodaji obveznic in prihodkov, ki se segmentu pripisujejo iz
ucinkov upravljanja bilance banke (ALM).

Strateski tuji trgi

v mio EUR
................................................................................................................................................................. G tujltl’gl .
2014 2013 Rast
Ciste obresti 103,7 90,0 15%
Cisti neobrestni prihodki 35,7 40,3 1%
Skupaj ¢isti prihodki brez izrednih ukrepov 139,4 130,3 7%
Stroski skupaj -89,6 -94,7 -5%
1zid pred oslabitvami in rezervacijami brez izrednih ukrepov 49,8 35,6 40%
Oslabitve in rezervacije -39,8 -191,9 -79%
Rezultat pred davki 9,9 -156,3
Rezultat manjSincev 2,7 -0,6
Sredstva segmenta 3.337,5 3.265,3 2%
Obveznosti segmenta 2.883,5 2.800,6 3%

Segment strateskih tujih trgov je leto 2014 zakljucil z dobickom pred davki, vklju¢no z rezultatom manjsinskih
lastnikov, v vi§ini 9,9 mio EUR (v letu 2013 izkazana izguba pred davki v visini -156,3 mio).

Rezultat poslovanja pred oslabitvami in rezervacijami je bil za 14,2 mio EUR visji kot v predhodnem letu,
kar je posledica visjih ¢istih obresti in nizjih poslovnih stroskov. V letu 2014 so bile oblikovane obcutno nizje
oslabitve in rezervacije.

Vletu 2014 se je vecina bank soocala s presezno likvidnostjo in omejenimi nalozbenimi moznostmi, saj
so gospodarske razmere na strateskih trgih Se vedno zaostrene. Banke so si prizadevale okrepiti kreditno
aktivnost. V letu 2014 so tako obseg kreditov nebancnemu sektorju povecale NLB Tutunska banka, NLB
Banka Tuzla in NLB Prishtina.
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Nestrateski trgi in dejavnosti

Nestrateski trgi in dejavnosti

2014 2013 Rast
Ciste obresti 17,8 13,5
Cisti neobrestni prihodki 30,2 -26,4
Skupaj ¢isti prihodki brez izrednih ukrepov 48,0 -39,9
Stroski skupaj -34,9 -42,6 -18%
1zid pred oslabitvami in rezervacijami brez izrednih ukrepov 13,1 -82,5
Izredni ukrepi -349,0
Oslabitve in rezervacije -64,1 -477,8 -87%
Pripadajoci rezultat iz nalozb v kapital pridruzenih in skupaj obvladovanih druzb (kapitalska metoda) -29,1
Rezultat pred davki =511 -938,4 -95%
Sredstva segmenta 912,3 1.184,8 -23%
Obveznosti segmenta 124,0 146,5 -15%

Vletu 2014 je bila na segmentu nestrateskih trgov in dejavnosti zabelezena izguba v visini 51,1 mio EUR.

Obseg poslovanja v druzbah, ki so v postopkih dezinvestiranja, se nadalje znizuje, kar se odraza v nizjih
poslovnih stroskih. V letu 2014 je segment poleg rednih cistih prihodkov dodatno belezil e dobicek iz
prodaje nestrateskih lastni$kih nalozb v visini 22,8 mio EUR. V letu 2014 je bilo dodatno oblikovanih

64,1 mio EUR oslabitev in rezervacij.
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10. Kompetencni centri

Upravljanje tvegan;j

NLB Skupina daje velik pomen stalni nadgradnji kulture in zavedanja o tveganjih znotraj celotne organizacije,
s poudarkom na razumevanju pristojnosti prevzemanja in upravljanja tveganj. Celovit pristop k upravljanju
tveganj v NLB Skupini temelji na strokovnih kriterijih, celostni presoji razli¢nih dejavnikov tveganja in
preudarnem prevzemanju tveganj ob socasnem doseganju zastavljenih strateskih ciljev ter izpolnjevanju vseh
regulatornih zahtev. NLB d.d. je kot sistemsko pomembna banka vklju¢ena v enotni nadzorni mehanizem,
pri ¢emer je izvajanje nadzora v pristojnosti Banke Slovenije in ECB.

Spremembe v postopkih in procesih v letu 2014

Vletu 2014 je NLB Skupina dodatno nadgradila postopke, procese in kontrolne mehanizme na podrocju
upravljanja tveganj, z namenom natancénejse, bolj sistematicne ter z vidika strank odzivnejse presoje tveganj.
Vpeljani so bili naslednji dodatni sistemi in aktivnosti, s poudarkom na bolj preudarnem prevzemanju in
ucinkovitejSem upravljanju tveganij:

- Oblikovani sta bili Opredelitev pripravljenosti do prevzemanj tveganj in Strategija prevzemanja tveganj
na ravni NLB Skupine, v sklopu katerih je opredeljena pripravljenost za prevzemanje tveganj ter podane
podrobnejse vsebinske usmeritve. Poleg tega se na mesec¢ni ravni spremljajo tudi klju¢ni indikatorji
tveganja v sklopu opredeljenega profila tveganosti.

- Strozja metodologija bonitetnega razvrscanja, sistem zgodnjega opozarjanja v povezavi s specializiranim
odborom ter uvedba tockovalnega modela za komitente z izpostavljenostjo do 100.000 EUR so pomembno
vplivali na izboljSano ocenjevanje kreditnih tveganj in zgodnje zaznavanje tezav. Posledicno je to prispevalo
k izboljsanju kakovosti kreditnega portfelja in stabilnosti prehodov v nizZje bonitetne razrede.

- Nadgradnja kreditnega procesa se nadaljuje z vzpostavitvijo dodatnih kontrolnih aktivnosti v okviru
specializirane enote. Na ta nacin bodo izboljSane kontrolne aktivnosti v okviru kreditne funkcije, obenem
pa manjsSe potencialno operativno tveganje iz tega naslova.

- Poleg opredelitve in porocanja nedonosnih izpostavljenosti, kamor se skladno z interno metodologijo
bonitetnega razvr§¢anja uvrscajo komitenti D in E bonitete, je bilo uvedeno tudi spremljanje
prestrukturiranih izpostavljenosti ter ozdravljenih izpostavljenosti, ki so skladne z zahtevami EBA.

- V banki je bila izvedena reorganizacija in kadrovska okrepitev Sektorja za prestrukturiranje, izvedena
natancénejsa opredelitev segmentov komitentov, ki so v fazi prestrukturiranja ter uvedeni novi kriteriji za
prenos komitentov v Sektor za problemati¢ne nalozbe.

- Na podrodju upravljanja problemati¢nih nalozb so bili uvedeni centralizirana izterjava fizicnih in pravnih
oseb ter dodatni pristopi z namenom uspesnejse izterjave. Cilj slednjega je minimizirati izgubo za banko
ter preko nizjih stroSkov doseci visjo izterjavo v krajsem ¢asovnem obdobju. V zakljuéni fazi je projekt
Upravljanje nepremicnin, katerega namen je celovito vodenje in upravljanje zastavljenih nepremicnin.
Smiselno prilagojene resitve se uporabljajo v ostalih ¢lanicah NLB Skupine.

- Na podrodju trznih, likvidnostnih in operativnih tveganj je banka za potrebe natancnejse in objektivnejse
presoje ter boljSega upravljanja tveganj vzpostavila interne modele in druga orodja, kot so model CVaR®,
orodje ALM?, likvidnostni toc¢kovalni model, nadgradnja podatkovne baze za spremljanje $kodnih
dogodkov, tudi v povezavi s spremljanjem suma $kodljivih ravnanj. Zagotovljen je stalen prenos znanj v
¢lanice NLB Skupine.

Kreditno tveganje

Najpomembnejse tveganje v NLB Skupini ostaja kreditno tveganje. V letu 2014 je bil velik poudarek na
aktivnostih za nadaljnje zmanjsevanje stanja slabih nalozb, bodisi preko intenzivne obravnave komitentov, ki
se s00C2jo s tezavami v poslovanju, predvsem v smeri prestrukturiranja in delnega odpisa njihovih obveznosti,
bodisi preko izterjave dolga, prevzema prejetih zavarovanj, prodaje terjatev, aktivnega trzenja zastavljenega
premozenja ter odpisov neizterljivega dolga. Vzpostavljena je tudi Strategija znizevanja slabih nalozb na ravni
NLB Skupine. Banka ima vzpostavljen sistem zgodnjega zaznavanja poslabsanega poslovanja komitentov.
Njihov financ¢ni polozaj in izvajanje aktivnosti v sklopu akcijskega plana se redno spremlja v okviru posebnega
specializiranega odbora. Nadaljuje se proces uvajanja izboljsav v kreditnem procesu in kulturi upravljanja

4 »Conditional Value at Risk«; interni model za spremljanje izpostavljenosti trznim tveganjem.
5 »Asset Liability Management Tool, RiskSuit« predstavlja IT orodje za spremljanje izpostavljenosti trznim in likvidnostnim tveganjem v
NLB d.d. in NLB Skupini.



NLB Skupina / Letno porocilo 2014

52

tveganj, predvsem v smeri zgodnejSega, bolj sistemati¢nega in poglobljenega zaznavanja tveganj. Poleg novih,
strozjih, kriterijev bonitetnega razvrscanja je velik poudarek tudi na razvoju internih toc¢kovalnih modelov.

Ostala tveganja

Likvidnostni polozaj banke in posledicno skupine se je v letu 2014 precej izboljsal in je stabilen. Zaradi
povecanega zaupanja je prislo do porasta vlog prebivalstva, katerih stabilnost znotraj NLB Skupine je
razmeroma visoka. Banka se je predcasno razdolzila pri evrosistemu, obenem pa konec leta, z namenom
kreditiranja slovenskega gospodarstva, najela vire v okviru ciljno usmerjene dolgorocne operacije ECB.

V prvi polovici leta je banka uspesno izdala tudi triletno nezavarovano obveznico. Portfelj likvidnostnih
rezerv NLB Skupine, predvsem v obliki prvovrstnih drzavnih vrednostnih papirjev, je konec leta 2014
znafal 5,4 mrd EUR, od tega razpolozljivih 5,1 mrd EUR. Dober likvidnostni polozaj NLB Skupine se kaze
tudi prek visokega izpolnjevanja mejnih vrednosti LCR® (514 %; v letu 2015 zahtevana minimalna visina
60 % s postopnim uveljavljanjem do mejne vrednosti 100 %) in NSFR” (168 %; izpolnjevanje stopi v veljavo
Sele v letu 2018) kazalnika. Skupina namenja pozornost tudi zagotavljanju ustrezne strukturne likvidnosti
preko zagotavljanja dolgorocno stabilnega deleza depozitov prebivalstva in ustrezne diverzifikacije virov
financiranja. Izdeluje vec scenarijev izjemnih situacij, ki upostevajo specificne in sistemske krize v SirSem
ekonomskem okolju.

Pri trznih tveganjih NLB Skupina ohranja konzervativno politiko, kar se odraza v dokaj zaprtih pozicijah in
razmeroma nizkih limitih ter nizkih zneskih kapitalskih zahtev. Uporabljajo se sodobne metode in orodja
za spremljanje izpostavljenosti, vpeljan je proaktiven pristop upravljanja, med drugim pa se izvajajo tudi
dokaj podrobne kontrolne aktivnosti. Na ravni NLB Skupine in posameznih nebancnih ¢lanic so nekatere
izpostavljenosti posledica strukturnih neravnovesij oz. izhajajo iz naslova kreditnega tveganja. Poleg tega

so moznosti aktivnega upravljanja na nekaterih lokalnih trgih omejene zaradi njihove nerazvitosti in slabe
razpolozljivosti primernih financ¢nih instrumentov.

Velik poudarek je tudi na upravljanju operativnih tveganj, ki se stalno nadgrajuje z vidika kvalitete
spremljanja. NLB Skupina redno spremlja in analizira Skodne dogodke, pri ¢emer se je Stevilo porocanih
dogodkov in zabeleZzenih neto Skod v primerjavi s predhodnim letom nekoliko povisalo. Precej$na pozornost
je dana porocanju potencialnih Skodnih dogodkov, tekoce pa se izvaja tudi identifikacija operativnih tveganj
na vseh podrocjih. Za dejanja internega in zunanjega kriminala ter malomarno ravnanje je v NLB d.d.
sprejeta nicelna toleranca. Poseben pomen se namenja aktualnim tveganjem, kot je denimo preprecevanje
Skodnih primerov v procesu kreditiranja, tveganjem, ki so povezana z dezinvestiranjem dejavnosti in
prenosom dejavnosti na zunanje izvajalce, ter tveganjem upravljanja kadrovskega potenciala v procesu
zmanjsevanja zaposlenih.

V prihodnjem letu bodo stopile v veljavo spremembe v banc¢ni regulativi, ki izhajajo iz zahtev nove kapitalske
direktive ter direktive za sanacijo in reSevanje bank. NLB Skupina je pripravila oceno njihovih ucinkov

ter zacela s potrebnimi aktivnostmi nadgradnje. Klju¢ne spremembe na podrocju tveganj se nanasajo na
obravnavo kapitalskih blazilnikov, vpeljavo procesa celovite presoje tveganj na podroc¢ju likvidnosti (ILAAP)
ter pripravo celovitega nacrta sanacije.

Nalozbeni portfelj

S krepitvijo gospodarske rasti v letu 2014, ki je v precej$ni meri vezana na pozitivho dinamiko izvoznih
podjetij, ter delnim izboljSanjem razmer na trgu dela so se makroekonomske okoliSc¢ine v Sloveniji nekoliko
izboljsale. Posledice razmeroma dolgotrajnih zaostrenih gospodarskih razmer se $e vedno odrazajo v
razdolzevanju podjetij v vecini dejavnosti, s tendenco doseganja dolgoro¢no vzdrznega dolga, obenem pa
tudi razmeroma Sibkega povprasevanja po financiranju novih investicij. Tudi na segmentu prebivalstva je bilo
prisotno zmanjSevanje obsega posojil, predvsem potrosniskih in karti¢nih, le pri stanovanjskih posojilih je
moc¢ zaslediti manjSe povecanje njihovega obsega.

Makroekonomske razmere v vecini drzav, v katerih poslujejo ¢lanice NLB Skupine, so bile Se vedno
razmeroma zaostrene, kar je zaznamovalo tudi njihovo poslovanje. Obseg nalozbenega portfelja na ravni
NLB Skupine se je posledi¢no zmanjsal za 4,2 %, medtem ko se je kvaliteta nalozbenega portfelja

NLB Skupine kljub uvedenim strozjim standardom na podrocju odobravanja novih posojil nekoliko
izboljsala.

5 »Liquidity Coverage Ratio« (koli¢nik likvidnostnega kritja).
7 »Net Stable Funding Ratio« (koli¢nik neto stabilnih virov financiranje).
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2014 2013
NLB d.d. NLB Skupina NLB d.d. NLB Skupina
Boniteta v mio EUR v % v mio EUR v % v mio EUR v % v mio EUR v %
A 5.497,6 56,5% 7.645,9 57,0% 5.453,3 52,1% 7.630,3 54,5%
B 1.202,2 12,3% 1.814,2 13,5% 2.024,4 19,3% 2.145,8 15,3%
C 1.262,8 13,0% 980,3 7,3% 11251 10,8% 1.110,0 7,9%
D 846,9 8,7% 1.125,4 8,4% 897,9 8,6% 1.290,0 9,2%
E 926,4 9,5% 1.838,6 13.7% 963,0 9,2% 1.815,1 13,0%

Preglednica 15: Pregled tveganega portfelja in oslabitev ter rezervacij

v mio EUR
................................................................................................................................................... 2 0142013
NLB d.d. NLB Skupina NLB d.d. NLB Skupina
Tvegani portfel;j 9.735,9 13.404,4 10.463,6 13.9971
Oslabitve in rezervacije za tvegani portfelj 1.191,0 1.974,2 1.2721 2.107,3
Stopnja pokritja tveganega portfelja 12,2% 14,7% 12,2% 15,1%
Kreditni portfelj 7.247,9 10.552,6 7.945,9 11.082,0
Oslabitve za kreditni portfelj 1.081,8 1.834,0 1.177,0 1.976,7
Stopnja pokritja kreditnega portfelja 14,9% 17,4% 14,8% 17,8%
Slaba posojila (NPL) 1.535,7 2.687,1 1.620,4 2.837,5
Slaba posojila (NPL) / skupaj posojila 21,2% 25,5% 20,4% 25,6%
Stopnja pokritja slabih posojil z oslabitvami na vsa posojila 70,4% 68,3% 72,6% 69,7%
Stopnja pokritja slabih posojil z oslabitvami na slaba posojila 57,0% 61,4% 57,9% 63,1%
Neto slaba posojila (NPL) / neto skupaj posojila® 10,7% 11,9% 10,1% 11,5%
* Slaba posojila znizana za oslabitve za slaba posojila.
Slika 26: Struktura portfelja NLB Skupine po drzavah
. Slovenija 58,1% . Kosovo 2,9%
. Bosna in Hercegovina 8,6% Nemdija 2,7%
Makedonija 7,4% Avstrija 1,9%
. Srbija 5,1% . Luksemburg 0,7%
. Crna gora 5,0% Druge drZave 4,2%
. Hrvaska 3,4%

8 Zgornji prikaz je pripravljen v skladu s pristopom k merjenju tveganj v NLB Skupini ter z zahtevami kapitalske zakonodaje (Uredba EU).
Obsega prikaz celotnega tveganega nalozbenega portfelja (bilan¢ne in zunajbilan¢ne izpostavljenosti) ter kreditnega dela portfelja.
Vsebinske zahteve po kapitalski zakonodaji se razlikujejo od zahtev po MSRP.
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. Podjetja 56,4%

Prebivalstvo 25,9%

Drzava 10,8%
Banke 6,9%

Upravljanje slabih posojil

Konec leta 2014 se je obseg slabih posojil znizal, a je vpliv znizanja na delez omejen zaradi so¢asnega trenda
znizevanja obsega vseh posojil, ki je povezan predvsem z razdolZevanjem slovenskega gospodarstva ter z
manjsim povprasevanjem po novih kreditih. Najvec¢ slabih posojil je v trgovini, industriji in gradbenistvu,
medtem ko segment prebivalstva ostaja med manj tveganimi skupinami komitentov. Delez slabih posojil v
NLB d.d. je znasal 21,2 %, na ravni NLB Skupine pa 25,5 %. Upostevaje kriterij neto slabih posojil, znasa
delez v NLB d.d. 10,7 %, na ravni NLB Skupine pa 11,9 %.

NLB Skupina daje zelo velik poudarek aktivnostim za nadaljnje znizevanje slabih posojil, kar se med

drugim odraza v tudi v porastu deleza prestrukturiranih posojil znotraj strukture vseh slabih posojil.

Delez prestrukturiranih posojil na ravni NLB d.d. se je konec leta 2014 glede na predhodno leto povecal

za 15,3 o. t. (oz. za 197,5 mio EUR), na ravni NLB Skupine pa za 11,3 o. t. (oz. 242,2 mio EUR). Skladno

z usmeritvami EBA se ucinki aktivnosti banke na podrocju njihovega prestrukturiranja Se ne odrazajo v
obsegu slabih posojil, saj prestrukturirane terjatve oziroma komitenti zadrzijo status slabih posojil e najmanj
eno leto po zacetku rednega odplacevanja svojih obveznosti iz prestrukturiranih terjatev. Tako se bodo prvi
opaznejsi uc¢inki prestrukturiranj, izvedenih v letu 2014, v zniZevanju stanja slabih posojil odrazili v letu 2015,
velik del pa tudi v 2016. Cilj NLB Skupine je znizanje deleza slabih posojil v letu 2015 pod mejo 20 %.

NLB d.d. je vletu 2014 aktivno pristopila k obvladovanju in zniZevanju slabih posojil. Z namenom
uspesnejSega znizevanja slabih posojil je banka dopolnila interno metodologijo z opredelitvijo nedonosnih
izpostavljenosti in prestrukturirane izpostavljenosti tako za pravne kot tudi fizicne osebe skladno z
definicijami EBA ter implementirala nov koncept upravljanja nepremicnin NLB Skupine. Izdelana je bila
tudi Strategija upravljanja slabih posojil za obdobje 2015-2017.

Pokritost slabih posojil z individualno oblikovanimi oslabitvami ostaja razmeroma visoka, pri NLB d.d. znasa
57,0 %, na ravni NLB Skupine pa kljub specifikam poslovanja nekaterih nebancnih ¢lanic 61,4 %. Stopnja
pokritja z oslabitvami na vsa posojila je vi§ja tako na ravni NLB d.d. kot tudi na ravni NLB Skupine.

Prestrukturiranje komitentov

V juniju 2014 je Zdruzenje bank Slovenije sprejelo Slovenska nacela prestrukturiranja financénih

dolgov podjetij. S tem so se oblikovali minimalni standardi, s katerimi financne organizacije izvajajo
prestrukturiranje komitentov v tezavah. NLB d.d. je bila pobudnik pri oblikovanju nacel, Se bolj pa je
ucinek NLB d.d. viden v Stevilu primerov uspeSnega prestrukturiranja in vlogi, ki jo je pri tem imela banka.
V procesu prestrukturiranja slovenskega gospodarstva je imela NLB d.d. vodilno vlogo. Kot koordinator
oziroma agent je uspesno vodila vec kot 43 % prestrukturiranj, kar je bistveno vec¢ od njenega trznega deleza
(22 %) na podro¢ju kreditiranja gospodarstva.
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je

Tip sporazuma evilo sklenjenih .d. glede

sporazumov na tip sporazuma v mio EUR
Multilateralni sporazumi o reprogramiranju 39 400
Sporazumi o reprogramiranju 15 132

Leto 2014 pomeni tudi prelomnico v ban¢ni regulativi, ki se nana$a na kontrolo in prestrukturiranja
komitentov v tezavah. Evropska banc¢na agencija je sprejela predlog tehni¢nih standardov za doloc¢anje

in spremljavo teh komitentov. S temi standardi so uvedeni enotni kriteriji za opredelitev, kdaj je subjekt v
tezavah in tudi roke in postopke, ki jih mora banka voditi za uspe$no prestrukturiranje. Ta pravila, ki bodo
s strani Evropske komisije potrjena v letu 2015, bodo neposredno vplivala na kakovost banc¢nega dela pri
prestrukturiranju komitentov, posredno pa na celotno nalozbeno politiko.

1141

134

1385

21,0

1. Cetrtletje 2014 2. Cetrtletje 2014 3. Cetrtletje 2014 4. Cetrtletje 2014 2014 skupaj

Banka ocenjuje, da se bo v prihodnje, poleg Stevila majhnih in srednje velikih podjetij, kjer bo
prestrukturiranje potrebno, povecalo tudi Stevilo fizi¢nih oseb s financnimi tezavami. S ciljem razvoja
strukturiranega pristopa k prestrukturiranju terjatev fizi¢nih oseb s financ¢nimi tezavami je banka v letu 2014
centralizirala prestrukturiranje nalozb fizi¢nih oseb.

Pridobivanje virov financiranja in upravljanje likvidnosti

Po dokapitalizaciji v letu 2013 se je likvidnostno pozicija banke moc¢no izboljsala. NLB d.d. je vletu 2014 v celoti
predcasno poplacala obveznosti iz programa ECB LTRO in ohranila prisotnost na mednarodnih kapitalskih
trgih z izdajo navadne obveznice. Kljub zniZevanju obrestnih mer depoziti neban¢nega sektorja ostajajo

glavni vir financiranja, njihov obseg pa se je v letu 2014 celo povecal. Veliko vecino likvidnostnih rezerv banke
predstavljajo vrednostni papirji z vi§jo bonitetno oceno, ECB primerna posojila in kratkoroc¢ni banéni plasmaji.

Zahtevni pogoji na mednarodnih finanénih trgih in ukrepi, sprejeti s strani ECB, so imeli velik vpliv na donose
drzavnih vrednostnih papirjev evropskih drzav. V letu 2014 so se donosi drzavnih vrednostnih papirjev znizali
za okoli 150 BT (centralnih drzav) in 300 BT (perifernih drzav, tudi Slovenije), nekateri kratkoroc¢ni vrednostni
papirji centralnih drzav pa so imeli celo negativne donose. Vsi nasteti dejavniki so banko postavili v tezko
situacijo, saj je bila primorana zapadle vrednostne papirje reinvestirati po obcutno nizjih donosih. Nizki donosi
so se posledicno odrazili v nizjih obrestnih prihodkih iz naslova likvidnostnih rezerv.



NLB Skupina / Letno porocilo 2014

56

Upravljanje likvidnosti

Za uspesno upravljanje likvidnostnega tveganja je pomembno pravocasno zagotavljanje likvidnih sredstev,

t. i. likvidnostnih rezerv, za financiranje zapadlih obveznosti. Likvidnostne rezerve banke sestavljajo
gotovina, sredstva na racunu pri centralni banki, vpogledne in kratkoro¢ne nalozbe pri bankah, prvovrstni
vrednostni papirji in ECB primerna posojila, ki jih banka lahko zastavi pri centralni banki in na podlagi tega
zavarovanja pridobi dodatno likvidnost. Minimalni in optimalni obseg likvidnostnih rezerv je dolocen na
podlagi likvidnostnih stres testov, ki jih v banki mese¢no izvaja Podrocdje za tveganja.

Po stanju na dan 31. 12. 2014 je NLB d.d. vzdrzevala 3.867,1 mio EUR razpolozljivih likvidnostnih rezerv oz.
5.159,4 mio EUR na ravni NLB Skupine.

v mio EUR

........................................................................................................................................... so 2013
NLBd.d.  NLB Skupina NLBd.d.  NLB Skupina

Denar v blagajni, sredstva pri centralni banki in vpogledne vloge pri bankah 434,4 1.127,5 590,6 1.250,6
Nalozbe pri bankah 159,3 271.3 63,4 2041
VP trgovalne knjige 98,1 98,1 55,4 55,4
VP bancne knjige 2.571,4 3.058,5 2.647,1 3.164,4
ECB primerna posojila 864,2 864,2 820,7 820,7
Skupaj likvidne nalozbe 4.127,4 5.419,7 4.177,3 5.495,2
Zastavljene likvidnostne rezerve 260,3 260,3 1.400,6 1.400,6
RazpoloZljive likvidnostne rezerve 3.867,1 5.159,4 2.776,7 4.094,6

Na dan 31. 12. 2014 je bilo knjigovodsko stanje z obrestmi dolzniskih vrednostnih papirjev banc¢ne knjige
NLB Skupine 3.058,5 mio EUR, od tega je bilo 84,4 % drzavnih vrednostnih papirjev, 12,6 % vrednostnih
papirjev financ¢nih institucij in 3,0 % podjetniskih vrednostnih papirjev. V racunovodsko kategorijo
‘razpolozljivi za prodajo’ je bilo razvrsc¢enih za 1.640,1 mio EUR (51,9 %), v kategorijo ‘v posesti do
zapadlosti’ za 711,6 mio EUR (22,5 %) in med kredite za 706,8 mio EUR (22,4 %) dolzni$kih vrednostnih
papirjev.

Slika 29: Geografska in bonitetna struktura dolzniskih vrednostnih papirjev
bancne knjige NLB Skupine.
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Pridobivanje virov financiranja

Ugodne razmere na financ¢nih trgih in ukrepi, ki so bili izvedeni v zvezi s stabilizacijo slovenskega
bancnega sistema konec leta 2013, so NLB d.d. omogo¢ili nastop na trgih. V tem okviru je banka v

juliju 2014 na mednarodnih financnih trgih uspesno zakljucila izdajo triletne nezavarovane obveznice

z nominalno vrednostjo 300 mio EUR in kuponom 2,875 % letno. Obveznica, ki sta ji bonitetni agenciji
Fitch in Standard & Poor's dodelili mednarodno bonitetno oceno BB-/BB-, je bila sprejeta v trgovanje na
organizirani trg Luksemburske borze. S tem je banka pridobila dolgoroc¢ni vir financiranja in diverzificirala
strukturo virov financiranja. Uspesna izdaja obveznice je bila signal ponovne vzpostavitve zaupanja
investitorjev v banko tudi na podlagi njene celovite preobrazbe.

Poleg navedenega je NLB d.d. v decembru pri ECB najela 120 mio EUR dolgoroc¢nih sredstev (TLTRO) za
financiranje gospodarstva.

Zaradi ugodnega likvidnostnega polozaja je NLB d.d. v letu 2014 izvajala aktivnosti optimizacije dolgoro¢ne
pasive z izvedbo predcasnih odplacil izbranih kreditnih linij.

Konec leta 2014 je skupni obseg dolgoro¢nega refinanciranja NLB d.d. znasal 1.036,9 mio EUR.

V teznji po harmonizaciji NLB Skupine je zadolZevanje ¢lanic na mednarodnih financ¢nih trgih pretezno
koordinirano prek NLB d.d. (pri tem pa predvsem bancne ¢lanice ohranjajo relativho samostojnost pri
skrbi za financiranje). Zaradi dezinvestiranja nekaterih ¢lanic NLB Skupine se sredstva za njihovo delovanje
zagotavljajo znotraj NLB Skupine, posledi¢no se zmanjsuje odvisnost od tujih virov financiranja. Obseg
zadolZevanja ¢lanic NLB Skupine v tujini se je sicer zmanjsal, kljub temu pa so ¢lanice v letu 2014 najele
posojila v skupni visini 16 mio EUR (pri poslovnih bankah v visini 10 mio EUR ter pri multilateralnih
financ¢nih institucijah 6 mio EUR).

Konec leta 2014 je skupni obseg dolgoro¢nega refinanciranja NLB Skupine znasal 1.228,6 mio EUR.

Podobno kot v preteklosti namerava NLB Skupina tudi v letu 2015 aktivnosti usmerjati v optimizacijo
dolgorocnih obveznosti, spremljati trende ter potrebam in strategiji prilagajati aktivnosti na financ¢nih trgih.
Se naprej bo upostevano nacelo diverzifikacije virov financiranja, s poudarkom na refinanciranju iz zbranih
depozitov nebancnega sektorja. StrateSka usmeritev ostaja ohranjanje dobrih odnosov s klju¢nimi poslovnimi
partnerji, kar bo prispevalo k nastopu na trgu, ko bo to potrebno.

2014

NLBd.d.  NLB Skupina NLBd.d.  NLB Skupina
Krediti najeti pri ECB 120,0 120,0 1.266,6 1.266,6
Najeti krediti 557.1 731,4 1.031,4 1.281,9
Depoziti bank in centralnih bank 91,1 62,3 74,2 374
Depoziti nebancnega sektorja 6.299,6 8.948,5 5.741,5 8.260,9
Izdani vrednostni papirji 359,9 359,9 68,8 68,8
Ostale obveznosti 253,1 300,9 225,4 281,6
Podrejene obveznosti 0,0 173 0,0 21,9
Kapital 1.204,9 1.369,3 1.093,5 1.271,0

Skupaj 8.885,7 11.909,5 9.507,4 12.490,1
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Upravljanje kadrov

Poslovna uspesnost NLB Skupine sloni na sodobnem pristopu upravljanja zaposlenih, ki so temeljni vir
konkurencne prednosti in uspesnosti poslovanja ter ugleda NLB Skupine. Razvoj podrodja upravljanja
kadrov, spremembe v skupini in v okolju, sprejem novih vrednot v banki ter projekti preobrazbe so narekovali
spremembe na podrocju upravljanja kadrov tudi v letu 2014.

Za doseganje kakovosti in odli¢nosti na podrocju upravljanja kadrov banka zZe dve leti zapored ocenjuje deset
kljucnih kadrovskih procesov z namenom izboljsanja. Primerjava s predhodnim letom je pokazala, da se je
kakovost kadrovskih procesov v povprecju dvignila za ve¢ kot eno stopnjo, kar dokazuje, da so bili nacrti in
aktivnosti izboljsav uspesno implementirani. Banka sledi smernicam modela odli¢nosti EFQM.*

Pri upravljanju kadrov je banka uvedla uravnotezen sistem kazalnikov, ki predstavlja sistem stratesSkega
nadrtovanja in ravnanja in se uporablja za uskladitev aktivnosti z vizijo in strategijo, izboljsanje notranje in
zunanje komunikacije ter spremljanje uspesnost pri doseganju strateSkih ciljev. Glavni namen sistema je
celovit pregled nad ucinkovitostjo kadrovske funkcije, ki se meri s klju¢nimi pokazatelji uspeha. Klju¢nih
pokazateljev uspeha je 20, so merljivi, imajo dolocen Zeleni cilj in so razdeljeni v stiri sklope. Njihova
meritev v letu 2014 je pokazala, da so bili cilji doseZeni, v dolo¢enem delu presezeni ter da je trend izboljsav
narascajoc in stabilen.

NLB d.d. je vletu 2014 nadaljevala s kadrovskim prestrukturiranjem, kar se odraza v zmanjSevanju Stevila
zaposlenih. Kadrovsko prestrukturiranje je bil tudi eden izmed 25 projektov preobrazbe v banki. Stevilo
zaposlenih se je zmanjsalo za 9,7 %, v najvecji meri z naravno fluktuacijo in upokojevanjem, tretjina
zmanjsanja Stevila zaposlenih pa je bila izvedena s Programom preseznih delavcev. Pri tem je banka v celoti
spostovala zakonodajo in obe kolektivni pogodbi, s poudarkom na zmanjsevanju skodljivih posledic za
zaposlene. Banka je posebno pozornost namenjala transparentni komunikaciji in obves¢anju, oblikovanju
Socialnega programa in ostalim aktivnostim ter kontinuiranemu socialnemu dialogu s sindikati v banki in
zglednemu stevilu preseznih delavcev omogocila za¢asno oziroma stalno zaposlitev.
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° EFQM Excellence Model je neobvezujo¢ okvir za organizacijske sisteme upravljanja, ki ga priporo¢a EFQM (nekdaj poznana pod
imenom European Foundation for Quality Management), in je namenjen za pomo¢ organizacijam pri njihovem prizadevanju za
doseganje ¢im vecje konkurencnosti.
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Izobrazevanje, usposabljanje in izpopolnjevanje je del in klju¢na podpora nacrtovanemu razvoju
posameznega zaposlenega in se prvenstveno izvaja v lastnem IzobraZevalnem centru, ki se ponasa z dolgo
tradicijo in je vletu 2014 praznoval 40-letnico obstoja. Visina sredstev, namenjenih izobrazevanju, se zadnja
leta ne zmanjSuje. Banka je v letu prejela priznanje TOP 10 — IzobraZevalni management 2014, ki se podeljuje
organizacijam, ki sistematicno vlagajo vizobrazevanje.

Vletu 2014 je banka uspesno zakljucila projekt uvedbe novega modela ocenjevanja in nagrajevanja delovne
uspesnosti, s katerim je uvedla sistem ciljnega vodenja in vpeljala model kompetenc ter razvojne pogovore.
Sprememba je pomemben korak k spremembi kulture organizacije od delovno orientirane organizacije v
ciljno vodeno organizacijo. Banka je z omenjenim projektom osvojila prvo nagrado, HRM projekt 2014, in
prejela tudi pohvalo Slovenskega zdruzenja za kakovost in odli¢nost.

Vletu 2014 je bil zakljuéen projekt Upravljanje talentov, v okviru katerega je bil uveden model kompetenc
in ciljnega vodenja v vseh bankah in strateskih ¢lanicah NLB Skupine, kar je izhodisce za identifikacijo,
spremljanje in razvoj vseh kadrov, Se posebej talentov. Projekt je imel v letu 2014 cilj identifikacije
potencialnih naslednikov vsaj 30 % klju¢nih kadrov v Skupini, kar je bilo dosezeno in presezeno, ter
oblikovanje vseh ostalih podpornih aktivnosti.

Banka je vletu 2014 izvedla merjenje organizacijsk