Letno porocilo o druzbeni odgovornosti NLB in NLB Skupine za leto 2018

26.03. 2018
NLB Komuniciranje

Dogodki, druzbena odgovornost in aktivacije

7o JNIR:!



Vsebina

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
15.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.

3.1
3.2.
3.3.

4.1.
4.2.
4.3,
4.4,
4.5,
4.6.
4.7.
4.8.
4.9.
4.10.

5.1.
5.2.
5.3.

6.1.
6.2.
6.3.

Skladnost, odgovornost in integriteta poslovanja NLB SKUPINE...........ccccvvvireeeiiiiciiiiieeee e 9
Ukrepi proti mobingu in ukrepi za izboljSanje organizacijske Kulture .............cccccoviiieniinnnnn, 10
Kodeks ravnanja Vv NLB SKUDINI .......cooiiiiiiiii ettt 10
Varovanje zasebnosti ban&nih KOMItENTOV .........cevviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 11
Boj proti KorupCiji in POAKUPOVANJU........uuuiiireeiiiiiiiiieiee e s e cstetee e e e e s s st are e e e e e s e s rae e e e e e s e annrenneees 12
Spodbujanje svobode izrazanja na spletu in drugje...........oooiiiiiiiiiiiii 14
Spodbujanje POAJENISIVA .........uiiiiiiii e 15
Kljuni podjetnidki dogodKi za MIAde............uuuuuriiiiiiiii 15
POIEINE BOI@... ..ttt e s e e e e e e e e e e e s e e s 16
SHAMA], SIOVENI[A......cveeieieieieiieeeeeeee ettt ettt ettt e s s s s e s st et et et et et et eteae s et e et eseseananes 18
CIP PodjetniSKa AlEriJa .......cocuviiiiiiiiii e 19
Spodbujamo POAJEINISIVO .........uiiiiii e 19
Oblika lesa za izzive Vv POdJetNiStVU..........uuiiiiic e 19
Mentorstvo — za [epS0 PriNOANOST ..........uiiiiiiiie e 20
Finan&no opismenjevanje MIadin ... 21
Projekt finanénega opismenjevanja smo zdruzili s projektom Sport mladih ..........c.ccccveeeveveennene. 23
Finan&ni nasveti za prebivalStVo ....... ... 23
SKID Z8 ZAPOSIENE ... 24
ZAPO0SIENT V INLB SKUPINT ...eiiiiiiii ettt ettt e e e e 25
Razvoj zaposIenin vV NLB SKUPINI........uuuueiiiiiiiiiii s 30
UPravljanj@ talENTOV .........uuiiiiiiiiiiiiii s 31
NLB Skupina spodbuja lokalni in mednarodni Karieri razvoj ............cooveeeiiieie e 31
Zdravje in zadovoljstvo nasih zaposlenih sta zelo pomembna ...........cccocoiiii 31
Zelimo, da nas poznajo kot druZini prijazno SKUPINO .........c.cveeeeiveeeeeeeeeeeteee et eeens 32
Za otroke naSih zaposlenih ... 32
Drustvo upokojencev NLB d.d. ........coooiiiiiiiiiiii et 34
Bancno Sportno druStvo NLB ..........ooiiiiiiiiiiii e 36
SINAIKAE NLB ...ttt ettt ekt sttt e sk bt e sh bt e et et e sabe e e be e e abbeesabeeesaneeennes 39
Podpora vrhunskih $portnikov in spodbujanje Sporta mIadih ...............ccocveveveeeeeiveeeereeeeeeenn 40
Podpora vrhunskim SpOrtniKOm .........coiiiiiiii s 40
SPOM MIAAIN 2018 ...ttt ee e e e ettt ettt anenes 41
Sportniki Zveze paraplegikoVv SIOVENIE............ccveviveeeeeeeeeeee e es et en e ensaaens 43
HUMANITAINT PIrOJEKLI. ...coi ittt e e e e e e s et e e e e e e e e e annaeeeeeas 44
Donacije slovenskim porodniSNICAM .........ciiuuiiiiiiiiii ittt e e s e e neneeee s 44
Olimpijske igre bolniSNICe URI SOCA ........uuiiiiiiiiiiiii e 45
Donacija ob odprtju prenovljenih poslovalnic NLB ............occuuiiiiiiiiiiiieee e 45



6.4. »Lepo je deliti« in »Pomezik soncu — Peljimo jih na morje« ter Klicni center NLB ....................... 46

6.5. Drazba smudarskega dresa IIKe STUNEC...........c.cceioiiiieeeieeeeeeee et 47
6.6. Strankam stojimo ob strani v vsem, kar sledi — tudi neurjin.............cccccce i, 47
B.7. »Petarde? NE, NVAIAIK . ....c.oeee e et e et e e e e e e e e e e e e e enaaaas 48
7. Varovanje KUIUrNE dediSCINE .........c.uuiiiiiiiii et 48
8. Varovanje OKOIJa NLB ........ouuiiiiie i e e e e s e r e e e e e s et e e e e e e e e s s rnraaaeaeeaaan 50
9. KomuniCiranje NLB .0, .....oueeiiiieiiiiiiiiieee et e e e s s e e e e e e s et e e e e e e e e s snnnraneeeaeaeas 51
10. Ostale €lanice NLB SKUPINE .........uuiiiiiiiiiiiie et e e e e s et eee e e e e e e e ennes 53
10.1. NLB BanKa d.0., SAIrAJEVO .......ccciiiuieiiiiiiiii ettt ettt e st et e e s b e e e s nbr e e e s annneee s 53
10.1.1.  AC Atleta — NOVI Grad (SArajEV0) ......c.uueeireeeiiiiiiiiieiieee s s iiiiareeeeeeessssntrrreeeeeesssssseenreeeessannnne 54
10.1.2.  Gospodarski forum Bosne in HErCEQOVINE ..........uuvuiiiieeiiiiiiiiieiee e s s criiree e e e s sinrrene e e e e e ennes 54
10.1.3.  Koncert Aleksandra Radovi¢ (v organizaciji agencije ZEUS) — Zenica, Tuzla in Mostar...... 55
10.1.4.  »Poslovni center« Jelah (TeSanj) — podpora goSPOdarsStVU ............eeeeiveeeernireeenniieee e 55
10.1.5. »Za lepSi OotroSKi NASMENK ........uuuiiiii s 56
10.1.6.  Klub Rotary — odli¢en koncert v Sarajevskem narodnem gledaliS€u ..............ccccvvvveeeeeiiinnns 57

10.1.7.  Otvoritvena slovesnost zenske koSarkarske akademije Mikasa NLB banka v Srebrenici .... 58

10.1.8.  Zdruzenje diStrofikOV — TUZIA .......c.ueiiiiiiiiiiiiii e 58
10.1.9. »lLet'sdoit— Tuzla« — oCistimo Zemljo za en dan ...........ccccooiiiiiiiiiiiiiiiie e 58
10.1.10. Plesni KIUD PIAMINGO .....uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii s 59
10.1.11. BC KOS — 6. april, mednarodni turnir (rojstni dan Sarajeva) ..............c.cccceeeeevccevenennnnn. 60
10.1.12. 21. mednarodni gospodarski SEJem V MOSTAINU..........ccoiiuiiiiiiiiiee e 60
10.1.13. AKCUS SEIJO ..ttt ettt et re e e s 61
10.1.14. Ekonomska fakulteta TUZIA ........ooueiiiiiiiieecc e 62
10.1.15. Skupaj za nogomet — Pokal prvakov UL2 ..........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 62
10.1.16. SarajeVvski VINSKI VIKEN. ... s 63
10.1.17. [1. Mini Olimpijada —— S01@ SPOA ........cviveeieeeeeeee ettt 64
10.2. NLB BanKa Banja LUKE ..........ueeiiiiiiiieiiiiie ettt e et e e e e s nnaneee s 65
O T = o o 1] =T o | PRSP TSP 66
10.2.2.  Stranke in PotencialNg SIrANKE ............uuuiiiiiii s 69
10.2.4.  POAPOra SPOIU ...uuiiiiiiiiiiii s 74
10.2.5.  KURUFE N OKOBE ...ttt e sttt et et e e st e e e s ananeee s 78
10.2.6.  DOBIrOAEINE BKCIE .....eiiiieeiiieiiiiee ettt ettt e et e e s s 81
10.2.7. ZBKIUCGEK ..ottt e et e e e e e bbbt e e e e e e e nn b e e ee e e e e e e anne 84
10.3. NLB BanKa BEOGIAd.........uuuuuuiiiiiiiiiiiii s 85
10.3.1.  Spodbujanje POGJEINISVA .........ccoiiiiiiiiiiiii e 86
10.3.1.1. Podpora projektu »Future Agro ChallenNge«.........uueeiiiieei i 86
10.3.1.2. Mentorstvo — za 1epS0 PrinOANOST .........uuuiiiii 87
10.3.1.2.1.  MENPTOSAM ...ttt ettt ettt ettt b et s it e et e e ket e s bt e e sab e e sabe e e nbbeesbeeesaneeaas 87
10.3.1.2.2. Sodelovanje s Fakulteto za politi€ne vede ... 88
10.3.1.2.3. FinanCno izobrazevanje Za OfrOKE ...........c.eeiiiuiiiiiiiiiii e 88
10.3.1.2.4. Podpora mednarodnemu Studentskemu tednu v Beogradu ............ccccceiiiiiiiiiniieninnnnns 89
10.3.2.  Ustrezna SKrb Za ZAPOSIENE .......ccooiiiiiiiiiie ettt e e et e e e e e aees 89
10.3.2.1. ZAPOSIENT V DANKI. ...ttt 90



10.3.2.2. RAZVOj ZAPOSIENIN ... e 94

10.3.2.3. Druzini prijazno podietje (DPP) .......cccuuiiiiiie et e 96
10.3.2.4. ZAraVA DANKAL. ... eeieieiiecee e 98
10.3.2.5. SpoStovanje ZapOoSIENIN........cooiii e 99
10.3.3.  DOBrodelni ProOJEKLI......cccuueiieiieiii ettt 101
10.3.3.1. Nekdo potrebuje nekaj, €esar mi NiC VEC........ .. 101
10.3.3.2. Lokalni donatorski PrOgram ..........cceicieieeeee e e s s siieeee e e e e s e s err e e e e e s ssnnbe e e e e e e s ssnrnreeeeaeeaean 102
10.3.3.3. PrOSTOVOIJSIVO ..ttt e et e e e st e e e e st e e e e abreeeeaae 103
10.3.4. Umetnost in KUlturna dediSCiNa ..........ccuueiiiiiiiiii e 104
10.3.4.1. »Figurae Feminae« v Galeriji NLB ... 104
10.3.4.2. Podpora dogodku »Dnevi rdecelase bogini« .......uuuveeiiiiiiiiiiiiie e 105
10.3.4.3. Markovska sre€anja otrok in PESNIKOV .........c..eeiiiiiiiiiiii e 106
10.3.5.  VAISIVO OKOIJB ...ceeiueieiieiiiiii ettt et e s et e e e e e e b e e e e 106
10.3.5.1. Tekmovanje NLB OFQAnIC .........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesssssssssssssssssssssssssssssssssnnnrnnes 106
10.3.5.2. POraba PAPIM A ....uuueeeereriiiiiiiiiiiii e ————————————————— 108
10.3.5.3. Poraba elektri€ne Energije..........ooouiviiiiiiiiiii 108
10.3.5.4. Prenova poslovalniC in NOVA OPFEMA .......ccoiuiiiiiiiiiee ettt sereee e 109
10.4. NLB BanKa POUQOIICA ... ..uuuuuiiuiiiiiiiiiiiii s 111
O T (T 0 011 (=0 (PP PTRRR P 111
L10.4.2.  ZAPOSIENI ..eeiieieeeee et h bbbt e et e e b e e areas 118
10.4.3.  1ZODIAZEVANJE ...ccoiiiiiieiieeie ettt aees 123
O S © ] (o |- PP PP PP PP PTRT 127
020 5 S T B To o] £ o [ [ T 1= PP 128
10.4.6.  ZAraVSIVENO VAISIVO ..coiiieiiiiiiiiiiiiee e e e ettt e e e e e sttt e e e e s e sttt e e e e e e s ssnntsteeeeeaessannnsnnneeeaaeenas 129
O J  A <7oYo o AT 131
F0.5. NLB PrISHING. ... .eeeeeeeiie ittt ettt e e e e e sttt e e e e e e s bbb e e e e e e e e e e anbnbaeeeaae e s 138
028 T80 O 1 -1 |- PR 138
10.5.2.  StOritve Za drZavljane ..........ocueiiiiiiiii e 140
10.5.3. ZAPOSIENI ..ttt —————————————————————————— 148
10.5.4.  KUKRUF IN OKOIIE ..uuuiieiiiiii s 151
_T0C570667310.5.5.ZaKIJUEEK ...t a e e 156
10.6. NLB BanKa AD SKOPJE .....eteiuttriieiititte ittt sttt e ettt sttt ettt e ettt a e s et e e s e b b e e e snb e e e anbaeeeenneeas 158
LA, NLB VI ettt ekttt ekt sttt e bt e e ab e e ek bt e s e bt e e e bn e e s hb e e e be e e enbeeennneas 189
11.2. POArOCIE KUIUIE ...ttt ettt e e e e e e s bbb e e e e e e e e annbnbneeaaaeeean 189
2 1 = 0 24 - T | P 194
12.1. SKID Z8 ZAPOSIENE ..ottt 195
12.2. POArogje INVESTIFANJA .......eeiiiiiiiiiiite ettt e et e e e e e s bbb e e e e e e e e e anbanaeeeaaa e s 195
12.3. Ustvarjanje druzini prijaznega podjetja ...........ueiiiiiiiii e 195
12,4, SKID Z8 OKOIJE ..ottt ettt e e s e b n e e e e e nreas 196
TS oTo] g Ao (=1 V7= W1 g e (o]0 o Lo 1 T PP RR 197
12.6. FINANENO OPISIMENEVAN|E ....ccii ittt e ettt e e ettt e e e e et be e e e e e e e s aabb b e e e e e e e e e aannbnbaeeeaaaaeas 197



Nagovor Blaza Brodnjaka, predsednika uprave banke

NLB Skupina ni zgolj financna skupina. Poleg uspesSnega poslovanja in dobrih finan¢nih
rezultatov, ki pripomorejo h gospodarskemu razvoju regije, Zelimo sodelovati tudi pri oblikovanju
in izboljSanju druzbenih niti v okolju, kjer zivimo, ter prispevati k boljsi kakovosti zivljenja.
Jugovzhodna Evropa je nas§ dom. Tu sta glava in srce NLB Skupine, zaradi ¢esar si Zelimo in si
bomo na vso moc prizadevali, da bo ta regija uspesna.

Ta izziv sprejemamo s ponosom, vizije pa se lotevamo z veliko odgovornostjo — do zaposlenih,
strank in okolja, v katerem delujemo.

Intenzivno vlagamo v znanje in dobrobit svojih zaposlenih. Verjamemo namre€, da je zadovoljen
in uCinkovit tisti zaposleni, ki zna po eni strani uskladiti zasebno in poslovno zivljenje, po drugi
strani pa ve, da je njegov potencial prepoznan in cenjen. In prav temu posveamo posebno
pozornost — spodbujanju, usmerjanju in razvoju zaposlenih ter zagotavljanju podpore na njihovi
poslovni poti.

Z mentorskim pristopom pa delimo svoje znanje in skrbimo za dvigovanje finanéne pismenosti v
okolju. Verjamemo namre¢, da lahko le z znanjem ljudje in podjetja pridobijo potrebno
samozavest za razvoj idej in celotnega podjetniSkega potenciala. Na tej poti jih spremljamo, jim
svetujemo in nudimo strokovno pomoc ter seveda nase inovativne in univerzalne finanéne
reSitve.

In &e je znanje in spodbujanje podjetniStva nekaj, pri Eemer uporabljamo zlasti svojo glavo, so
podpora profesionalnim in mladim Sportnikom ter humanitarnim projektom in varstvo kulturne
dediscine podro€ja, kamor usmerjamo svoje srce. Ker je jugovzhodna Evropa nas dom, zelo
dobro poznamo lokalno okolje, jezike, kulturo in miselnost. Vemo, kam ljudje vlagajo svojo
energijo in svoja Custva, ter skrbimo za to, da imajo Custva in energijo kam vloziti.

Vsi ti stebri druzbene odgovornosti, ki jih podpira NLB Skupina, nam omogocajo, da pozitivho
vplivamo na kakovost Zivljenja in stabilnost drzav v regiji, kjer delujemo. Zavedamo se, da so na
obzorju novi izzivi, vendar smo odlo¢eni, da bo s pomo¢&jo NLB Skupine celotna regija
pripravljena — na vse, kar sled..

Blaz Brodnjak, predsednik uprave NLB d.d.



NLB Skupina je najvecja finanéna skupina v Sloveniji s strateSko osredotoéenostjo na izbrane
trge jugovzhodne Evrope. Prisotna je na trgih s priblizno 17 milijoni prebivalcev. Skupino
sestavljajo NLB d.d. kot glavna druzba v Sloveniji, Sest héerinskih bank v jugovzhodni Evropi,
vec druzb, ki opravijajo druge storitve (upravljanje premozZenja, zavarovanje, upravijanje
nepremicnin itd.), in omejeno Stevilo nestrateskih odvisnih druzb, ki so v postopku
nadzorovanega zapiranja. NLB Skupina je v 35-odstotni lasti Republike Slovenije. Kljuéna
podrodja poslovanja Skupine v letu 2018 so bila: poslovanje s prebivalstvom v Sloveniji,
korporativno bancnistvo v Sloveniji in strateski tuji trgi.

Poslovanje s prebivalstvom v Sloveniji je glavni steber poslovanja. NLB zavzema vodilni
poloZaj na trgu s ponudbo celovitih finanénih produktov in storitev. NLB Skupino odlikuje Siroka
poslovna in razvejana mreZa s kakovostnim kontaktnim centrum, ki je dostopna za vse svoje
stranke in poslovne partnerje. V letu 2018 je podrocje poslovanja s prebivalstvom dosegalo
dobre rezultate kljub zahtevnim razmeram na trgu. NLB Skupina ima pomembno poslanstvo
druzbene odgovornosti, in sicer prispevati k visji kakovosti Zivijenja vseh prebivalcev v okolju,
kjer posluje. Banka je odgovorna komitentom, svojim zaposlenim, okolju in druzbi kot celoti.

Tudi na podroc¢ju korporativnega bancnistva ima NLB Skupina vodilni polozaj in je kljucni
svetovalec podijetjem vseh velikosti. Svojim poslovnim komitentom ponuja celoten spekter
finanénih produktov in storitev, ki vkljuCujejo kreditiranje, upravijanje denarnih sredstev, placilne
storitve, storitve trgovinskega bancniStva in svetovanje, ter opravijanje poslov na kapitalskih
trgih, vkljuéujo& ponudbo na trgih dolznisSkega in lastniskega kapitala, zdruzitev in prevzemov ter
svetovalnih in zakladniskih storitev. Na kapitalskih trgih ima banka tradicionalno vlogo
povezovanja Slovenije s tujimi financnimi trgi in obratno, saj ponuja celotno paleto
borznoposredniskih in skrbniskih storitev za domace in mednarodne komitente. Odli¢ni
partnerski odnosi temeljijo na dolgoletnih izkuSnjah ter dobrem razumevanju poslovnih potreb
komitentov. NLB Skupina je strateSko osredotoéena na povecCanje podpore malim in mikro
podjetiem. Pri financiranju nefinanénih druzb sledi skrbno postavijenim naéelom, usmeritvam in
postopkom. Dejavnosti, ki jih banka ne financira, vkljucujejo: nelegalne dejavnosti, proizvodnjo
in trgovino z orozjem, politicne stranke, politicne forume in verske skupnosti.

Strateski del NLB Skupine sestavljajo NLB d.d. v Sloveniji, NLB Vita, NLB Skladi in $est bank v
petih drzavah jugovzhodne Evrope. Vse banke v drzavah jugovzhodne Evrope odlikujejo
dobickonosno poslovanje, dobra kapitaliziranost in samofinanciranje, visok ugled ter
prepoznavnost na podlagi sodobnih produktov, storitev in trznih poti. Na ta nacin so v dobrem
poloZaju za izkori$&anje potenciala rasti v regiji. Stiri banke med njimi izkazujejo ve¢ kot 10-
odstotni trzni deleZ na svojem trgu. Vse héerinske banke zasledujejo strategijo vzdrZzne rasti na
lokalnem trgu ob smiselnem povezovanju na ravni NLB Skupine. Ne upoStevajo¢ poslovno



mreZo v Sloveniji, ima tako Skupina na trgih jugovzhodne Evrope Siroko poslovno mrezo 233
podruznic ter oskrbuje 1,14 milijona aktivnih komitentov.

NLB Skupina predvideva nadzorovano in postopno ukinjanje nestrateSkega dela segmenta.
Proces Se vedno traja, strategija pa se izvaja z razli¢nimi ukrepi, kot so prodaja druzb, portfelja
in premoZenja ter izterjava ali prestrukturiranje posameznih terjatev, kot tudi z zapiranjem
oavisnih druzb v postopku likvidacije.

NLB Skupina ima tudi pomembno druzbeno odgovorno poslanstvo. Posebno pozornost
posvecéa predajanju znanja in vseZivljenjskemu uéenju. Kljuéni stebri druZzbeno odgovornega
poslovanja NLB Skupine so promoviranje podjetniStva, finanéno opismenjevanje, podpora
Sporta mladih, humanitarnost, varovanje kulturne dedis¢ine in skrb za zaposlene.

SMO SKRBEN MENTOR



Uvod

V NLB Skupini svoje druzbeno odgovorno delovanje izkazujemo z odgovornim ravnanjem do zaposlenih
in strank. Skupaj s strankami in ostalimi delezniki so bili ponovno postavljeni trdni temelji za vzpostavitev
medsebojnega zaupanja in s tem uresnicevanja dolgorocCne vizije poslovanja banke.

Ker Zeli NLB Skupina poslovati odgovorno, skrbi za to, da so njene stranke ustrezno finan¢no izobrazene
in pripravljene na odgovorno upravljanje tveganj pri svojem vsakodnevnem finanénem poslovanju. NLB
Skupina je svojim strankam skrben in odgovoren mentor, na katerega se lahko vedno oprejo in mu
zaupajo.

https://www.youtube.com/watch?v=z20g8yNTdEM

Klju€ne prioritete druzbeno odgovornega ravnanja NLB Skupine in partnerjev Se naprej ostajajo skrb za
zaposlene, spodbujanje podjetnidtva, podpora mladim in profesionalnim Sportnikom, finanénemu
opismenjevanju in humanitarnim projektom.

Nasi glavni atributi so:

DOSTOPNOST ONE STOP SHOP

DRUZBENA
ODGOVORNOST

NLB je tudi v letu 2018 v raziskavi » Trusted Brand« prejela nagrado v kategoriji »najbolj zaupanja vredna
banka«. Ze 12. leto zapored. Raziskavo, v kateri je sodelovalo 5.700 naroénikov revije Reader's Digest
Slovenija, je izvedel Institut za raziskavo trga in medijev Mediana. Nagrado so prevzeli sodelavci
Kontaktnega centra NLB, ki strankam pomagajo 24 ur na dan in vse dni v letu, s &imer znatno
pripomorejo k tej nagradi.


https://www.youtube.com/watch?v=z2og8yNTdEM

Alenka Rozman, vodja Dogodkov, druzbene odgovornosti in aktivacij:

»Ze od samega zadetka podeljevanja priznanja ‘Trusted Brand’ v Sloveniji je NLB
najbolj zaupanja vredna banka. Ponosni smo, da nam je uspelo to zaupanje ne samo
zadrzati, ampak v primerjavi z lanskim letom celo povecati. S svojim ravnanjem in
delovanjem bomo tudi v prihodnje to zaupanje upravicili, tako med naSimi zaposlenimi
in strankami kot tudi v okolju, v katerem delujemo.«

Fotografija: Sodelavci NLB iz Kontaktnega centra so prevzeli nagrado » Trusted Brand« za leto 2018.

1. Skladnost, odgovornost in integriteta poslovanja NLB Skupine

Za dolgorocno uspesno poslovanje ni dovolj le upoStevanje ekonomskih zakonitosti in pravnih
predpisov, ki sestavljajo zakonski okvir, znotraj katerega deluje NLB Skupina. Pri svojem
delovanju zato upoStevamo tudi druzbeno odgovornost, ki se tesno prepleta s podrocjem etike
in integritete; v zadnijih letih pa v ospredje Se posebej postavljamo potrebe strank in svojih
zaposlenih. Zavedamo se, kako pomembno je zagotavljanje poslovnega delovanja v okviru
eti¢nih standardov na eni strani ter storitev, ki jih stranke Zelijo, skupaj s pravilnim svetovanjem
na drugi strani.

ODGOVORNOST

Zelimo, da stranke prepoznajo NLB Skupino kot zaupanja vredno, iskreno, korektno, diskretno in
transparentno financno ustanovo, ki jim pomaga pri zagotavljanju finan¢ne varnosti in upravljanju



tveganj. Tudi stranke in ostali delezniki morajo vedeti, kako pomembna sta za banko eti¢nost poslovanja
in odgovorno ravnanje.

Velik poudarek pri skrbi za zaposlene je namenjen tudi zagotavljanju pozitivne klime med zaposlenimi,
eti¢nosti poslovanja in enakosti vseh zaposlenih ter prepreevanju kakrSne koli sovraznosti in nasilja nad
zaposlenimi in spodbujanju svobode govora. Z zagotavljanjem zadovoljstva zaposlenih pri delu se
povecujeta tudi njihova ucinkovitost in osebno zadovoljstvo.

1.1. Ukrepi proti mobingu in ukrepi za izboljSanje organizacijske kulture

Prepoved kakrsne koli oblike mobinga, pa tudi prakti¢ni primeri in usmeritve za zaposlene v
banki so vklju¢eni v Kodeks ravnanja v NLB Skupini, ki je temeljni akt, s katerim so v NLB
Skupini opredeljena Zelena in prepovedana ravnanja. V NLB d.d. je bil imenovan tudi
pooblasenec za prepreCevanije trpin€enja in nadlegovanja delavcev. Vzpostavljen je tudi
Skupni odbor za prepre€evanje trpinenja in nadlegovanja, ki ga sestavljajo predstavniki banke,
Sveta delavcev in reprezentativnih sindikatov.

ZAUPANJE

Z namenom zagotavljanja dostojanstva zaposlenih in delovnega okolja, v katerem nihée od
zaposlenih ni izpostavljen trpin¢enju, spolnemu ali drugemu nadlegovanju, ima NLB
vzpostavljen sistem za prepre€evanje vseh oblik mobinga. Posebna komisija za prenovo
antimobing mehanizmov v NLB d.d., ki so jo sestavljali predstavniki banke, Sveta delavcev NLB
in Sindikata NLB, je prenovila Politiko prepreevanja trpin€enja in nadlegovanja delavcev v Novi
Ljubljanski banki d.d., Pravilnik o preprecevanju trpinéenja in nadlegovanja na delovhem mestu
NLB d.d. in Navodila za poslovni proces »preprecevanje trpinéenja in nadlegovanja na
delovnem mestu«. S temi akti in vzpostavljenimi postopki banka opredeljuje tudi prepovedana
ravnanja in dolo¢a postopek njihove obravnave ter sankcioniranje prepovedanih ravnan;.

Tudi na ravni ostalih ¢lanic NLB Skupine se spoStujejo enake moznosti, pravi¢nost in spodbujanje kulture,
usmerjene v uspesnost poslovanja. Kadrovske politike in prakse temeljijo na kulturi, ki spodbuja enake
moznosti in uspesnost zaposlenih. V praksi upravljanja kadrovskih virov je diskriminacija prepovedana.
Razmerje med zaposlenimi in upravljanjem temelji na zaupanju, podpori in stalnih povratnih informacijah.
V primeru nesoglasij je opredeljen postopek reSevanja konfliktov.

Zaposleni se lahko pridruZijo Svetu delavcev NLB in Sindikatu NLB, s katerima vodstvo banke redno
sodeluje ter se sre€uje na formalnih sestankih in posvetovanjih. Organizacijska klima, zaposlitveno
angaziranje in organizacijska kultura so klju¢nega pomena, zato se izvajajo tudi redne meritve in
pripravlja akcijski nacrt za izboljSave. V vecini primerov so kadrovske prakse banke nad zakonskim
minimumom, saj je cilj banke zagotoviti, da so zaposleni visoko motivirani in vklju€eni v poslovanje banke.
Poleg kazni v primeru neizpolnjevanja zakonskih zahtev se zaposleni dojemajo tudi kot klju¢ do uspeha.
To je razlog, zakaj banka redno spremlja angaziranje zaposlenih in organizacijsko kulturo ter redno
preverja kadrovske prakse.

1.2. Kodeks ravnanja v NLB Skupini

V Kodeksu ravnanja v NLB Skupini predpisujemo svoje temeljne vrednote in nacela ravnanja ter s tem v
celotni NLB Skupini vzpostavljamo enotna pravila ravnanja pri vsakodnevnem poslovanju. Pri¢akujemo,
da tako vsi zaposleni kot tudi zunanji poslovni partnerji NLB d.d. in ¢lanic NLB Skupine spostujejo
Clovekove pravice, pravice zaposlenih, pa tudi sploSne standarde ravnanja, ki so opredeljeni v Kodeksu
ravnanja v NLB Skupini.
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http://www.nlb.si/kodeks/

ETIKA

Kodeks ravnanja v NLB Skupini je bil celovito prenovljen Ze v letu 2017, z rednimi aktivhostmi, kot so
denimo identifikacija tvegan;j, izvajanje preiskav sumov Skodljivih ravnanj in podobno, pa pregledujemo
ustreznost uresnievanja predpisanega ravnanja, ki je glede na velikost NLB Skupine na visoki ravni.
UresniCevanje kodeksa ravnanja (prej eticnega kodeksa in kodeksa korporativne skladnosti) preverjamo s
preventivnimi pregledi skladnosti podrocij oziroma procesov, v katerih so kot tipi€na tveganja skladnosti in
integritete vklju€ena tudi ravnanja (neeti¢no ravnanje, tveganja notranjih in zunanjih prevar, tveganja
nasprotij interesov, tveganja korupcije, tveganja krsitev na podrocju varovanja informacij in varstva
osebnih podatkov ...).

V NLB Skupini standarde ravnanja uresni¢ujemo tako, da imamo vzpostavljene notranje politike in
postopke, katerih namen je preprecevati krsitve teh standardov, izvajamo redna izobrazevanja zaposlenih
in ciljnih skupin s podroc¢ja standardov etiénega ravnanja ter redno ocenjevanje tveganj zunanjih
izvajalcev in dobaviteljev. Vzpostavljene imamo tudi posebne postopke in kanale za (anonimno) prijavo
sumov Skodljivih ravnanj (vkljuéno z interno dostopno (NLB Net) in javno dostopno aplikacijo Whistler na:
whistler.nlb.si) kot tudi postopke in mehanizme za obravnavo sumov Skodljivih ravnanj in sprejemanje
korektivnih ukrepov. V celotni NLB Skupini so uvedeni tudi ukrepi za zascito prijaviteljev (notranjih in
zunanijih).

Dodatno v NLB in v strateskih ¢lanicah NLB Skupine vsako leto izvajamo interno raziskavo na podrocju
etike in skladnosti poslovanja. S to raziskavo preverjamo percepcijo zaposlenih v banki v zvezi z eti¢nim
ravnanjem in skladnostjo poslovanja, tudi v povezavi s stanjem glede percepcije prepreevanja Skodljivih
ravnanj. Na podlagi analize, s katero se seznani uprava banke, so pripravljeni tudi ukrepi za izboljSanje
stanja, kot na primer izvedba ciljnih pregledov podrocij poslovanja, posebna izobrazevanja in podobno. V
letu 2018 smo na podlagi izvedene raziskave o etiki in skladnosti ugotovili, da se kultura etike in
skladnosti krepi, kar nas je spodbudilo, da bomo v NLB Skupini nadaljevali z izvajanjem aktivnosti za
krepitev ozaveS&enosti na tem podrocju.

Uresni¢evanje Kodeksa ravnanja v NLB Skupini je v NLB d.d. tudi del redne samoocene na podrocju
korporativne integritete, element Cesar predstavlja tudi ocena eti¢ne kulture, u€inkovitosti sistema
preprecevanja Skodljivih ravnanj oziroma prijave sumov krSitev, tona z vrha, zavezanosti vodstva banke
korporativni integriteti itd. Kodeks ravnanja zaposlenih v NLB Skupini postavlja standarde in pravila
ravnanja, ki veljajo za vse zaposlene, ne glede na delovno mesto ali lokacijo dela, pa tudi za
pogodbenike, ki nastopajo v imenu NLB Skupine.

Kodeks opredeljuje vrednote in osnovna pravila eti¢nega poslovnega ravnanja, ki jih v NLB Skupini
spostujemo, spodbujamo in pri¢akujemo. Nase vrednote in prepri€anja podpirajo nas dolgorocni cilj, ki je
neprestano izboljSevati kulturo naSega vsakodnevnega poslovanja v drzavah, v katerih je prisotna NLB
Skupina.

NLB Skupina od vsakega zaposlenega, ne glede na delovno mesto ali lokacijo delo, kakor tudi od

vsem, kar po¢ne. Klju€ za doseganje teh standardov ravnanja je tudi moéna kultura skladnosti
poslovanja, ki jo NLB Skupina izvaja v praksi z dolZnim ravhanjem vseh zaposlenih v skladu z njenimi
politikami, pravilniki in drugimi notranjimi akti ter v skladu z vso relevantno zakonodajo in regulativo v
pravnih okoljih, kjer NLB Skupina posluje.

1.3. Varovanje zasebnosti banénih komitentov

Varovanje zasebnosti komitentov banke je eno od klju¢nih pravil ravnanja, ki so zapisana v
Kodeksu ravnanja v NLB Skupini. Dodatno pa tudi Politika korporativne varnosti v NLB d.d.
opredeljuje temeljne cilje in naCela varovanja ljudi, objektov (poslovnih prostorov), informacij in
premozenja tako banke kot tudi njenih komitentov. Eden od klju€nih oziroma temeljnih ciljev
korporativne varnosti je varovanje podatkov in informacij nasih komitentov ter s tem
zagotavljanje zasebnosti. Z izvedenimi ukrepi banka zagotavlja zaupnost podatkov tako v
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primeru lastnih obdelav podatkov kot v primeru obdelav podatkov s strani pogodbenih
obdelovalcev. Eden od ciljev je tudi zagotavljanje zakonitosti poslovanja in ugleda NLB d.d.
Temu pristopu sledijo tudi ostale ¢lanice NLB Skupine.

VARNOST

Tveganja iz naslova morebitnih nepooblas&enih vpogledov v podatke o stranki, izdajanja
podatkov o stranki in nestrokovnosti ali neustreznega vedenja banénega delavca se obvladujejo
z nadzorovanjem dostopov do aplikacij s podatki in revizijsko sledjo ter natan¢nimi
metodologijami, postopki in navodili za delo.

Zasebnost komitentov NLB d.d. kot tudi strank posamezne &lanice NLB Skupine, ob
upostevaniju v letu 2018 uveljavljenih novih pravil EU na podroc&ju varstva osebnih podatkov (t. i.
uredba GDPR), uresniCujemo z izvedenimi ukrepi, na primer:

- nacelo »need to know; v praksi to pomeni, da ima zaposleni pooblastilo oziroma pravico dostopa
samo do tistih podatkov in informacij, ki jih potrebuje za opravljanje svojih rednih delovnih zadolzitev;

- redna verifikacija/preverjanje ustreznosti dodeljenih pravic za dostop do podatkov;

- redno izobrazevanje in ozave$&anje zaposlenih o pomenu varstva podatkov in informacij ter
eti€nega ravnanja;

- vzpostavljene cone zasebnosti v poslovalnicah banke;

- ugotavljanje morebitnih krsitev varstva podatkov s strani zaposlenih;

izvajanje varnostnih pregledov aplikativnih podpor in raunalniSkega omrezja z namenom
identifikacije morebitnih ranljivosti, ki bi ogroZale zaupnost podatkov in informacij.

1.4. Boj proti korupciji in podkupovanju

NLB Skupina poudarja zavedanje pomembnosti boja proti korupciji in podkupovanju v Kodeksu
ravnanja v NLB Skupini s predpisovanjem nicelne tolerance do tovrstnih Skodljivih ravnanj. V
NLB d.d. in v NLB Skupini se morajo zavracati vse vrste podkupovanja in korupcije. Te oblike
delovanja so nepostene, nezakonite in Skodujejo drzavam, v katerih prihaja do koruptivnih praks
in druzbi nasploh. K temu nas zavezuje Zze Kodeks ravnanja v NLB Skupini, ki je javno objavljen
na straneh NLB d.d. Enako v NLB d.d. in NLB Skupini pri¢akujemo tudi od nasih strank,
poslovnih partnerjev in tretjin oseb. Za vse zaposlene v NLB Skupini zato veljajo omejitve glede
sprejemanja in dajanja daril, izrazov gostoljubja in druga¢nega vplivanja na ravnanje zaposlenih
v NLB Skupini. Predpisani so tudi konkretni ukrepi za obvladovanje s tem povezanih tveganj. Ta
so urejena v Politiki o upravljanju nasprotij interesov in preprecevanju korupcije v NLB d.d. in
NLB Skupini.
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INTEGRITETA

V skladu s Politiko o upravljanju in nadzoru NLB Skupine je v Standarde s podro¢ja skladnosti poslovanja
in krepitve integritete vklju¢ena tudi obveznost za ¢lanice NLB Skupine, da sprejmejo vse interne akte
NLB d.d. s podrocja prepre€evanja korupcije in nasprotij interesov ter da svoje obveznosti dosledno
izvajajo.

Clanice NLB Skupine so v letu 2018 uvedle novo Politiko o upravljanju nasprotij interesov in
preprecevanju korupcije v NLB d.d. in NLB Skupini, kar zaradi bolj jasnih pravil, dodatnega
ozave$€anja, vzpostavljenih kontrolnih mehanizmov in izobraZzevanj na tem podrocju predstavlja
pomemben napredek pri izvajanju aktivnosti na tem podrocju.

NLB Skupina je zaradi regionalne prisotnosti izpostavljena tveganjem korupcije na podrodju
jugovzhodne Evrope. V okviru procesa SOTIS/ECRA (Splo$na ocena tveganj za integriteto in
skladnost oziroma Enterprise Compliance and Integrity Risk Assessment), ki ga NLB Skupina
izvaja vsako leto, se zato izvaja tudi ocena tveganja korupcije na ravni NLB d.d., na ravni
strateskih ¢lanic NLB Skupine in na ravni celotne NLB Skupine. Za ta namen se uporablja
poseben vprasalnik (model World Economic Forum: Good Practice Guidelines on Conducting
Third-Party Due Diligence, Partnering Against Corruption Initiative — PACI).

Na podlagi izvedenih ocen SOTIS/ECRA v NLB Skupini v letu 2018 ni bilo zaznanih
pomembnejsih novih tveganj na podrocju boja proti korupciji in podkupovanju, kljub temu pa so
funkcije skladnosti v okviru svojih rednih nalog izvajale aktivnosti za dvig ozaves¢enosti in
kulturo tveganj tudi v zvezi s tem podrocjem. Prav tako se je okrepil tudi pristop k obvladovanju
teh tveganj pri vsakodnevnem poslovanju, na primer z izvajanjem ocene teh tveganj pri odnosih
z dobavitelji.

V okviru boja proti korupciji in podkupovanju se v NLB Skupini izvaja ve¢ aktivnosti za
obvladovanje teh tveganj. V letu 2018 so bila izvedena redna letna izobrazevanja za vse
zaposlene ter vodstva NLB d.d. in €lanic NLB Skupine s podrocja korupcije in nasprotij
interesov. Organizirana so bila tudi posebej usmerjena izobrazevanja za ciljne skupine
zaposlenih (prodajna mreza, vodje, novozaposleni) s podrocja Skodljivih ravnanj, razpoloZljivih
kanalov za prijavo sumov Skodljivih ravnanj, korupcije, nasprotij interesov in krsitev Kodeksa
ravnanja v NLB Skupini. Izvaja se ocenjevanje tveganj, nasprotij interesov in korupcije v primeru
zunanijih izvajalcev in dobaviteljev ter drugih pogodbenih partnerjev NLB d.d. in NLB Skupine.
Vzpostavljeni so potrebni postopki in mehanizmi za obravnavo sumov Skodljivih ravnanj in
sprejemanje korektivnih ukrepov za primer ugotovitve suma koruptivnega ravnanja. Za namen
ustrezne identifikacije tovrstnih dogodkov so v uporabi razli¢ni kanali za prijavo sumov Skodljivih
ravnanj, ki so objavljeni na intranetu (NLB Net) in v internih aktih (vklju¢no s Kodeksom ravnanja
v NLB Skupini), prav tako pa je vzpostavljena in tako interno kot javno dostopna aplikacija
Whistler za prijavo sumov Skodljivih ravnanj (omogoc¢a tudi anonimno prijavo). V NLB d.d. in
NLB Skupini so vzpostavljeni predvideni ukrepi za za$¢€ito prijaviteljev (notranjih in zunanjih),
opredeljeno pa je tudi, kdo jih odreja, na kakSen nacin ter s ¢im se zagotavlja zascita prijavitelja.
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1.5. Spodbujanje svobode izrazanja na spletu in drugje

Svoboda izrazanja je ena od temeljnih ¢lovekovih pravic, ki jo v NLB Skupini odlo¢no
spodbujamo — tako med zaposlenimi kot v odnosu do nasih strank in drugih deleZnikov; tako na
digitalnih platformah kot v osebni komunikaciji.

Svoboda izrazanja v NLB d.d.

Intranet NLB d.d. (NLB Net) tako omogoca objavljanje informacij in novic o dogodkih, povezanih
z banko in v banki, komentiranje, postavljanje vprasanj, vdeCkanje ter oddajanje idej in
predlogov, Cemur je namenjena posebna podstran Mesto idej. Vsaka organizacijska enota ima
SVojo intranetno podstran, na kateri zaposleni aktivno sodelujejo pri oblikovanju vsebin in se
nanje odzivajo. Dvosmernost v komunikaciji dosledno spodbujamo in skrbimo za to, da se na
vprasanja odzovemo z ustreznimi odgovori.

Posebno podstran imata tudi Sindikat in Svet delavcev, ki strani aktivno urejata ter s svojimi
komentarji sodelujeta v komunikaciji.

Tudi v letu 2018 smo nadaljevali z »livestream« nagovori predsednika uprave, formatom odprte
komunikacije, ki smo ga poimenovali »Dan odprtih vrat predsednika uprave«. Gre za prenos v
Zivo, med katerim predsednik uprave najprej na kratko povzame aktualno dogajanje v banki,
nato pa odgovarja na vpra$anja, ki mu jih zaposleni postavijo bodisi po NLB Netu bodisi po
posebej za ta namen vzpostavljenem elektronskem naslovu.

V NLB d.d. stranke spodbujamo, da sporocijo svoje mnenje o izkuSnjah z banko, kar lahko storijo po
razliénih kanalih: po e-posti, prek spletne strani in druzbenih omrezij (v letu 2018 smo Facebooku dodali
Se Instagram), pa tudi neposredno s klicem ali video klicem v NLB Kontaktni center ter v podruznicah in
poslovalnicah. Ugotavljamo, da se Se naprej povecuje Stevilo komentarjev pod objavami na NLB Netu ter
sodelovanje zaposlenih v razli¢nih nagradnih igrah in anketah, s katerimi jih spraSujemo po mnenju o
bancnih storitvah ali ban¢nih dogodkih.

Zaposleni so zadovoljni z moznostjo izraZanja in komentiranja, saj tako odprto komuniciranje
prispeva k boljSem vzdusju, zaupanju in odprtosti.

Spodbujanje svobode izrazanja v ostalih ¢lanicah NLB Skupine

Vse strateSke ¢lanice NLB Skupine so Ze v letu 2017 vzpostavile svoj NLB Net po zgledu NLB
Neta NLB d.d. V vseh ¢lanicah NLB Skupine je tako omogo€eno komentiranje in postavljanje
vprasanj. Poleg tega je bila prav tako ze v letu 2017 vzpostavljena tudi skupna platforma NLB
Skupine — NLB Group Net, na kateri so izpostavljene najbolj kljuéne novice iz vseh trgov, kjer
deluje NLB Skupina. Tudi tu je omogo&eno svobodno komentiranje in s tem svoboda izrazanja.
Tudi v ¢lanicah NLB Skupine se stranke spodbuja, da podajo svoje mnenje o izkudnjah z banko
po kanalih in na nacin, kot je opisano zgoraj.

Lidija Zigi¢, predsednica uprave NLB Banke Sarajevo, kandidatka za Zensko leta

Ponosni smo, da je predsednica uprave NLB Banke Sarajevo Lidija Zigié nominirana za Zensko leta po
izboru Ladies In Magazina.
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2. Spodbujanje podjetnistva

NLB Skupina se trudi spodbuijati in podpirati podjetnistvo. Ustanovitev Centra inovativhega podjetniStva
NLB d.d. (NLB CIP) v letu 2015 je prispevala k izboljSanju podjetniSke klime in finanénega mentorstva v
Sloveniji. NLB CIP je postal primer dobre poslovne prakse in stiCha to€ka za sreCevanje v pozitivhem
poslovnem okolju. NLB Skupina z brezplaénim oddajanjem poslovnih prostorov malim podjetnikom,
prirejanjem razlicnih dogodkov za notranjo in zunanjo javnost in digitalizacijo bancnih storitev, ki strankam
prihranijo €as, deluje v dobrobit SirSe druzbe.

RAZUMEVANJE

Andrej Lasi¢, pomocnik uprave za korporativno in investicijsko bancnistvo: »Pri nas se lahko
(stranke) oglasijo kadarkoli, ko imajo Sele idejo ali Ze uveljavijeno podjetje. Vsekakor jim
predlagamo, da to storijo, preden potrebujejo financiranje. Tako se lahko spoznamo, seznanimo
Z njihovim poslovanjem in poslovnim modelom ter jih usmerjamo na poti do potrebnih sredstev.«

»S kredibilnimi financnimi nasveti in storitvami
nase uporabnike pripravljamo na vse,

kar sledi. «

https://www.youtube.com/watch?v=3_ B1f3DLt-E

V NLB CIP se pri vsakodnevnem delovanju in organizaciji dogodkov uresni¢uje druzbeno odgovorno
delovanje kot del vsakodnevnega razmisljanja in delovanja centra. Podjetniki na zaCetku svoje poslovne
poti pogosto ne poznajo izzivov, ki jih ¢akajo, niti banéne ponudbe storitev, ki jim lahko pri tem pomagajo.
Strokovnjaki posku$ajo v posebnih prispevkih, ki so objavljeni na spletnih straneh NLB, predstaviti
podjetnikom zacetnikom osnovna pravila finan€nega poslovanja ter kako se izogniti zacetnim tveganjem
in drugim pastem v finanénem poslovanju. V NLB d.d. je na voljo veliko znanja, izkuSenj ter informacij o
poslovnih subjektih ter makroekonomskem okolju. Na ta nacin se lahko podjetnike opozori na pomembne
klju€ne informacije pri nartovanju projektov, plagilnem prometu in financiranju projektov. Pred
sklepanjem vecjih poslov in sprejemanjem pomembnih odloCitev se podjetnik lahko tudi naroci na
sestanek in posvetuje s svojim poslovnim skrbnikom.

2.1. Kljuéni podjetniski dogodki za mlade

Sodelovanje NLB Centra inovativnega podjetnistva (NLB CIP) pri druzbeno odgovornih dogodkih
izhaja iz nasih izkudenj na podrocju sodelovanja z razli€nimi ustanovami, podjetniki in Studenti ter
iz potreb po razvoju podjetniStva in znanja v prihodnje. CIP ponuja podjetniSke vsebine, ki
predstavljajo velik prispevek h gospodarskemu razvoju in vplivajo na razvoj podjetniskih ves¢in,
podjetniskih pobud in samega podjetnistva. Poleg tega dodatno organizirane delavnice na temo
osebnih finan¢nih nasvetov za mlade predstavljajo osnovno izobrazevanje na podrocju
finanénega opismenjevanja za Studente in dijake.
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https://www.youtube.com/watch?v=3_B1f3DLt-E

TU SMO ZA VAS

V vseh letih obstoja je CIP NLB opredelil naslednja problemati¢na podrocja, s katerimi se
sreCujejo potencialni mladi podjetniki:

- pomanjkanje podjetnidkih vescin,

- nezadostno znanje o osebnih in poslovnih financah,

- neustrezne podijetniske izkusnje mladih pred za¢etkom podjetniske poti,
kjer lahko banka opravlja posebno mentorsko viogo,

- pomanjkanje prostora, kjer bi se lahko mladi ustvarjalni ljudje predstauvili,

- morebitna potreba podjetnikov po mreZenju in priloznost za pridobivanje kontaktnih
podatkov.

Leta 2018 je NLB Center inovativnega podjetniStva (NLB CIP) gostil ve¢ dogodkov SCR; 12
dogodkov z ve€ kot 500 udelezenci.

https://www.youtube.com/watch?v=6LjKyGZInEA

Za vse mlade podjetnike ali tiste, ki o tem Se razmisljajo, smo pripravili tudi posebno spletno
stran, https://www.nlb.si/startajte-svojo-poslovno-pot, da bo njihova pot do uspeha lazja.

2.2. Poletne Sole

»Ve¢€ kot 360 priloznosti, ki €akajo nate«

Karierni center Univerze v Ljubljani je v avgustu 2018 v Centru inovativhega podjetniStva v sodelovanju z
NLB organiziral Poletno Solo za dijake »Vec¢ kot 360 priloznosti, ki ¢akajo nate«. Predstavili smo jim
zanimive in sodobne banéne poklice, ki se v €asu hitrih sprememb prilagajajo trendom in pri¢akovanjem
strank.

https://www.youtube.com/watch?v=xYr_NZMwxgw&feature=youtu.be

Poletna Sola Poletnega ekonomskega instituta - SEI 2018 je bila organizirana Ze tretji¢
zapored v sodelovanju z amerisko ambasado v Ljubljani. Udelezilo se je je 12 Studentov iz
Slovenije in 8 Studentov iz ZDA. Glavna tema poletne 3ole je bil program »Lean Start-Up«.

Fotografija je bila posneta na zaklju¢ni slovesnosti dogodka Poletnega ekonomskega instituta -
SEI 2018.
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https://www.nlb.si/startajte-svojo-poslovno-pot
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https://kc.uni-lj.si/domov.html
https://www.kc.uni-lj.si/dogodki/poletna-ola-za-dijake-ve-kot-360-prilo-nosti-ki-akajo-nate.html
https://www.youtube.com/watch?v=xYr_NZMwxgw&feature=youtu.be

Fotografija: Poletni ekonomski institut - SEI 2018.

Poletno Solo kulturnega managementa 2018 sta organizirala Umetniski svet Univerze v Ljubljani
in Ekonomska fakulteta, udelezilo pa se je je 40 ljudi. Ekipa CIP je organizirala delavnico
modeliranja za uporabo modela »Business Canvas« in delavnico finanénega opismenjevanja,
imenovano »Osebni finanéni nasvet«.

Dogodek Univerze v Ljubljani »Pametni paviljon za Studente razli¢nih fakultet« je
organizirala Univerza v Ljubljani skupaj s svojimi 8 &lanicami, in sicer z namenom spodbujanja
inovacij in razmisljanja zunaj obi€ajnih okvirov. Na delavnicah je sodelovalo 30 Studentov in 5
mentorjev. Vse delavnice so bile osredotoCene na vzpostavitev paviljona. Zmagovalni paviljon bo
postavljen v Ljubljani ob 100. obletnici univerze. Del programa, otvoritvena in zaklju¢na
slovesnost z ovrednotenjem in objavo rezultatov, je potekal v Centru inovativhega podjetniStva.

Zdruzenje U-mentorjev — najboljSe mlado zagonsko podjetje 2018

Zaklju€na konferenca Ustvarjalnika v letu 2018 je bilo tekmovanje zagonskih podjetij mladih ekip,
ki so se udeleZile Ustvarjalnikovih lekcij iz podjetniStva, organiziranih po celotni Sloveniji in v tujini
v letih 2017/2018, ter ekip, ki so se odlocile narediti prve korake v svet podjetniStva pod
mentorstvom Ustvarjalnika. Ekipa strokovnjakov je spremljala in ocenjevala tekmovalce, na
koncu pa objavila in podelila nagrade najboljSim mladim zagonskim ekipam leta 2018.
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2.3. Startaj, Slovenija

Eno od kljuénih poslanstev odgovornega poslovanja NLB d.d. je spodbujanje razvoja
podjetnistva. Ker veliko sodelujemo z malimi podjetniki, razumemo njihove teZave, zavedamo
se, da so prvi koraki najtezji, in jim znamo prisluhniti. Odlocili smo se, da tudi v letu 2018
podpremo projekt trgovskega podjetja Spar Slovenija, televizijske hise POP TV in oglasevalske
agencije Formitas s finan¢nimi storitvami in nasveti. NLB d.d. je zagotovila tudi prostor za
sre€evanje in snemanje oddaje.

NLB je v letu 2018 Ze tretje leto sodelovala v projektu »Startaj, Slovenija«. Svoje izdelke je
predstavilo osem mladih, inovativnih slovenskih podjetij, ki jim je NLB ponudila svoje znanje in
pomoc¢. Prisluhnili smo jim in jih na podjetnisko pot pospremili s finan¢nimi nasveti.

Projekti, ki so sodelovali v projektu Startaj, Slovenija 2018:

- LaPopsi,

- Paladinke takoj!,

- Mulc,

- 4kidsandus,

- Gaia naturelle — kolagen shot,
- Moja presna granola,

- Yanika,

- Uro$ in Valentina — Marmela.

Za najbolj uspesen projekt Startaj, Slovenija v leto$nji izvedbi je bil izbran izdelek »La Popsic.

- te!
Inovati w er ad
POdj

|l

Fotografija druge sezone Startaj, Slovenija
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Andrej LasicC je v pogovoru za Delo med drugim pojasnil: »Ker vemo, da so v
podjetniSkem svetu najteZji prav prvi koraki, smo se z veseljem odzvali na povabilo za
sodelovanje v projektu Startaj, Slovenija. Prisluhnili smo mladim podjetnikom ter jim
pomagali predvsem pri iskanju reSitev za banc¢no-financne izzive. Nasi bancni svetovalci
imajo namrec¢ veliko finanénega znanja in izkuSenj. Z objektivnim in kriticnim pogledom
lahko novincem svetujejo, jih usmerjajo, opozorijo na tveganje in predlagajo financne
resSitve.«

2.4. CIP Podjetniska galerija

V NLB CIP Podjetniski galeriji skrbimo za pestro izbiro razstavljavcev, ki pri izdelovanju svojih
inovativnih izdelkov uporabljajo naravne materiale, katerih izdelki so narejeni ro¢no in so
povezani z bogato kulturno dedis¢ino. Priloznost razstavljanja nudimo podjetnikom iz razli¢nih
koncev Slovenije.

2.5. Spodbujamo podjetnistvo

Ker je spodbujanje podjetniStva eno glavnih poslanstev banke, so bile za podijetnike v letu 2018
pripravljene predstavitve izobrazevalnih filmov z desetimi nasveti za uspeSen zacetek in rast
poslovanja na regionalnih televizijskih postajah, s katerimi smo jim svetovali, kje zaceti poslovno
pot, in pojasnili, kaj je dokumentarni akreditiv, kaj je dokup terjatev, kaj je denarni tok, kaj lahko
naredi podjetnik, da bo placilno sposoben, na kaj mora pomisliti, ko nacrtuje povecanje
zmogljivosti, in na kaj pred najemom kredita, na kaj je treba paziti ob vstopu na tuje trge in kako
se zavarovati ob sklepanju poslov z novim poslovnim partnerjem.

2.6. Oblika lesa za izzive v podjetnistvu

Projekt »Oblika lesa za izzive v podjetniStvu« je opredelil konkretne dejavnosti, s katerimi se je
lotil reSevanja tezav, ki so jih opredelili bodoci podjetniki — zaetniki. Srednja lesarska Sola, ki
deluje v okviru Solskega centra Skofja Loka, je bila povabljena k sodelovanju v projektu, ki je
potekal od januarja do marca 2018. Namen tega partnerstva je bil doseci druzbene koristi z
zagotavljanjem priloznosti mladim, da pridobijo nove podjetniSke ve&€ine, ter mlade ozaves¢ati,
kako pomembne so dobro urejene osebne finance, jih seznaniti z moznostmi vzpostavljanja
stikov z novimi kupci in odobriti poslovni model, ki so ga razvili dijaki v svojih dijaskih podjetjih.

Cilj projekta je bil obravnavati vsako zadevo s konkretno dejavnostjo:
— organizacija podjetniSke delavnice o poslovnem modeliranju za uporabo modela »Business

Canvasg,
— izvedba delavnice za mlade o tem, kako urediti osebne finance,
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— zagotavljanje priloznosti za dijake, da predstavijo svoja dijaska podjetja v 3-minutnih
predstavitvah pred zirijo ban&nih strokovnjakov ,

— Clani zirije so strokovno ocenili predstavljena dijaska podjetja,

— dijaki so dobili moznost predstavitve v podjetniski galeriji CIP.

Infografika: 2018

. 4. obletnica Centra inovativhega podjetnistva NLB d.d. (NLB CIP)

. CIP je gostil 12 dogodkov na podroc¢ju druzbene odgovornosti s 500 udelezenci
. CIP je gostil 3 poletne Sole za Studente in dijake

. CIP je sodeloval v projektu Startaj, Slovenijain pomagal 8 novim podjetnikom

3. Mentorstvo — za lepso prihodnost

SMO SKRBEN MENTOR

Blaz Brodnjak: »Mentorskemu odnosu bomo v prihodnje posvetili veliko pozornosti.
Tako znotraj kot zunaj banke bomo gradili zavedanje, da je NLB banka z najvec znanja,
izkuSnjami in strokovnosti, znova tista z najbolj inovativnimi in najnaprednejSimi
reSitvami, institucija, ki se resnicno posveti svojim strankam, ki ve, kaj te potrebujejo,
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torej banka, ki jim zna ponuditi pravo reSitev na pravem mestu in ob pravem ¢asu. Zato
moramo Se naprej vlagati v znanje, ga nadgrajevati in deliti. Razvijati moramo
inovativne, a jasne in enostavne resitve, ki so strankam na voljo takrat, ko jih
potrebujejo, in na takSen nacin, ki jim je najblizji. ReSitve, ki jim glede na njihovo
finan¢no stanje zagotaviljajo ¢im varnejSo prihodnost. Pri vsem tem nas mora voditi
odgovornost — odgovornost ne le do strank, ampak tudi do sodelavcev, druzbe, okolja in
samega sebe. Le tako bomo drug drugemu in naSim strankam dejansko postali skrbni
mentorji z odgovori na vse in za vse, kar sledi.«

https://www.youtube.com/watch?v=NSGAds5zAl8

3.1. Finanéno opismenjevanje miladih

V NLB d.d. poleg vlaganja v svoje zaposlene s projektom finanénega opismenjevanja mladih
vlagamo tudi v finanéno znanje SirSe druzbe.

»Verjamemo, da si vsakdo zasluzi

varno finanéno prihodnost. «

Z izobrazevanji finanénega opismenjevanja v NLB Skupini pomagamo mladim razumeti
finan€no poslovanje ter pripomoremo k njihovi finanéni osamosvoijitvi in odgovornemu ravnanju
v prihodnje. Zato je zelo pomembno, da se finanéna pismenost za¢ne Ze v zelo zgodnji dobi. V
NLB smo uvedli celosten program finanénega opismenjevanja za otroke in mladostnike, ki je bil
v letu 2018 razSirjen z izobrazevanjem miladih, ki za¢enjajo svojo poslovno pot. Mladim
podjetnikom smo predstavili model CANVAS, ki jim bo pomagal pri vstopu v svet odraslih, ko se
bodo podali v podjetniske vode. S tem modelom smo jih naudili, kaj vse je potrebno, da bodo
svoj izdelek lahko tudi uspesno trzili.

Program finanénega opismenjevanja izvajamo za predSolske otroke, osnovnosolske otroke, srednjeSolce,
Studente in za profesorje srednjih Sol. Za vsako starostno skupino je pripravljen prilagojen, celosten
program finanénega opismenjevanja s splosnimi in specificnimi vsebinami, saj so tovrstne teme le redko
zajete v splosno Solsko izobrazevanje otrok v osnovnih in srednjih Solah. Ustrezno usposobljeni banéni
strokovnjaki z vecletnimi izkusnjami otrokom in mladostnikom tako s posebej njim prilagojenim
programom finanénega opismenjevanja pomagajo pri vstopu v finanéni svet odraslih in jim pokazejo, kako
lahko nadzorujejo svoje finan¢no poslovanje.

Financno opismenjevanje izvajajo izkuSeni NLB trenerji in predavatelji oziroma moderatorji. Program je bil
predstavljen vec kot 900 otrokom, mladostnikom, Studentom in uciteljem v srednjih Solah. Program
delavnic finanénega opismenjevanja vklju€uje vsebino »5 korakov do urejenih osebnih financ« in
»Finance na izi«, prilagojeno glede na starost otrok. Mobilni ban&niki so organizirali tudi 54 delavnic zunaj
banke. Najpogosteje, kar 28-krat, so predstavili »Finance na izi« in 9-krat »5 korakov do urejenih financ«.
Predstavili so Se teme: Zepnina, nalozbene moznosti v NLB, plaaj naprej sebi in predstavitev ponudbe
za pravne osebe. Na posebno Zeljo teme tudi prilagodimo Zeljam poslusalcev.
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Fotografija: Minicity banka

Predsolski otroci: V Minicityju smo postavili mini banko. Skupaj z moderatorji Mincityja je bil
pripravljen program »Mini finance«, v okviru katerega otroci denar najprej zasluzijo v mestnih
delavnicah, kjer prejmejo »placo«. Na banki nato odprejo ban&ni raCun in nanj polozijo denar, ki
ga potem lahko dvignejo na bankomatu. Program uprizarja banko, ki vkljucuje banc¢ni pult z
vlogo banénega svetovalca, bancéni sef, ban¢ni trezor, bankomat in tablico s spletno banko.
Namen programa je predSolskim otrokom predstaviti banko kot ustanovo, njeno poslanstvo in
bancne storitve. Predstaviti Zelimo tudi odgovorno ravnanje z denarjem — otroci lahko na primer
porabijo le toliko, kot zasluzijo. V programu se otroci seznanijo tudi z zgodovino denarja in
osnovami uporabe bankomata. Ustanovljene so bile tudi »Outside delavnice« zunaj Minicityja
(posebne priloznosti, po narocilu), na katerih moderatoriji in trenerji otroke izobrazujejo s
podrocja bancnidtva in zavarovalnistva z razli¢nimi igrami. Med poletnimi poc¢itnicami pa so bile
delavnice vklju€ene tudi v dnevna varstva, pocitniSke klube in vrtce. Ker so otroci navduseni nad
financami, se radi »igrajo banko«.

Osnovnosolski otroci: Program za osnovnoSolske otroke vklju€uje spoznavanje osnov o banki
in njenem delovanju, poklicu ban¢nega svetovalca, odpiranju racuna, rokovanju z bancnimi
karticami; osnov o denarju, njegovi vrednosti, osnov zgodovine denarja, rokovanja z denarjem
in njegovo prepoznavanje, organiziranost, seStevanje, logi¢no sklepanje, razlikovanje denarija;
kroga denarja, sluzenja denarja, varCevanja in nacrtovanja porabe, timsko delo, urjenje
spomina, logi¢no sklepanje, odgovorno ravnanje z denarjem in socialne spretnosti.

https://www.youtube.com/watch?v=_2zAt3vHRfl

SrednjeSolski mladostniki: Program finanénega opismenjevanja za srednjesolce predstavlja
dijakom finanéno samostojnost. Predstavljena je priprava finan€nega nacrta in osnove
upravljanja z denarjem. Predstavljeni so kredit, limit in placila s kreditno kartico (vrste kartic) ter
dejstvo, da je sposojena finan¢na sredstva treba vrniti. Predstavljene so jim tudi oblike
varevanja s kratkim izraCunom, varéevalni racun, postopna var€evanja, depoziti, vzajemni
skladi in zavarovanja. Poseben poudarek je na zagotavljanju varnosti pri spletnem poslovanju in
na zlatih pravilih ravnanja z denarjem. Program smo izvajali z obiskom na srednjih Solah ali pa
so mladostniki predavanja poslus$ali v CIP (Centru inovativhega podjetnistva).

»Z zadolzevanjem ni ni¢ narobe,
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https://www.youtube.com/watch?v=_2zAt3vHRfI

dokler je vzdrzno
ter ¢e pri tem ustrezno obvladujemo tveganja

in zmoznost odplacevanja dolgov. «

Studenti: S programom »Pet korakov do urejenih financ« se $tudentom pojasni, kaj so osebne
finance, kako jih nacrtujemo, nacrtno in sistemati¢éno spremljamo, upostevamo prihodnje
dohodke in upravljamo finanéna tveganja. Predstavljen je zivljenjski cikel s povezavo prihodkov,
kaksna naj bo sestava premozenja, nacini za obvladovanje porabe, skrb za finan&no varnost,
zagotavljanje varnostne rezerve, plemenitenje premozZenja in naértovanje prihodnosti. Prikaze
se izraCun za varnostno zascito z zavarovalno vsoto, izradun pokojninske rezerve in razloge,
zakaj je treba ¢im prej priceti varCevati.

3.2. Projekt finanénega opismenjevanja smo zdruzili s projektom Sport mladih

Osnove finan€nega jezika smo razkrivali tudi mladim Sportnikom v Sportnih klubih, ki so vklju€eni v projekt
Sport mladih. S tem pa krepimo zavedanje med mladimi, da je skrb za lastno finanéno prihodnost
odgovornost vsakega posameznika. Nasi mobilni ban¢niki zato finan€ne vsebine prilagodijo razli¢nim
starostnim skupinam.

Pridruzili smo se tudi poletnim pocitnicam. Eden od klubov, s katerim smo sodelovali, je smuc€arsko drustvo
SD Novinar. Danica GradiSek, mobilna bancnica, je najmlajS$im z NLB delavnico »Kratka predstavitev
denarja in financ v povezavi s Sportom« predstavila pomen pravilnega ravnanja z denarjem.

Po koncu delavnice je Danica GradiSek povzela poslanstvo banke: »V obdobju odraséanja imajo
poleg starSev pri ozave$€anju mladih o pomembnosti finanénega nacrtovanja vedno vecjo viogo
tudi Sole in nekatere druge institucije, predvsem banke. V obstojeéi uéni shemi ni predmeta, ki bi
mlade izobraZeval o temi upravijanja z denarjem. S tem se otroci sreCajo le obrobno skozi
predmet gospodinjstvo. Zato so tovrstne delavnice zelo pomembne, saj je njihov glavni namen
spodbujanje financne ozaveséenosti ter izobrazevanje mladih in njihovih star§ev o osnovah
finanénega upravljanja na ravni posameznika in gospodinjstva. Veseli me, da je naSa banka
prisluhnila predlogu finanénega opismenjevanja med mladimi Sportniki in podpria tovrstne
aktivnosti oziroma novosti. Mladi na ta nacin pridobijo znanja, ki jim bodo v prihodnje Se kako
prisla prav. Finanéna pismenost je v danasnjih ¢asih in v prihodnje nujna.«

3.3. Finanéni nasveti za prebivalstvo

Program smo v preteklem letu Se razsirili tudi s programom »Kako zmanjSati zadolZzenost v
petih korakih«, ki smo ga uvrstili med ostale finan€ne nasvete za prebivalstvo. S tem
programom svetujemo, kako po posameznih korakih pregledati premozenje in dolgove, kako
oceniti moznosti za zmanjSanje tekoCe porabe ali povecanje prihodkov in kako bolje obvladovati
finan€na tveganja. Pripravljen je bil tudi simulator »Kako zadolzen sem« za na¢rtovanje
mesecnega proracuna z vklju¢eno priporo€eno strukturo porabe.
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http://www.novinar-drustvo.si/
http://www.nlb.si/ocena-zadolzenosti

Za drustva upokojencev in Festival za tretje Zivljenjsko obdobje v Cankarjevem domu smo
pripravili program Nalozbene moznosti in var€evanja. Zvezi bank Slovenije smo predstavili
predavanje za dijake srednjih Sol v Grand Hotelu Union. Za stranke v posameznih poslovalnicah
smo pripravili izobraZevanje pod naslovom Nalozbene moZnosti v NLB. Na Tednu obrti in
podjetnistva v Logatcu smo pripravili predstavitev ponudbe za pravne osebe.

Infografika: V 2018

e Mobilni banéniki so organizirali 54 delavnic zunaj banke.
e O finanéni pismenosti smo predavali skoraj 900 otrokom, mladostnikom in §tudentom.

4. Skrb za zaposlene

Na podrocju skrbi za zaposlene si prizadevamo za visoko kakovost in skladnost s standardi
ucCeCe se organizacije. Zaposlene usposabljajo predvsem interni strokovnjaki, vsi pa smo
vklju€eni v proces prenosa znanja.

ZNANJE

V NLB d.d. se veliko posveCamo izobrazevanju zaposlenih in smo zavezani visokim standardom
kakovosti kot stalno u¢ec€a se organizacija. Zaposleni se izobrazujejo zlasti s pomocjo strokovnjakov in
prenasajo svoje znanje na druge zaposlene.

https://www.youtube.com/watch?v=zLTTG4nl9ng

Zdravje in zadovoljstvo nasih zaposlenih je zelo pomembno. Le zdravi in zadovoljni zaposleni
so lahko ustvarjalni in u€inkoviti. Danasnji Zivljenjski slog nas vse prepogosto sili v prekomerno
delo in zavedamo se, da je kljuénega pomena ozavesScanje zaposlenih in omogocanje, da
ohranijo dobro fizi€no in psihi¢no kondicijo.

»Z obsirnim znanjem smo pravi naslov za

vsa financna vpraSanja. «

NLB Banka Sarajevo je leta 2018 prejela zavidljiv naziv najbolj zazelenega delodajalca.

https://www.youtube.com/watch?v=YgosTutJKCs

24


https://www.youtube.com/watch?v=zLTTG4nl9ng
https://www.youtube.com/watch?v=YgosTutJkCs

4.1. Zaposleni v NLB Skupini

https://www.youtube.com/watch?v=s8CGbkkzTGO

Stevilo zaposlenih v NLB Skupini

Stevilo zaposlenih na ravni NLB Skupine upada od leta 2009. Tudi v letu 2018 se je ta trend
nadaljeval zaradi zmanjSanja Stevila zaposlenih, razvoja IT, spodbujanja avtomatizacije in
racionalizacije delovnih procesov ter zaradi stalne optimizacije poslovanja banke. Stevilo
zaposlenih se je leta 2018 znizalo za 2,4 % v primerjavi z 2017. V obdobju od 2009 do 2018 se
je Stevilo zaposlenih v NLB Skupini zmanjsalo za 34,5 %.

Graf: Gibanje Stevila zaposlenih v NLB Skupini in NLB d.d. od 2009 do 2018
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https://www.youtube.com/watch?v=s8CGbkkzTG0

Struktura zaposlenih v NLB Skupini po spolu

Odstotek moskih v strateskih ¢lanicah NLB Skupine je konec leta 2018 zna$al 31,2 %.
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Graf: Struktura zaposlenih v NLB Skupini po spolu v obdobju od 2009 do 2018
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Povpreéna starost zaposlenih v NLB Skupini

Povprecna starost zaposlenih v NLB Skupini je konec leta 2018 znaSala 43,7 leta.
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Graf: Povprecna starost zaposlenih v ¢lanicah NLB Skupine konec leta 2018

Struktura zaposlenih po izobrazbi v NLB Skupini
V NLB Skupini ima 68 % zaposlenih kon¢ano terciarno stopnjo izobrazevanja.

Graf: Struktura zaposlenih po izobrazbi v NLB Skupini konec leta 2018
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Struktura novih zaposlenih v NLB Skupini po spolu in starosti

V letu 2018 je NLB Skupina zaposlila 441 ljudi. Od teh jih je 46,3 % mlajSih od 30 let, 50,8 % v
starosti od 30 do 50 let in 2,9 % starejSih od 50 let.

Graf: Struktura novih zaposlenih v NLB Skupini po spolu in starosti v letu 2018
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Struktura odhodov v NLB Skupini po spolu in starosti

V letu 2018 je NLB Skupino zapustil 501 zaposleni. Od tega je bilo 11 % mlajSih od 30 let, 49,5
% starih med 30 in 50 let ter 39,5 % starejSih od 50 let. Med tistimi, ki so odsli, je bilo 34,1 %
moskih in 65,9 % Zensk.
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Graf: Struktura odhodov v NLB Skupini po spolu in starosti v letu 2018

Struktura fluktuacije zaposlenih v NLB Skupini po spolu in starosti

Leta 2018 je bila fluktuacija zaposlenih 8 %, kar je zmerno, in sicer 8,7 % med moskimi in 7,7 %
med Zenskami.

Graf: Struktura fluktuacije zaposlenih v NLB Skupini po spolu in starosti v letu 2018
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Infografika:
- 5.887 zaposlenih je bilo v NLB Skupini konec leta 2018.

- Povprecna starost zaposlenih v NLB Skupini je konec leta 2018 znasal 43,7 let.
-V NLB Skupini ima 68 % zaposlenih kon€ano terciarno stopnjo izobrazevanja.
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4.2. Razvoj zaposlenih v NLB Skupini

Razvoj zaposlenih in karierno napredovanje sta klju¢ni kadrovski temi.

V okviru druzbenih dejavnosti u€enja in usposabljanja NLB Skupina sistemati¢no spreminja svojo
organizacijsko kulturo, pomaga razvijati nove poslovne obi¢aje in krepi blagovno znamko NLB z
vzdrzevanjem neposredne povezave med razvojem zaposlenih in poslovno strategijo. Namen vseh
razvojnih dejavnosti je usposobiti vse zaposlene za doseganje poslovnih ciljev in s tem okrepiti njihove
osebne sposobnosti ter delovati druzbeno odgovorno do vseh zainteresiranih strani.

https://www.youtube.com/watch?v=mIcRPVI1GIU

Cilj Skupine je zagotoviti, da se vecina usposabljanj izvaja interno. V letu 2018 je v standardnih
delavnicah in programih izobraZevanja sodelovalo ve€ kot 12.692 zaposlenih, 28.228 udelezencev se je
usposabljalo prek elektronskih poti, 3.143 pa se jih je udelezilo zunanjih usposabljanj. Vedno vedji
poudarek je na usposabljanju zaposlenih na delovnem mestu, zaradi ¢esar se sistemati¢no krepijo
dejavnosti druzbenega uc€enja, kot so mentorstvo, trening in podpora kolegov.

Posebna pozornost je namenjena novim zaposlenim, za katere so organizirani programi usposabljanja, ki
jih v vseh bankah izvajajo notraniji izvajalci. Novi zaposleni imajo priloznost spoznati se na razli¢nih
usposabljanjih in dogodkih v prvem letu v banki in tako vzpostaviti nove stike in povezave.

Za prenos znanja in ve$c¢in med zaposlenimi so kljuénega pomena notranji izvajalci usposabljanj

Interno usposabljanje ima v NLB Skupini prednost pred drugimi oblikami. Vecina zaposlenih je vklju¢ena
v to obliko usposabljanja, pri tem pa so interni izvajalci klju¢nega pomena. Zato vse banke stalno razvijajo
svoje notranje izvajalce usposabljanj, ki morajo biti za takSne naloge ustrezno usposobljeni.

Razvoj vodstvenih veséin

Razvoj vodstvenih ves&in je posebna prednostna tema v vseh bankah NLB Skupine. Vodje skuSamo
razviti na razli¢nih ravneh, tako da lahko uspedno dosegajo poslovne cilje, ki pomagajo pri izvajanju
splosSne poslovne strategije. Ne glede na to, da se vsi vodje sre€ujejo z enakimi vodstvenimi izzivi, so za
vsako vodstveno raven znacilni drugaéni vidiki. Posebna pozornost se namenja zlasti novim vodjem, ki
prehajajo iz vloge vodenja samega sebe kot posameznika v viogo vodenja drugih. Tukaj nastopi
vodstveni razvojni program.

Pri razvojnih dejavnostih se osredoto¢amo na naslednje:
- splosne razvojne programe za vse vodje, katerih namen je doseganje skupne vodstvene kulture,
in
- usmerjeno vodstveno usposabljanje zaposlenih, ki je posebej prilagojeno potrebam posamezne
osebe.
Razvoj vodij na vseh ravneh pomeni pristop k posamezni vodstveni ravni glede na trenutne sposobnosti
in Zelene sposobnosti na tak nacin, da je zagotovljeno, da v razvoju ni vrzeli. Vgrajevanje teh klju¢nih
elementov programov vodstvenega razvoja na vsaki ravni vodenja zagotavlja razvoj ciljnih vescin.

Za spodbujanje in razvoj konstruktivnega vodstvenega obna3anja smo na zacetku leta 2018 zaceli
razvijati skupno vodstveno znamko, katere namen je opredeliti klju¢na vodstvena obna$anja, ki bodo
jasno predstavljala vodjo NLB na vseh ravneh in v celotni Skupini. V vseh bankah so bile izvedene
delavnice z vodiji in talenti, kjer so bila opredeljena klju¢na vodstvena obna$anja. Naslednje leto bo
oblikovana vodstvena znamka kot skupna znamka Skupine, kar pomeni, da se bodo vsi vodje v Skupini
razvijali skladno z dolo€enim naborom obnas$an;.
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https://www.youtube.com/watch?v=mIcRPVI1GlU

4.3. Upravljanje talentov

Dveletni program razvoja NLB talentov se je zakljucil konec leta 2018. Talenti so bili vkljuceni v
razli€ne oblike usposabljanj, na katerih so pridobivali ves¢ine, ki jih potrebujejo za prihodnje
izzive. Za vsako skupino talentov je bil vzpostavljen poseben razvojni program (vodstveni,
strokovni in mladi talenti), ki je pokrival njihove posebne razvojne in karierne potrebe ter
vklju€eval razli€ne notranje in zunanje razvojne dejavnosti, ki so bile izvedene skladno z nacrti.
V razvojne programe je bilo vklju¢enih 280 talentov iz vseh bank NLB Skupine, ki so imeli
priloZnost, da se naucijo kreativhega razmisljanja, strateSkega vodenja, odlo¢ne komunikacije,
ve&Cin mentorstva itd.

https://www.youtube.com/watch?v=ljG1U45Wm58

Maja 2018 smo organizirali skupno sre¢anje talentov NLB Skupine, ki so imeli priloznost
poslusati, kako naj se vede in deluje u€inkovit vodja, da bi zaposlene motiviral za nove izzive.

4.4. NLB Skupina spodbuja lokalni in mednarodni karierni razvoj

S sistemati¢nim osredotoCanjem na talente in druge klju¢ne zaposlene jim poskusamo
omogociti karierni razvoj, ki si ga Zelijo, hkrati pa jih spodbuditi, da pridobivajo izkuSnje in
razvijajo svoje kariere tudi v drugih bankah NLB Skupine. Poleg dolgoro¢nih napotitev
podpiramo tudi kratkoro€ni prenos znanja in rotacije v Skupini, s &imer krepimo sodelovanje in
interni prenos znanja in ves¢in. Poleg razvoja talentov je bila nasa primarna skrb v letu 2018
zagotoviti sistemati¢ni razvoj vodij in klju€nih strokovnjakov ter njihovih naslednikov.

Infografika
- 12.692 udelezencev je sodelovalo nainternih predavanjih in delavnicah
- 28.228 udelezencev v NLB Skupini je zaklju€ilo te€aje e-usposabljanja
- 3.143 zunanjih te€ajev usposabljanja

4.5. Zdravje in zadovoljstvo nasih zaposlenih sta zelo pomembna

Le zdravi in zadovoljni zaposleni so lahko ustvarjalni in u€inkoviti. Danasnji Zivljenjski slog nas
vse prepogosto sili v prekomerno delo in zavedamo se, da je ozaveS€anje zaposlenih in
omogocanje, da ohranijo dobro fizi€no in psihi€no kondicijo, klju¢nega pomena.

https://www.youtube.com/watch?v=vbsdtUrriJQ
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https://www.youtube.com/watch?v=vbsdtUrriJQ

To je razlog, zakaj v vseh bankah NLB Skupine z veliko skrbnostjo izvajamo tako imenovani
program zdravja, v okviru katerega poskusamo obravnavati vse klju¢ne elemente dobrega
pocutja: fizi€nega, Custvenega in psihi€nega. Vse zaposlene spodbujamo, da redno sodelujejo v
programih in razlicnih dejavnostih, ki jih organiziramo:

- skupne Sportne igre NLB Skupine, ki jih organiziramo dvakrat letno,
- delavnice o zdravem Zivljenju, zdravi hrani, rekreaciji itd.,

- obvladovanje stresa na delovnem mestu,

- posebni $portni dogodki v vseh drzavah,

- posebni zdravstveni pregledi.

https://www.youtube.com/watch?v=QUnGS-KRH_s

4.6. Zelimo, da nas poznajo kot druzini prijazno Skupino

Sposobnost usklajevanja delovnih in druzinskih obveznosti pomembno vpliva na uspesnost in
zavzetost zaposlenih, zaradi Cesar se zavedamo, da moramo vsem zaposlenim ponuditi
dodatne ugodnosti, ki jim bodo pomagale usklajevati in organizirati druzinske dejavnosti. Zato
spodbujamo druzini prijazne ukrepe v vseh bankah in organiziramo razlicne dogodke:

- NLB druzinski dan,

- dan z Dedkom Mrazom, na katerem otroci zaposlenih prejmejo novoletna darila,
- dodatni dnevi pla¢ane odsotnosti za nego bolnega otroka,

- dodatni dnevi placane odsotnosti za prvi Solski dan ali uvajanje otroka v vrtec,

- posebni preventivni zdravniski pregledi itd.

Ponosni smo, da te ugodnosti ceni in izkoristi ve€ina nasih zaposlenih.

4.7. Za otroke nasih zaposlenih
Obdarovanje otrok zaposlenih — Dedek Mraz

Novoletno obdarovanje za malcke zaposlenih v NLB d.d. je vsako leto poseben dogodek in lep
spomin tudi za starSe.

Tudi v zaCetku decembra 2018 je otroke zaposlenih v NLB obiskal Dedek Mraz, ki je s svojimi
pomocniki razdelil ve€ kot osemsto daril. Otroke in njihove star$e je, tako kot vsako leto,
popeljal v svet pravljiCnih junakov in jim pripravil nepozaben dogodek. Otroci so se razveselili
polnega kosa daril, mi pa smo uzivali v druzbi zadovoljnih in nasmejanih otrok.
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https://www.youtube.com/watch?v=QUnGS-KRH_s

Fotografija: Novoletno obdarovanje otrok zaposlenih v NLB

NLB — Vesele zimske in poletne pocitnice

V okviru projekta »Druzini prijazno podjetje« smo v letu 2018 pricarali nepozabne zimske
pocitnice 88 in nepozabne poletne pocitnice 289 otrokom (v starosti od 5 do 14 let) zaposlenih v
NLB d.d.

NLB d.d. v sklopu polnega certifikata Druzini prijaznega podjetja sofinancira pocitnikovanje
otrok. Star8i so ponudnike organiziranega pocitnikovanja izbirali glede na interes posameznega
otroka in kraj bivanja. Temu primerno je pisan tudi seznam razli¢nih dejavnosti, ki so jih otroci
izbrali.

Majhna presenec¢enja NLB za nase zaposlene

Enajstletnega sina naSega zaposlenega smo povabili na snemanje promocijskega videa NLB.
Ko bo velik, bo reziser in bo snemal filme.

Infografika
- Ve€ kot 800 otrokom zaposlenih v NLB d.d. je Dedek Mraz prinesel darila in jim zazelel sreéno

novo leto.
- 377 otrok zaposlenih v NLB d.d. je poéitnikovalo na veselih zimskih ali letnih poéitnicah.
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4.8. Drustvo upokojencev NLB d.d.

Drustvo upokojencev NLB d.d. ima 2.140 ¢lanov — upokojencev, od katerih Steje osrednja enota
1.425 C&lanov ali 67 %, dislocirane enote pa 715 ¢lanov ali 33 %. Po spolu pa je struktura
naslednja: 85 % zensk in 15 % moskih. V program dejavnosti se aktivno vklju€uje ve¢ kot 800
upokojencev. Najvec upokojencev je v starostni skupini od 63 do 72 let. Ve€ kot 90 let ima 92
nasih ¢élanov, deleZ pa se je v primerjavi s preteklim letom povecal za 25 %. V naslednjih 5 letih
lahko pri¢akujemo nadaljnji porast najstarejSega starostnega razreda, ker je tudi v starostni
skupini od 85 do 90 let nekaj vec kot 10 % nasSega Clanstva (144 Clanov).

SKRB

V leto$njem letu bo ena od &lanic nasega Drustva upokojencev NLB, Lucija Cernigoj,
praznovala 100. rojstni dan, ena ¢lanica nasega drustva pa je v letu 2018 Ze praznovala 101.
rojstni dan.

V letu 2018 je program Drustva upokojencev NLB poleg individualnih aktivnosti, ki smo jih
sofinancirali, vklju€eval tudi 46 razli¢nih organiziranih aktivnosti, ki se jih je udelezilo skoraj
1.600 ¢lanov drustva. Najbolj priljubljene aktivhosti so rekreacija — kopanje v Portorozu in
pohodnistvo, ki se jih je udelezilo skoraj 50 % ¢lanov. To kaze tudi na dejstvo, kako pomembna
sta rekreacija in ohranjanje fizine aktivnosti.

V povprecju so bile mese€no organizirane vsaj stiri razlicne aktivnosti Drustva upokojencev NLB
d.d. Velika zahvala za to gre tudi nasim prostovoljkam in prostovoljcem, ki z vso predanostjo
opravljajo svoje naloge.

V letu 2018 so veliko dela terjale tudi organizacijske dejavnosti drustva, saj je bilo treba
zagotoviti uskladitev osebnih podatkov z Uredbo 2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta —
GDPR.

Dejavnosti drustva

Socialna dejavnost:

- Clanom drustva upokojencev smo do zneska najveé 40 EUR povrnili stroske, ki so jih imeli za
zdravniSke preglede v samoplacniSkih ambulantah.

- Izdali smo broSuro »Svetovalnica starejSi«, v kateri so navedene vsebine delovanja nasega drustva
in seznam institucij v Sloveniji za razlicne oblike pomoci starejSi populaciji.

- NaSi prostovoljci so pri€eli z osebnim svetovanjem. Vsako prvo sredo v mesecu med 10.00 in 12.00
uro v pisarni drustva odgovarjajo na vpradanja upokojencev bodisi osebno ali po telefonu.

- Vzpostavili smo tudi stike z Mestno zvezo upokojencev Ljubljana.
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Kulturne in druzabne dejavnosti

- Organizirali smo 7 vodenih razstav, med katerimi je bila najbolj obiskana razstava slikarke lvane
Kobilce. Vse razstave si je ogledalo ve€ kot 140 upokojencev.

- Clanom drustva, ki so si ogledali kulturne prireditve v lastni reZiji, smo ob predloZitvi vstopnice enkrat
letno povrnili do polovico cene vstopnice oziroma najve¢ 15 EUR. Takih je bilo 82.

- Organizirali smo sre¢anja upokojencev NLB — jubilantov, ki so lani dopolnili 75 let in ve¢ kot 80 let, ki
se jih je udelezilo 80 jubilantov, povabljenih pa je bilo 352. Sre¢anja jubilantov se je udelezila tudi
predstavnica NLB d.d.

- Martinovanja se je udelezilo 43 udelezencev. LetoSnje martinovanje nas je popeljalo v Rogasko
Slatino, Krapino in na Bizeljsko.

- Septembra je enota Pomurje v Murski Soboti in na Gorickem organizirala sre¢anje upokojencev vseh
enot NLB. Udelezilo se ga je 119 ¢lanov. Program je vklju€eval ogled medic¢arstva, sirarstva in
ekoloske kmetije. Udelezence je na druzabnem srecanju pozdravil tudi predstavnik poslovne enote
NLB Murska Sobota.

Rekreacija ¢lanov drustva

Rekreacijski program Drustva upokojencev NLB d.d. je oblikovan tako, da zajema razlicne zelje
in potrebe nasih ¢lanov, od celodnevnih aktivnosti z organiziranim prevozom do nekajurnih
aktivnosti, ki se jih ¢lani udelezujejo individualno.

- Kopanje v Portorozu smo organizirali devetkrat. Vsakic je bil avtobus polno zaseden, dogodka se je
udelezilo 455 ¢Elanov drustva. Kopanja so tradicionalno organizirana vsak mesec z izjemo dveh
poletnih mesecev in meseca decembra, ko se ta aktivnost ne izvaja.

- Planinska sekcija — Potepinke izvaja pohode po lethem programu. Do konca novembra 2018 je
skupina opravila 24 pohodov s skupnim Stevilom 349 udelezenk in udelezencev. Za vecino pohodov
je bil organiziran avtobusni prevoz, 7 pohodov pa je bilo organiziranih z lastnim prevozom zaradi
blizine ciljev v okolici Ljubljane. PohodniSka skupina z lastnimi sredstvi financira prevoze v vi8ini 70
%, razliko 30 % pa je prispevalo drustvo. Plan porabe je bil doseZen v 75 %. Izpostavljamo pohode z
najvecjim Stevilom pohodnikov: Planina Zajamniki nad Pokljuko, KroZzna pot GroZnjan-Zavrsje-
Groznjan v Istri, Planina Pungart-Kladivo-Pungart v Karavankah, Tan€a gora s kostanjevim piknikom
v Beli Krajini, obisk Kozjanskega iz Lesi¢nega.

- Kopanje v Atlantisu in Termah Krka; vstopnice za kopanje v Atlantisu je v letu koristilo 60 ¢lanov
drustva, 80 &lanov drustva pa je po ugodni ceni kupilo celodnevne vstopnice za Terme Krka.

Izleti in ekskurzije

-V maju 2018 je bila organizirana 3-dnevna ekskurzija v Avstrijo in na MadZarsko, ki se je je udeleZilo
37 upokojencev.

- Organizirani sta bili tudi dve enodnevni ekskurziji na KoroSko in v okolico Ribnice, ki se ju je
udeleZilo 93 ¢lanov.
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Aktivnosti dislociranih enot Drustva upokojencev NLB d.d.

- Dolenjska, Bela Krajina: organizirali smo tri ekskurzije in letni zbor drustva.

- Zasavje: organizirali smo redna mesecna sre¢anja in ekskurzijo v Tehni¢ni muzej Bistra.

- Prekmurje: organizirali smo mesec€na sre€anja za svoje ¢lane — nekaksne klepetalnice in kostanjev
piknik, udelezevali smo se lokalnih aktivnosti v ve€generacijskem centru MENSANA. Uspe3no smo
organizirali tudi sre¢anje upokojencev NLB. Svoje aktivnosti smo razsirili S z nakupom vstopnic za
kopanje v termah Vivat in ¢lanom sofinancirali ogled kulturnih prireditev.

- Koroska: organizirali smo prednovoletno sre¢anje za svoje ¢lane.

- Velenje: organizirali smo prednovoletno sre€anje za svoje ¢lane.

4.9. Bancéno Sportno drustvo NLB

V Bané&no Sportno drudtvo NLB d.d. je bilo konec leta 2018 vélanjenih okoli 600 ¢lanov, ki se
lahko udejstvujejo na Stevilnih brezplaénih Sportnih podrodjih, Sportnih vadbah in Stevilnih
prijetnih druzenijih.

TIMSKI DUH

V okviru drustva je organiziranih 17 Sportnih sekcij: Atlantis, badminton, bowling, golf, fitnes,
kolesarjenje, koSarka, mali nogomet, namizni tenis, odbojka, pohodnistvo, plavanje, smucanje,
8ah, tekasSka sekcija, tenis in Sportno plezanje. Za &lane iz regij zunaj Ljubljane pa so bile
organizirane tudi Sekcija Gorenjska, Podravsko—Pomurska, Savinjsko—Koro$ka ter Dolenjska-
Bela krajina.

20. Sportne igre NLB Skupine

V letu 2018 so bile organizirane Ze 20. letne Sportne igre NLB Skupine. Banéniki celotne NLB
Skupine so se sre€ali 26. maja v Moravskih Toplicah in se pomerili v malem nogometu, kosarki,
odbojki na mivki, tenisu, namiznem tenisu, $ahu, badmintonu, bowlingu, teku, plavanju, golfu in
prvi€ tudi v streljanju. Netekmovalni del iger pa je vkljuCeval pohod in kolesarjenje ter aktivnosti,
ki smo jih izvedli v okviru projekta Zdrava banka.

https://www.youtube.com/watch?v=f7DsIL4V2el
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https://www.youtube.com/watch?v=f7DslL4V2eI

Poleg Sportnih aktivnosti je bilo v program letnih Sportnih iger vklju¢eno tudi druzbeno
odgovorno delo: Sportnemu drustvu Moravske Toplice je bilo namre& v uporabo predano novo
odbojkarsko igrisce.

https://www.youtube.com/watch?v=LYmvOvLsxqY

Fotografija: Aktivnosti na 20. letnih Sportnih igrah NLB d.d.

26. letne Sportne igre banénikov Slovenije

V letu 2018 so se zaposleni iz NLB d.d. znova udelezili tudi letnih Sportnih iger ban&nikov
Slovenije, ki jih organizira Sindikat banénistva Slovenije. SIBS 2018 je potekal 1. junija v Zeleni
laguni v PoreCu, udelezilo se ga je 165 NLB-jevcev, od tega 124 tekmovalcev in 41 navijaCev.
Tekmovali so v 12 disciplinah: namizni tenis, Sah, kros, plavanje, koSarka, kegljanje, odbojka,
streljanje, tenis in mali nogomet, pa tudi v kolesarjenju in vlie€enju vrvi, ki letos Se nista Stela za
tocCke.
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Med slovenskimi bankami je ekipa NLB osvojila skupno 1. mesto in pri¢ela nov triletni
boj za trajno last prehodnega pokala. NLB je prvo mesto osvojila ze ¢etrti¢ zapored.

https://www.youtube.com/watch?v=0Td1ENQICvO

Sodelovanje na Ljubljanskem maratonu

V soboto, 27. oktobra, in nedeljo, 28. oktobra 2018, so Ljubljano preplavili tekaci. 23.
Ljubljanskega maratona 2018 se je udeleZilo tudi skoraj sto NLB tekacev.

Tekaska ekipa NLB, ki je tekla pod okriljem skupne prijave, je Stela 96 ¢lanov, pridruZzila pa se ji
je tudi osemclanska tekadka ekipa NLB Banke Skopje. Seveda je bilo tekaCev iz NLB, ki so se
prijavili prek svojih tekaskih drustev, na maratonu Se vec.

Evropske banéne zimske igre — INTERBANCARIO 2018

Sredi januarja so se v Svicarskem smucarskem centru St. Moritz odvile Ze 58. Evropske banéne
zimske igre, na katerih so sodelovali Sportniki iz kar 137 evropskih bank, med njimi tudi petih
slovenskih.

vvvvv

smucarskih tekih pa v bliznji Pontresini, na progah, kjer so se tekaci leta 1948 merili na
olimpijskih igrah. Primat najboljSe slovenske ekipe je ohranila 13-Clanska zasedba NLB d.d., ki
se je uvrstila na skupno 16. mesto.

NajboljSe posamicne rezultate so znova dosegli zimzeleni; UrSka Podgorsek s 4. mestom in
Snezana Zlindra z 9. mestom v veleslalomu ter Janez Krsinar s 5. mestom v prosti in 7. mestom
v klasi¢ni tehniki smucarskega teka.

Mednarodni ban¢€ni turnir 17. Euro Golf Meeting Interbancario Europeo

NLB golf ekipa se je konec maja v italjanskem Martellagu udelezila 17. Euro Golf Meeting
Interbancario Europeo. Med 118 ekipami je NLB zasedla 1. mesto.

V izjemno mocni konkurenci 118 ekip iz finan¢nih ustanov in bank iz cele Evrope se je ekipa
NLB komaj prebila skozi kvalifikacije, a v finalu pometla s konkurenco in dosegla zgodovinsko
zmago.
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Infografika

- Banéno Sportno drustvo Steje ze skoraj 600 ¢lanov.

- Organizirali smo ze 20. letne Sportne igre NLB Skupine, na katerih smo tekmovali v 12
Sportnih disciplinah in druzbeno odgovorno pomagali lokalni skupnosti.

- Osvojili smo 1. skupno mesto na 26. letnih Sportnih igrah banénikov Slovenije.

- Osvojili smo 1. mesto med 118 ekipami na Euro Golf Meetingu Interbancario Europe.

4.10.Sindikat NLB

Po uspesnih pogajanjih s Sindikatom NLB d.d. in Sindikatom NLB Domzale smo v letu 2018
podpisali novo kolektivho pogodbo NLB.
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Fotografija: Podpis nove kolektivhe pogodbe NLB

5. Podpora vrhunskih $portnikov in spodbujanje Sporta mladih

5.1. Podpora vrhunskim Sportnikom

V NLB nadaljujemo s podporo slovenskim vrhunskim $portnikom, ki so najvecji ambasadoriji Slovenije v
svetu. Kot zlati sponzor slovenske alpske smucarske reprezentance Ze dvajseto leto zapored delujemo
kot zanesljiv podpornik in omogo€amo zgodbe o uspehu (kot denimo primer vrhunske alpske smucarke
llke Stuhec). V zadnijih tirih letih smo zagotovili tudi sponzoriranje drugih pomembnih $portnih zvez. Leta
2017 smo tako postali sponzor slovenske nogometne reprezentance in uradni sponzor Rokometne zveze
Slovenije. Veg let pa smo tudi sponzor Jadralne in NamiznoteniSke zveze Slovenije. Skupaj drzimo pesti
za nase Sportnice in Sportnike ter jim zelimo veliko zmagovalnih trenutkov.

https://www.youtube.com/watch?v=3_B1f3DLt-E

Po oceni bralcev revije Marketing magazin je bila akcija »Skupaj mocnejSi«, kjer pri okrevanju
spremljamo smugarko llko Stuhec, izbrana za oglasevalsko akcijo leta. S slednjo smo poleg dobrih Zelja
sporocali, da smo lahko v Zivljenju le z najboljSimi mentorji, ki nam stojijo ob strani, mo¢ne;jsi in
pripravljeni na vse, kar sledi.

»PODPIRAMO VAS VEDNO
IN POVSOD, KJER NAS POTREBUJETE. «

—

Fotografija: V letu 2018 smo v NLB Poslovalnicah zbirali sredstva za URI Soca

Mladim rokometasem, ki so osvojili zlato medaljo na evropskem prvenstvu do 20 let, je na novinarski
konferenci Rokometne zveze Slovenije (RZS) v Centru inovativhega podjetniStva Cestital predsednik
uprave NLB d.d. Blaz Brodnjak in jim predal donacijo za izjemne dosezke.

https://www.youtube.com/watch?v=-ulg_N1iVbU

https://lwww.youtube.com/watch?v=fs0ei8sTsFM

40


https://www.youtube.com/watch?v=3_B1f3DLt-E
https://www.youtube.com/watch?v=-u1g_N1iVbU
https://www.youtube.com/watch?v=fs0ei8sTsFM

Blaz Brodnjak, predsednik uprave NLB: »NLB s ponosom podpira slovenski rokomet, ki
Je prepoznaven po svoji borbenosti, hitrosti in kolektivnosti. Podpora Sportu mladih v NLB
predstavilja pomemben vidik nase druzbene odgovornosti, saj gre za mlade, ki bodo v
prihodnosti krojili usodo slovenskega rokometa. Ponosni smo na vas in z vami bomo tudi
v prihodnje, « je med drugim dejal predsednik uprave.

»Stati ob strani pomeni razumeti,

ni pomembno vedno zmagati.«

https://www.youtube.com/watch?v=nXsWRpsounY

5.2. Sport mladih 2018

Dolgoletna podpora banke Sportu, z velikim poudarkom na Sportu za mlade, se je v letu 2018 Se okrepila
s pobudo »Sport NLB mladih«, s katero spodbujamo odgovorno izobraZevanje na podrogju $porta mladih
na regionalni ravni. S projektom Zelimo krepiti dolgoro¢no druzbeno odgovorno pobudo, da v vseh regijah

Slovenije spodbujamo mlade rekreativce h gibanju in zdravemu nacinu zivljenja.

ZAVZETOST

V sodelovaniju z lokalnimi Sportnimi klubi v banki zagotavljamo dobro delovanje v lokalnih skupnostih. Ta
pobuda podpira izobrazevanje o posteni igri, spodbuja odgovorno ravnanje in poudarja pomen vadbe na
sploSno. Program je bil zastavljen tudi z namenom povezati razli¢ne lokalne skupnosti v Sloveniji, povisati
raven vklju€evanja ljudi v Sportne dejavnosti ter spodbujati druzbeno odgovorne prakse med mladimi.

»Najvedji uspeh ni samo zmaga,

Je tudi navdih, ki ga drugi dobijo v nas.«

V letu 2018 je bila prenovljena Druzbeno okoljska politika NLB Skupine, skladno s katero smo se odlo€ili,
da finan&na sredstva, namenjena za projekt Sport mladih, enakomerno porazdelimo po vseh slovenskih
regijah po kljuénih Sportnih panogah, ki smo jih opredelili kot glavne stebre druZzbeno odgovornega
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ravnanja NLB in po katerih se aktivno vklju€ujemo v druzbo tudi na podro&ju profesionalnih Sportov 0z. so
le-ti klju€nega pomena za poslovno sodelovanje banke: smuc€anje, nogomet, rokomet, namizni tenis in
jadranje. Banka je financno podprla 40 Sportnih klubov za mlade.

»Spodbujamo in pomagamo

pri uresnicevanju potencialov. «

Podprli smo tudi mladinsko smucarsko ekipo Smucarske zveze Slovenije, sodelovanje pa bomo
podkrepili tudi z mentorstvom. Za mlade smucarje bomo pripravili finanéno opismenjevanje in skupaj
nacrtovali njihovo finanéno prihodnost. Vsak od smucarjev mladincev bo za osebnega mentorja dobil tudi
svojega ban&nega strokovnjaka, ki mu bo svetoval, ga podpiral in mu bo na voljo za vsako vprasanje in
za vse, kar sledi.

Blaz Brodnjak, predsednik uprave NLB: »S podporo mladinski smucarski ekipi Zelimo mlade ljudi, ki danes bolj ali manj Zivijo v
virtualnem svetu, usmerjati nazaj v naravo, $portne dvorane in igris¢a, kjer se ucijo zmagovati, a tudi dostojanstveno prenasati
poraze, se pobrati in iti naprej s Se vecjo vnemo in elanom. Smucanje je tradicionalno, Ze vec let vpeto v NLB in je zagotovo
slovenski nacionalni Sport. Zato bomo v njem tudi v bodoce vztrajali, a se bolj aktivno usmerjali v podporo miadih, ne le pri
smucanju, pac¢ pa tudi pri rokometu, nogometu, namiznem tenisu ... Na eni strani zato, ker na mladih sloni prihodnost, na drugi
strani pa zato, ker je nase poslanstvo prispevati k temu, da se bodo mladi ukvarjali s pravimi stvarmi.«

Domzalske nogometase iz Nogometnega kluba Domzale smo na hogometni akademiji ucili osnov
finan¢ne pismenosti.

Fotografija: Nogometni klub Domzale

Infografika: V letu 2018 je NLB d.d. v okviru projekta »Sport mladih« finanéno podprla:

e 40 Sportnih klubov iz vseh regij v Sloveniji,
e 6.847 otrok in mladostnikov iz razlicnih Sportnih klubov v Sloveniji.
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5.3. Sportniki Zveze paraplegikov Slovenije

NLB WHEEL

Ekipni Sporti za dosego dobrih rezultatov zahtevajo ekipni duh — dobro je vedeti, da se lahko na
svoje soigralce vedno zanesemo, jim zaupamo in tako Se uspesneje sledimo postavljenim
ciliem. Medtem ko nekateri udejstvovanje v $portnih aktivnostih pogosto jemljemo kot
samoumevno, drugi te sre€e nimajo.

Prav zato v NLB Skupini ze 11 let ponosno podpiramo mednarodno ligo koSarke na vozickih
NLB Wheel. S podporo pomagamo koSarkarjem izkoristiti njihov potencial in jim tako v ekipnem
duhu sporo¢amo, da smo skupaj lahko $e moc¢nejsi.

Na finalnem srec¢anju lige NLB Wheel smo izzrebali tudi dva igralca koSarke na vozickih, ki sta
prejela novi koSarkarski vozicek. Sre¢na izZzrebanca Igor Ignjatovi¢ (KKI Vrbas) in Sabid
Karupovi¢ (KIK Sana) bosta z nasSo podporo, novimi koSarkarskimi vozi¢ki in njuno predanostjo
Sportu pripravljena na vse, kar sledi.

Fotografija: NLB WHEEL, lastniki doniranih invalidskih vozi¢kov in koSarkarska tekma v Bihacu

NLB Smucarski kamp za €lane Zveze paraplegikov Slovenije

Zveza paraplegikov Slovenije je na Rogli organizirala Ze 11. smucarski kamp. Veliko ¢lanov
Zveze je namreC smucalo Ze pred poSkodbo in iziemnega pomena je, da se njihove Sportne
dejavnosti nadaljujejo tudi po poSkodbi, v sedeCem polozaju.

Pri izvedbi kampa je sicer Zvezi paraplegikov Slovenije na pomo¢ priskoCila tudi Zdravstvena
fakulteta v Ljubljani, saj je zaCetek u€enja smucanja tezak in smucarji potrebujejo pomoc&
prostovoljk.

Pomagali pa smo tudi v NLB, in sicer z donacijo, s pomocjo katere se je omenjenega kampa na
Rogli udelezilo 18 paraplegikov Zveze paraplegikov Slovenije.

Ob koncu kampa je bilo organizirano Se tekmovanje udelezencev.

Infografika

S 26.000 EUR smo podprli delovanje Zveze paraplegikov Slovenije
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6. Humanitarni projekti
6.1. Donacije slovenskim porodniSnicam

V NLB smo Se posebej ponosni na tradicijo podpore, ki jo nudimo Stevilnim humanitarnim
projektom v sodelovanju s komitenti in zaposlenimi.

VARNOST

Rdeca nit naSega letoSnjega humanitarnega delovanja NLB je pomo¢ bolnim otrokom. Donacija,
ki smo jo namenili Klini€cnemu oddelku Pediatri¢ne klinike UKC za neonatalogijo, je zaklju¢ni del
akcije »Majhni koraki spreminjajo svet na bolje«, s katero smo zaceli v letu 2015 v Ljubljanski
porodni$nici. V §tirih letih smo za nakup nujno potrebne medicinske in ostale opreme z akcijo
»Majhni koraki spreminjajo svet na bolje« vsem slovenskim porodniSnicam prispevali ve¢ kot sto
tiso€ evrov. Donacija Klinicnemu oddelku za neonatalogijo Pediatriéne klinike v Ljubljani pa
predstavlja zakljuek obSirne akcije. Klini¢ni oddelek za neonatalogijo Pediatricne klinike UKC v
Ljubljani je republiSki referenéni center za diagnostiko in zdravljenje bolnih novorojenckov,
kamor so napoteni otroci iz vseh slovenskih porodnisnic. Njegovo prenovo so poleg sredstev
UKC omogocile prav donacije partnerjev, kot je nasa banka.

https://www.youtube.com/watch?v=uip2d3BIOho

Blaz Brodnjak: »Deliti je lepo in deliti je prav. Pomagamo po najboljsih moéeh. Pediatricna
klinika je na$ dolgoletni partner in tako bo tudi v prihodnje. V NLB se zavedamo odgovornosti, ki
jo imamo do okolja, v katerem poslujemo. Ponosni smo, ker si skupaj z zaposlenimi
prizadevamo izboljsati Zivljenjske pogoje v lokalnih skupnostih. Pri tem se nam nemalokrat
pridruZijo tudi stranke in Sportniki, ki jih podpiramo. Veseli smo, ker lahko tudi na tak nacin
prisko¢imo na pomo¢ najbolj ranljivemu delu nase druzbe.«

V NLB bomo tudi v prihodnje s podporo humanitarnim projektom prispevali k dvigu kakovosti zivljenja. Ob
vsem veselju, ki ga prinese rojstvo, premalokrat pomislimo, kaj ob tem lahko pomeni bolezen
novorojenega otroka. Prav zato so ti mali bolniki, ki predstavljajo najbolj ranljivo skupino nase druzbe, in
njihovi strasi v tem obdobju potrebni prav posebne strokovne nege, pozornosti in nase skupne pomoci.

V NLB smo skupaj z naSimi strankami zbirali sredstva za bolne otroke tudi z uporabo nasega
najsodobnejSega produkta, mobilne denarnice NLB Pay, in zbiralnikov v nasih poslovalnicah.

= -
_ Lo et ¢ bodmibnic .
14/ ROECI NsKI
ARcw Sweanwanr
-_ -

Fotografija: Zbiralne Skatle v poslovalnicah NLB

44


https://www.youtube.com/watch?v=uip2d3Bl0ho

https://www.youtube.com/edit?0=U&video_id=qlzxd6xPHd|I

6.2. Olimpijske igre bolniSnice URI Soca

Na olimpijskih igrah bolniSnice URI So€a smo donirali sredstva za pomo¢ otrokom na okrevanju.
Na dogodek smo povabili tudi llko Stuhec, ki je navijala za male bolnike v vseh $portnih
disciplinah.

6.3. Donacija ob odprtju prenovljenih poslovalnic NLB

V letu 2018 je bilo prenovljenih Sest NLB Poslovalnic. Ob vsakem odprtju prenovljene
poslovalnice smo donirali sredstva lokalnim zdravstvenim, kulturnim in izobrazevalnim
ustanovam. Prenovljene so bile poslovalnice v Mariboru, Domzalah, Sevnici, Kamniku, Murski
Sobaoti in Ljubljani. V letu 2018 smo ob odprtju prenovljenih poslovalnic skupaj donirali 30.000
EUR.
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Fotografija: Donacije sredstev ob odprtju prenovljenih poslovalnic v letu 2018

6.4. »Lepo je deliti« in »Pomezik soncu — Peljimo jih na morje« ter Klicni center
NLB

V septembru smo v NLB s Stiridesetimi prostovoljci, ki so v Kontaktnem centru sprejemali klice donatorjev,
ponovno sodelovali na dobrodelni prireditvi Rde¢ega kriza Slovenije »Lepo je deliti«. Sprejeli smo skoraj
1200 klicev darovalcev in zbrali donacije v visini 20.000 EUR. Pri sprejemaniju klicev so v akciji »Lepo je
deliti« pomagali tudi kolesar Primoz Rogli¢, mlada smudarska skakalka Spela Rogelj, nekdanja smudgarska
Sampionka Alenka Dovzan in zimzeleni Lado Leskovar. Sprejeli smo klice z donacijami v skupni viSini
20.778 EUR.

Ob prireditvi »Pomezik soncu - Peljimo jih na morje, ki jo prireja Zveza prijateljev mladine
Slovenije, Moste-Polje, pa so se nam pridruzili tudi Zlatan Cordié — Zlatko, hudomusni voditelj
Joze Robeznik, paraolimpijska junaka Jernej Slivnik in Patrik Jagodic ter igralka Marijana Brecel.
Pri sprejemaniju klicev na dobrodelnem koncertu je sodelovala vecina sodelavcev NLB
Kontaktnega centra, pridruZili pa smo se tudi sodelavci iz drugih, razli¢nih delov banke. Zaposleni
v NLB d.d. smo sprejeli 549 klicev darovalcev. V akciji je bilo zbranih 10.837 EUR. Zbrane
donacije so omogocile 1.167 po¢itniskih dni otrok pod okriljem Zveze prijateljev mladine
Slovenije, Moste-Polje.

Dogajanje v NLB Kontaktnem centru je spremljala tudi televizijska ekipa RTV Slovenije. Na obeh
dobrodelnih dogodkih smo darovali tudi zaposleni v NLB d.d., saj je bila postavljena posebna spletna stran,
kjer je bilo mogoce darovati s klikom na izbrani znesek.
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Fotografija: Sprejemanje klicev v NLB Kontaktnem centru z donacijo na humanitarnih dogodkih

6.5. Drazba smuéarskega dresa llke Stuhec

V novembru 2018 smo v NLB sodelovali na drazbi Gimnazije France PreSeren v Kranju, kjer so
bivsi soSolci zbirali nujna finanéna sredstva za druzino Dolzan, kateri je dero¢a voda novembra
lani odnesla dom. Na drazbi smo kupili dres llke Stuhec, ki bo podarjen v dobrodelne namene.

Alenka Rozman, vodja Dogodkov, druzbene odgovornosti in aktivacij: »Z veliko odgovornostjo
vsako leto izbiramo tako namen kot naSe partnerje, ki skupaj z nami delujejo na humanitarnem
podrodju. Veseli smo, da smo se letos lahko pridruZili tudi tej akciji in ob tem dobili e res
zanimiv smucarski dres. S ponosom ga bomo hranili in ob ustrezni priloznosti podarili v
humanitarne namene.«

6.6. Strankam stojimo ob strani v vsem, kar sledi — tudi neurjih

Narava nas v€asih prav neprijetno preseneti in nam obrne Zivljenje na glavo. Prebivalci Bele
krajine so v letu 2018 doziveli hudo neurje, ki je z obilnim dezjem, vetrom in to¢o povzrocilo
veliko teZzav in Skode. Zato je dobro imeti ob sebi prave ljudi, prave reSitve. Strankam, ki so se
morale spoprijeti s posledicami neurja, smo bili na voljo z nasveti in pomocjo v vseh NLB
Poslovalnicah. Gasilski zvezi Crnomelj, ki je prva priskogéila na pomo¢ pri odpravljanju
posledic ujme, pa smo pomagali tudi z donacijo.

Fotografija: Donacija Gasilski zvezi Crnomelj
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6.7. »Petarde? Ne, hvalal«

Kljub znanim skodljivim posledicam za zivali, ljudi in okoljevarstvenim opozorilom se v
decembrskem €asu Se vedno sreujemo z uporabo petard in ostalih pirotehninih sredstev. Zato
je TAM-TAM ze Sesto leto zapored pobudnik druzbeno-odgovorne plakatne akcije »Petarde?
Ne, hvalal«, ki smo se ji konec novembra znova pridruzili tudi v NLB.

Infografika:

V okviru humanitarnosti smo v NLB d.d. v letu 2018 med drugim darovali:

- vec kot 120.000 EUR smo v petih letih akcije »Z majhnimi koraki spreminjamo svet na bolje«
donirali slovenskim porodniSnicam;

- 20.883 EUR je hilo zbranih s sprejemanjem 1.096 klicev v NLB Klicnem centru ob dobrodelnih
koncertih »Pomezik soncu« in »Lepo je deliti«.

7. Varovanje kulturne dediscine

Ministrstvo za kulturo Republike Slovenije se je odzvalo na pobudo NLB d.d. ter sklenilo zascititi
umetnisko in muzejsko zbirko NLB. Obe sta tako razglageni za nacionalno bogastvo.

UmetniSka zbirka NLB je rezultat Politike upravljanja s kulturno dedis¢ino, ki smo jo v NLB postavili in
upravljali v sodelovanju z uveljavljenimi slovenskimi strokovnjaki, sistemati¢no pa smo jo zaceli oblikovati
leta 1999. Zbirka obsega izbor 2.294 likovnih del (od tega 315 bancnih predmetov) slovenskih umetnikov

20. stoletja in velja za najvecjo zasebno likovno zbirko v Sloveniji.

Minister za kulturo Dejan PreSi¢ek: »Strah, da bi se zbirka odtujila ali izginila, ki se je pojavijal v medijih,
Je zdaj odvec. Z veseljem lahko pritrdim, da bomo tudi v bodo¢e z NLB tvorno sodelovali v prizadevanju,
da bo ¢im vedji del zbirke javno dostopen za ogled ter da se bo to pomembno mecensko delo, ki je teklo

skozi desetletja, nadaljevalo Se naprej. NLB je zelo skrbna lastnica, ki si Ze od leta 2016 prizadeva za
vecjo prepoznavnost zbirke, njena uvrstitev na seznam nacionalnega bogastva pa pomeni, da bo ostala v
lasti NLB in na obmocju Republike Slovenije.«

https://www.youtube.com/watch?v=zLTTG4nI9ng

Irena Cuk, poobla$éenka za kulturno dediséino NLB: »Pozdravljamo aktiven pristop in sodelovanje
Ministrstva za kulturo, ki je prepoznalo pomen naSe kulturne dedis¢ine in potrebo po ureditvi statusa
umetniske in muzejske zbirke NLB, da bosta tudi v prihodnje ostali v javno korist slovenskega naroda. V
NLB smo namre¢ na naso kulturno dedis¢ino iziemno ponosni in kot odgovorni lastniki zanjo tudi
skrbimo.«

https://www.youtube.com/watch?v=AgaS-eTmK8c

V letu 2018 smo v banki pri¢eli tudi z aktivnostmi za postavitev stalne muzejske zbirke. Otvoritev Muzeja
ban¢nistva nacrtujemo ob stoti obletnici bancnistva v Sloveniji, in sicer v oktobru 2020.

48


http://tam-tam.si/petardenehvala/
http://tam-tam.si/petardenehvala/
http://tam-tam.si/petardenehvala/
https://www.youtube.com/watch?v=zLTTG4nl9ng
https://www.youtube.com/watch?v=AgaS-eTmK8c

V letu 2018 je bilo v Galeriji Avla organiziranih pet razstav, ki so si jih ogledali Stevilni obiskovalci.

- Razstava najboljSih plakatov desetega nate€aja Plaktivat na temo branja knjig z naslovom »Pusti
knjigi, da te odpelje«.

- Razstava Zlatka Kauci¢a — 40 let ustvarjalnosti, spremljevalna razstava ob zacetku Jazz festivala
Ljubljana. https://www.youtube.com/watch?v=bH6XMtRaDEs

- Lep pozdrav, saj ves Cigav — fotografska razstava s fotografijami iz 70-ih let.

- NLB Vizije — poslovanje prihodnosti

Fotografija: Vizija NLB

- Lesket ujetih trenutkov

Infografika

-V Galeriji Avlav NLB d.d. je bilo v letu 2018 pripravljenih 5 razstav.

- Podprli smo Stevilne glasbene festivale v Sloveniji v vrednosti skoraj 63.000 EUR.

- NLB umetniska zbirka steje 2.294 likovnih del slovenskih umetnikov 20. stoletja in 315
banénih predmetov.

- NLB upravlja svojo zbirko ze od leta 1999.

- Priceli smo s pridobivanjem dokumentacije za postavitev stalne muzejske zbirke banénistva
na Copovi 3 v Ljubljani.
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8. Varovanje okolja NLB

Poraba elektri€ne energije

Poraba elektriéne energije v letu 2018 je znasala 12.475.496 kWh v znesku 1.157.838,13 EUR.
Razlogi za znizanje porabe elektricne energije so zmanj$evanje Stevila ban¢nih poslovalnic
(poslovalnice Sezana, Rakek, Jare, Gornji Petrovci, Krizevci pri Ljutomeru, Ormoz, Crna na
Koroskem, Gorenje, Dobova, Zuzemberk, Videm—-Dobrepolje, Ig, Morav€e in Borovnica), prenova
starejSih poslovalnic, Stevilne tehni¢ne izboljave, racionalno obnaSanje zaposlenih in var¢na
uporaba elektricne energije.

Poraba vode
Nimamo podatka.

Upostevanje varovanja okolja pri nabavnih postopkih, predstavitev primerov dobre
prakse

V NLB d.d. zmanjSujemo porabo naravnih virov tudi s prestrukturiranjem, racionalizacijo
poslovanja in zniZzevanjem stroSkov. Na vseh podrocjih porabe naravnih virov, ki jih v NLB
spremljamo, se je tudi v letu 2018 nadaljeval trend zmanjSevanja porabe.

Poraba papirja

V 2018 je znaSala poraba papirja v NLB d.d. na zaposlenega na dan 30,07 lista. Razlogi za
zmanjSanje porabe papirja so zmanjSevanje papirnega arhiva zaradi razvoja informacijske
tehnologije, uvedbe elektronskega podpisa, ukinjanja papirnih izpiskov, zmanjSevanja Stevila
ban&nih poslovalnic, racionalizacije delovnih procesov, racionalizacije organizacijske strukture
poslovanja banke, nameS$&anja centralnih multifunkcijskih naprav za tiskanje in drugih ukrepov za
zniZevanje stroSkov in racionalizacijo poslovanja banke.

Prenova banénih poslovalnic

V letu 2018 je bilo prenovljenih osem bancnih poslovalnic NLB d.d. Na Ravnah na Koroskem, v
Murski Soboti, Mestni Hranilnici Ljubljanski, Slovenj Gradcu in KrSkem je bila izvedena celovita
prenova, pri Cemer so bile v celoti namescene varcnejSe luci, novejSi sistem ogrevanja in hlajenja
z manjSo porabo elektricne energije kot tudi varcnejSe elektronske, avdio-video ter raCunalniSke
naprave. V Mlakah, Metliki, Poslovalnici za hitre storitve — TR2 in v Kamniku pa je bila izvedena
manjSa prenova, pri kateri je bila prav tako upoStevana smotrna raba elektricne energije in
zagotovljena vecja energetska u€inkovitost stavb.
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9. Komuniciranje NLB d.d.

Skrbimo za azurno in kakovostno obves€enost vseh deleznikov in javnosti NLB Komuniciranja. To so
stranke in sploSna javnost, zaposleni, novinarji in strokovne javnosti. Zanje med drugim pripravljamo
spletne ¢lanke, spletne in tiskane revije, spletne portale in novi¢nike.

Nasveti za stranke in sploSno javnost

Ceprav znanje, kako ravnati z denarjem, pomembno vpliva na kakovost Zivljena posameznikov oziroma
druzin kot tudi na uspes$nost podijetij, finanéno znanje med Slovenci (Se) ni najbolj razsirjeno. Zato v NLB
d.d. za svoje stranke redno pripravljamo razli¢ne tiskane in spletne revije, spletne podportale in novi¢nike:

- Prek spletnih nasvetov, novi¢nikov in revije Osebno druzine in posameznike izobrazujemo o ravnanju
z denarjem, uporabi vsakodnevnih finan¢nih storitev, kako var€evati in kako do vecjih nakupov.

- Finan€no najzahtevnejSim strankam namenjamo revijo in novi¢nike Privatno.

- Finan€na znanja, potrebna za odpiranje podjetja, vsakodnevno poslovanje, financiranje poslovanja,
obvladovanje tveganj poslovanja ter Siritev v tujino delimo prek spletnih nasvetov, novi¢nikov in revije
Poslovno.

- Nasvete za enostavno in smotrno upravljanje s financami delimo s splodno javnostjo tudi prek
druzbenih omrezij. Se posebej aktivni smo na platformi Facebook, kjer imamo dva profila — NLB in Klik
generacija. V letu 2018 smo aktivnostim na druzbenih omrezjih dodali Se Instagram.

- Strokovne dosezke, prisotnost na dogodkih in nase zaposlitvene oglase aktivnho objavljamo tudi prek
platforme LinkedIn, kjer dosegamo najvec sledilcev in vpletenost uporabnikov med konkurenénimi
bankami.

Nakup ali obnova nepremicnine je ena najvecjih Zivljenjskih nalozb, Se posebej, Ce se
posamezniki ali druzine z njim srec€ujejo prvi¢ v Zivljenju in ¢e bodo zanj potrebovali kredit. Zato
smo pripravili spletno stran o ustvarjanju doma, ki ponuja tako hiter pregled vseh korakov, ki
kupca €akajo na tej poti, kot tudi celosten brezplacen priro¢nik, ki ga vodi od ideje do nakupa
nepremicnine, najema kredita in Zivljenja v novem domu.

https://www.nlb.si/ustvarjam-dom
Zaposleni

Skrbimo za azurno in kakovostno obveS&enost vseh zaposlenih o dogajanju v banki in v povezavi z banko
ter o naSih storitvah in novostih v ponudbi. Med zaposlenimi Sirimo finanéno znanje, predvsem pa skrbimo,
da so seznanjeni z vsemi pravicami, Ki izhajajo iz certificiranih projektov, kot sta DruZzini prijazno podijetje in

Top Employer.

Za obvescenost zaposlenih skrbimo z objavami na intranetu (NLB Net); z novicami, ki jih zaposleni
prejmejo na naslov spletne poste; s 14-dnevnim noviénikom Pogled; z »livestreamom« predsednika
uprave; z okroznicami za zaposlene; z dnevnimi povzetki medijskih objav o NLB Skupini, ki so na voljo
vsem zaposlenim, itd.

Komuniciranje prek druzbenih omrezij

V letu 2018 smo v NLB prek druzbenih omrezij z ve€ kot 1.200 objavami na treh platformah
(Facebook, LinkedIn in Instagram) skupno nagovorili skoraj 50. 000 sledilcev. Objave so skupaj
dosegle preko 202 milijona ogledov, vSeckalo pa jih je 44.209 sledilcev. V letu 2018 smo
Facebooku in Linkedlnu, kjer belezimo najvec sledilcev med konkurenénim bankami, dodali tudi
vizualno platformo Instagram.
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- LinkedIn, kjer smo v decembru 2018 beleZili 4.735 sledilcev, posveamo strokovnim
¢lankom in predstavitvam nas$ih dejavnosti in strokovnjakov, dogodkom, ki jih prirejamo ali
na katerih delimo svoje znanje, zaposlitvenim oglasom ter udejstvovanjem banke na
druzbeno odgovornem podrocju. V letu 2018 smo sledilce nagovorili z ve€ kot 280
objavami.

- Facebook je platforma, na kateri je banka prisotna najdlje, aktivni pa smo na dveh profilih,
in sicer korporativnem NLB s 31.700 sledilci in Klik generaciji s 12.349 sledilci (december
2018). V letu 2018 smo profil Klik generacija posvetili uvedbi mobilne denarnice NLB Pay in
dosegli odli¢ne rezultate vpletenosti. Prek Facebooka smo sledilce nagovorili s skoraj 900
objavami.

- Instagram smo z vsebinami zacCeli polniti Sele v drugi polovici avgusta in z 90 objavami
doseqgli 640 sledilcev.

Novinarji in strokovne javnosti

Odnos med banko ter mediji in ostalimi strokovnimi javnostmi temelji na odprtem in profesionalnem
sodelovanju, kar pomeni, da tako novinarji in strokovna javnost kot predstavniki NLB Skupine spostujemo
pravila, ki nam jih narekuje profesionalni status.

Skrbimo, da je javnost azurno obvesScena o vsem relevantnem dogajanju v banki in v povezavi z banko ter
za kakovostne odgovore na novinarska poizvedovanja.

NLB Net v letu 2018:

- vec€ kot 7.160.615 ogledov

- vec€ kot 27.000 ogledov dnevno

- objavljenih ve¢ kot 580 novic

- 159 vSeckov za najbolj vSe¢kano novico Predstavljamo: Mobilna denarnica NLB Pay

- NLB ima na vseh druzbenih omrezij, kjer smo prisotni, skupaj ze skoraj 50.000 sledilcev.
- 44.209 sledilcev je vSeckalo objave na druzbenih omrezjih NLB.

- Objave na druzbenih omrezjih imajo skupaj doseg preko 202 milijonov ogledov.
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10. Ostale ¢lanice NLB Skupine
10.1. NLB Banka d.d., Sarajev

Letno porocilo o druzbeni odgovornosti 2018

O NLB Banka
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10.1.1. AC Atleta— Novi Grad (Sarajevo)

NLB Banka d.d., Sarajevo je sponzor rekreativnih Sportnih lig, zato smo nadarjenim fantom in
dekletom zagotovili nekaj stipendij.

10.1.2. Gospodarski forum Bosne in Hercegovine

V NLB Banki d.d., Sarajevo smo podprli organizacijo gospodarskega foruma BiH (ki ga je
organizirala Ekonomska fakulteta Univerze v Sarajevu), ki je eden najvecjih in najpomembnejsih
dogodkov v akademski sferi v BiH. Sodelovala je tudi predsednica uprave NLB d.d., Sarajevo,
Lidija Zigi¢.
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10.1.3. Koncert Aleksandra Radovi¢ (v organizaciji agencije ZEUS) — Zenica,
Tuzlain Mostar

V NLB Banki d.d., Sarajevo podpiramo kulturne in umetniSke ustvarjalce. Med drugim smo tako
podprli umetnika Aleksandra Radovi¢a, ki je imel koncert v treh mestih: Zenici, Mostarju in Tuzli.
Zaradi velikega zanimanija je bil koncert v Zenici organiziran kar dvakrat v dveh zaporednih dneh.

10.1.4. »Poslovni center« Jelah (Tesanj) — podpora gospodarstvu

V NLB Banki d.d., Sarajevo smo podprli 14. generalno skup$€ino zdruzZenja podjetnikov
»Poslovnega centra« Jelah-TeSanj. NLB banka je sicer Ze tradicionalni sponzor tega pomembnega
dogodka, ki se ga je udelezilo priblizno 150 uspesnih podjetij, podjetnikov in skupin, ki so med
najpomembnejSimi, ne le na obmoc¢ju Tesnja in Jelaha, ampak na celotnem ozemlju Bosne in
Hercegovine.
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10.1.5. »Za lepsi otroski nasmeh«

Kot del svojih druzbeno odgovornih dejavnosti smo podprli pozitivno pobudo; zbiranje sredstev za
prenovo oddelka pediatriCne klinike na Univerzitetnem klinicnem centru v Tuzli, ki sta ga
organizirala Fundacija Junuzovi¢ in Kalman Radio. Izvedena je bila dobrodelna akcija z naslovom
»Za lepSi otroSki nasmeh«. V marcu 2018 je bila v ta namen aktivirana dobrodelna telefonska
Stevilka 090 292 046!
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10.1.6. Klub Rotary — odli¢en koncert v Sarajevskem narodnem gledaliS¢u

V NLB Banki d.d., Sarajevo smo dne 16. marca 2018 podprli zamenljivo vstopnico, ki je
zagotovila stipendije za najboljSe Studente.
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10.1.7. Otvoritvena slovesnost zenske koSarkarske akademije Mikasa NLB
banka v Srebrenici

Zenska ko$arkarska akademija »Mikasa NLB banka« od Tuzle do Srebrenice je odprla svojo
poslovalnico. To pomembno pobudo je kot glavni sponzor podprla NLB Banka d.d., Sarajevo.

Video: https://www.youtube.com/watch?v=TIsxtBJzd_k

10.1.8. Zdruzenje distrofikov — Tuzla

V NLB Banki d.d., Sarajevo smo z donacijami ponosno podprli $e eno pobudo in zdruzenje, ki
pomaga bolnikom z misi¢no distrofijo pri njihovi integraciji in pri vzpostavitvi ustreznih pogojev za
popolnejSe in kakovostnej$e Zivljenje.

10.1.9. »lLet's do it — Tuzla« — o€istimo Zemljo za en dan

Dne 22. marca 2018 je bil mednarodni dan vode v Tuzli zaznamovan kot osrednji ekoloski dogodek
s ciliem ekoloSkega izobrazevanja mladih in izboljSanja ozave$Cenosti o pomembnosti vode za
Zivljenje ljudi. EkoloSko izobraZevalni program so organizirale Sole in vrtci v Tuzli. V NLB Banki
d.d., Sarajevo smo, kot vsako leto tudi v 2018, podprli prizadevanja za varovanje okolja, izboljSanje
kakovosti Zivljenja v mestu in kantonu Tuzla ter v BiH.
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Orgunizatori Projelkat podrzave

Medijski partneri
11 2, letsdoit.tuzla

10.1.10. Plesni klub Plamingo

V soboto, 31. marca 2018, je v Gracanici potekalo mednarodno tekmovanje v modernih plesih
»Pomladansko odprto prvenstvo Bosne 2018, ki ga je organiziral plesni klub Plamingo. V banki
smo omenjeni ¢udoviti dogodek, katerega se je udelezilo priblizno 700 tekmovalcev iz celotne
drzave in regije, z veseljem podprli.
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10.1.11. BC KOS - 6. april, mednarodni turnir (rojstni dan Sarajeva)

V NLB Banki d.d., Sarajevo smo 6. aprila, na rojstni dan mesta Sarajevo, podprli mednarodni
ko$arkarski turnir, ki ga je organiziral Koarkarski klub KOS!

10.1.12. 21. mednarodni gospodarski sejem v Mostarju

Enaindvajseti mednarodni gospodarski sejem — Mostar 2018 je potekal med 10. in 14. aprilom v
sodelovanju z Republiko Srbijo. V banki ta gospodarski sejem vseskozi podpiramo, vsako leto pa
se ga udelezi veliko Stevilo razstavljavceyv in podjetij iz Kitajske, Madzarske in Italije. Razstavljavci
na sejmu prihajajo iz vsaj dvajsetih razliénih drzav in delujejo na podrocjih kovinske, gradbene in
avtomobilske industrije, kmetijstva, visoke tehnologije ter v storitvenih sektorjih, kot sta denimo
banc&nistvo in turizem.

Video: https://www.youtube.com/watch?v=e_2Jbu9bCA8&t=21s
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10.1.13. AKCUS Seljo

NLB Banka d.d., Sarajevo je ponoshi sponzor AKCUS Selja Sarajevo, saj med drugim podpiramo
tudi kulturo in tradicijo. Akademski kulturni center Univerze v Sarajevu »Seljo« je bil ustanovljen
leta 1949 kot redni ¢lan Univerze v Sarajevu, da bi Studentom in vsem tistim, ki to zelijo,
omogocal akademsko izrazanje svojih talentov na podrocju kulturnega in umetniSkega
ustvarjanja. V njem nastajajo neobicajni in dragoceni umetniski izdelki, ki presegajo obseg
standardnih amaterskih interesov in dosezkov. Mnogi slavni operni umetniki, skladatelji, mojstri
plesa, ljudskih plesov in pesmi, priznani pisatelji, dramski umetniki, priznani glasbeniki in
umetniki, znanstveniki in drugi, ki so svojo kariero priceli prav v »Selji«.

Trenutno so aktivna naslednja zdruzenja: Akademsko zdruzenje za ljudske igre in pesmi »Seljog,
Narodni orkester »Seljo«, Akademski klub »ART Club«, Akademski meSani zbor »Seljo«,
Komorni zbor, Vokalni zbor »Prijatelji«, Umetnidki studio »Seljo«, Vokalni zbor »Corona« in
Narodni orkester »BentbaSa«.
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10.1.14. Ekonomska fakulteta Tuzla

Dne 25. aprila 2018 je bil organiziran »Dan odprtih vrat« Ekonomske fakultete Univerze v Tuzli.
Na dogodku oz. dnevu odprtih vrat so bile postavljene stojnice, na katerih so se predstavili
uspesni delodajalci in kjer so bile podpisane Stevilne pogodbe o0 sodelovanju med fakulteto in
podjetji.

10.1.15. Skupaj za nogomet — Pokal prvakov U12

Veliki finale nogometnega turnirja »Pokal prvakov U12 - finale« v Sarajevu sta skupaj organizirali
Nogometna zveza Bosne in Hercegovine ter projekt »Balkan Alpe Adria« (Skupaj za nogomet). V
NLB Banki d.d., Sarajevo smo podprli mladince, ki so v $portnem centru Hrasnica odigrali
pomembne tekme s klubi: Nogometni klub Liverpool, Manchester City in domaci ekipi »FK
Zeljeznidar«, «FK Slavija — Istoéno Sarajevo«.
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Na veliki tekmi so moci pomerili zmagovalci nogometnih sil: Nogometni klub Liverpool in
Manchester City, domade ekipe pa sta predstavljala FK Zeljezni¢ar in FK Slavija — Istoéno
Sarajevo v portnem centru Hrasnica.

Odprto prvenstvo Barcelona 1899 — Sarajevo 2018«

Teniski turnir za mladince (kategorija do 16 let) je bil prvi¢ organiziran v Sarajevu kot turnir prve
kategorije na teniskih igris¢ih »GTA« v TeniSkem centru Hotonj v Sarajevu, udelezZilo pa se ga je
sto mladih teniskih igralcev iz petnajstih drzav. Glavni moto teniSkih navdusencev, ki so se zbrali
v TK »Tennis Pro 1996 — Sarajevog, je bila promocija zdravega nacina odrad€anja mladih, ki s
pomocjo teniske igre pridobivajo pomembne ves&ine zdravega zivljenja. V letu 2018 se je ha
turnir prijavilo 175 udeleZencev iz tiriindvajsetih drzav. Castni gost turnirja je bil Juan Maria
Tintorea, predsednik kluba Royal Tennis Club »RTC Barcelona 1899«, ki je zmagovalcem izrogil
darila mesta Barcelona.
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10.1.16. Sarajevski vinski vikend

Sestdeset vinarjev iz Sestih drzav je skupaj z dvajsetimi razstavljavci s podrogja gastronomije
sodelovalo na 14. Sarajevskem vinskem vikendu v Domu armije, katerega tradicionalni sponzor je
tudi NLB Banka d.d., Sarajevo. Kot partner festivala se je NLB Banki pridruzil tudi Mastercard in
organiziral sre€elov za obiskovalce, ki so vstopnice kupili s placilnimi karticami. Festival je Ze tretje
leto zapored potekal v Domu Armije BiH v Sarajevu, in sicer v soboto in nedeljo, 19. in 20. oktobra
2018. Po festivalu je Klub Kolosej od 22. ure dalje organiziral tradicionalni »NLB Sarajevski vinski
vikend after party« s prostim vstopom za vse obiskovalce.
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Video: https://www.youtube.com/watch?v=8yyz5Nz0CvU

10.1.17. 1. Mini Olimpijada -— Sola $porta

V Tuzli je bila organizirana druga Mini Olimpijada Sole $porta, ki smo jo podprli v NLB banki d.d.,
Sarajevo. Na tekmovaniju, katerega cilj je razviti zdrave navade otrok, hkrati pa krepiti timski duh,
je sodelovalo okrog 250 otrok iz Stirih mest.

.Q e ﬁ"i\"[;m h‘ﬁ "“A
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10.2. NLB Banka Banja Luka

@ NLBBanka

/a sve Sto dolazi.

NLB Banka Banja Luka

Letno porocilo o druzbeni odgovornosti 2018

Trzenje in odnosi z javnostmi
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NLB Banka Banja Luka je kot skrben mentor podprla Stevilne dejavnosti za zaposlene, stranke,
Sportna zdruzenja, kulturo, varstvo okolja in druzbeno odgovornost. Nasi dosezki kazejo, da smo
pripravljeni na vse, kar sledi.

10.2.1. Zaposleni

Kot delodajalec, ki podpira svoje zaposlene v skrbi za druzbeno odgovornost, smo v NLB Banki
Banja Luka leta 2018 organizirali dve dejavnosti, v katerih so zaposleni prostovoljno sodelovali pri

viv v

urejanju Solskega dvori§€a z barvanjem Sportnega igri§¢a v Laktasih in ¢iS€enju parka v Banja

Luki.

NLB prostovoljci so prebarvali Sportno igris¢e Sole v Laktasih

NLB prostovoljci smo bili hvalezZni za priloZznost prispevati k lokalni skupnosti in sodelovati pri
tovrstni rekreaciji. Na$ trud je popla¢an z nasmehi otrok in nasih sosedov, ki bodo uZivali v
njegovih sadovih.

66



Ciscenje parka v Banja Luki

Ker v banki spodbujamo zdravo Zivljenje in rekreacijo, smo podprli Sportne dejavnosti zaposlenih
in zagotovili darila v Sportnih trgovinah na razli¢nih dogodkih.

Skupina zaposlenih v NLB Banki Banja Luka se je udelezila 20. Sportnih iger NLB v Moravskih
Toplicah ter tekmovala ali podpirala $portnike v bowlingu, tenisu, badmintonu, teku in Sportnem
streljanju. Ekipa, ki je tekmovala v Sportnem streljanju, je osvoijila srebrno nagrado in zlato v
moski kategoriji.

Zlato v $portnem streljanju — Sportne igre NLB, Moravske Toplice

Prek notranjega in zunanjega usposabljanja zaposlenih v banki podpiramo vsezivljenjsko u¢enje
in razvoj kompetenc. Banka je prepoznala odli¢no skupino talentov in jih pripravljala na vodilne
polozaje. Sodelovali so na Stevilnih sre€anjih talentov ter si izmenjevali znanje in izkusnje z
drugimi talenti v NLB Skupini.
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Srecanje talentov v Ljubljani

V banki smo v skladu z novim aktom o ocenjevanju tveganja na delovnih mestih v skrbi za
kakovostno zdravstveno varstvo in preventivo organizirali brezplacne zdravniske preglede za vse
zaposlene.

Uspelo pa nam je tudi dokon¢ati proces in za vse zaposlene zagotoviti vklju€itev v sistem
prostovolinega pokojninskega sklada. Banka namre¢ placuje mese€no premijo v visini 70 BAM,
zaposleni pa lahko dodajo svoj delez, tako da znada mesecni znesek 100 BAM varCevanja za
dodatno pokojnino z mozno premijo na celotni znesek.

Sindikat zaposlenih NLB Banke smo podprli pri novolethem obdarovanju otrok zaposlenih in
drugih dejavnosti za socialno interakcijo sodelavcev.

Vse te dejavnosti so namenjene podpori in skrbi za zaposlene, da bodo zadovoljni in motivirani v
vseh prihodnjih izzivih, vedog, da jim banka stoji ob strani pri vsem, kar sledi.
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10.2.2. Stranke in potencialne stranke

V NLB v skrbi za stranke pazljivo spremljamo potrebe vseh skupin strank in jih upoStevamo pri
nacrtovanju svojih dejavnosti in razvoju produktov. Da bi izkazali hvaleznost zvestim strankam, uprava
banke organizira obiske in te stranke vabi na vse svoje pomembne dogodke.

Srecanje s strankami iz segmenta pravnih oseb (m:tel)

Predsednik uprave NLB d.d. Blaz Brodnjak je med obiskom Banja Luke obiskal ve¢ podjetij, ki so stranke
NLB. PriloZnost je izkoristil tudi za sre€anje z Zupanom Banja Luke.

N

Srecanje predsednika uprave NLB d.d. z zupanom Banja Luke

V rezidenci Republike Slovenije v Sarajevu je bil organiziran dogodek »| feel Slovenia« v sinergiji z NLB
Banko Sarajevo. Banki sta povabili priblizno sto svojih strank, ki sodelujejo s podjetji v Sloveniji ali imajo
sedez v Sloveniji. Medsebojno povezovanje podietij, ki so kljuénega pomena za razvoj BiH, je bil glavni cilj
tega dogodka, saj vodi do boljSih poslovnih rezultatov in poslovnih priloznosti.
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Dogodek »l feel Slovenia«

V prijetnem okolju so se gostje lahko seznanili z gastronomsko ponudbo Slovenije in slovenskimi vini.

Nekaj najvecjih strank smo povabili na regionalni Poslovni forum NLB v Ljubljani z naslovom Novi ¢asi, novi
poslovni izzivi. Poleg predstavitve dobre prakse pri spopadaniju z izzivi novih ¢asov je prek 350
udelezenceyv iz regije govorilo 0 pomenu mentorstva in prenosu znanja.

Poslovni forum NLB v Ljubljani

V banki smo v podporo potencialnim strankam, ki najemajo stanovanjsko posaojilo, in podjetjem iz
gradbenega sektorja spodbudili poslovno in tehni¢no sodelovanje, ki strankam omogoc€a, da izbirajo med
stanovaniji ve€ kot 40 gradbenih podjetij iz celotne Republike Srbske, pri tem pa dobijo ugodne pogoje za
stanovanjsko posoijilo. V banki smo predstavili ponudbe vlagateljev na svojem spletnem mestu in strankam
na izbiro ponudili povezave, svojo ponudbo stanovanjskih posojil pa smo promovirali tudi na spletnih
mestih vlagateljev. Pove€an obseg stanovanjskih posojil dokazuje, da je bilo to koristno za vse.

Po zelo uspesSnem sodelovanju, dokon&anju gradnje in izvedbi stanovanjskih posojil smo v banki tiste
stranke, ki so se vselile v nova stanovanja, pozdravili z darili.
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Spletna predstavitev posebnih ponudb v sodelovanju z viagatelji

Banka je Ze drugo leto zapored na prakso sprejela Studente ekonomije. Uprava je sprejela skupino
Studentov in jim predstavila njihove mentorje.

Uprava je na prakso sprejela Studente ekonomije

V NLB Banki Banja Luka smo svoje produkte in pozicijo blagovne znamke leta 2018 predstavili na treh
sejmih. Podjetniski in turisti¢ni sejem v Modri€i in Derventi sta bila zelo uspeSna. Banka se je predstavila
skupaj s 120 podijetji iz regije. To je bila priloznost za podporo razvoju lokalnega gospodarstva ter za
izboljSanje sodelovanja z obstoje€imi strankami podjetji in vzpostavitev sodelovanja z novimi.
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Podjetniski in turistini sejem v Modrici in Derventi

Mednarodni dan var€evanja smo v NLB Banki Banja Luka praznovali cel teden. Vsi otroci, ki so
prisli v poslovalnice, so prejeli darila, vkljuéno s hranilniki. Hkrati so otroci iz treh vrtcev in dveh
osnovnih Sol obiskali sedez banke, kjer so jih zaposleni poucili o banéniStvu in varCevanju ter jim
pokazali, kako se uporablja bankomat. Na ta nacin so k var¢evanju spodbujali ve¢ kot 90 majhnih
otrok.

Praznovanje mednarodnega dneva varéevanja

Tako kot v prejsSnjih letih smo v banki podprli upokojence z darovanjem racunalnikov in denarnih
sredstev za razliCne dejavnosti. Poleg donacije zdruzenju v Tesliéu je banka tradicionalno
podprla Se zdruZenje upokojencev v Modri€i. Za njihovo letno sre€anje, na katerem se zbere
skoraj 600 upokojencev iz regije, pa jih je razveselila tudi z veliko NLB torto.
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Upokojenci v Modri€i

10.2.3. Zaposlitvene spodbude in finanéna pismenost

Zaposlitveni sejem v Banja Luki je bil najboljSa priloznost za predstavitev NLB Banke Banja Luka
kot skrbnega mentorja, kjer so imeli obiskovalci priloZnost izvedeti vse o moznostih zaposlitve v
banki, hkrati pa pustiti svoje Zivljenjepise za prihodnje stike. Stojnica je bila v duhu vrednot
skrbnega mentorja.

Zaposlitveni sejem v Banja Luki

Skupina tridesetih uéencev zadnjega letnika srednje ekonomske Sole — bodocih banénih usluzbencev — je
skupaj z ucitelji v okviru prakse obiskala NLB banko v Banja Luki. Poleg predstavitve razlicnih delovnih
mest v bancnistvu ter profesionalnega vpogleda v delo blagajnika, placilne transakcije in garancije so imeli
dijaki priloZnost spraSevati in razpravljati o vprasanjih v zvezi z ban¢nistvom.
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Finan&na pismenost bodocih banénih usluzbencev

Na zacletku leta 2018 smo v banki objavili novo spletno mesto, ki omogoc&a pregledno predstavitev nasih
produktov in ve¢ informacij za naSe stranke. V sinergiji z NLB Banko Sarajevo je bila oblikovana skupna
pristajalna stran. Novo spletno mesto tako omogoca prihodnje projekte za spodbujanje finanéne pismenosti
med strankami. Na njem bomo v skrbi za finan¢no stabilnost strank objavljali nasvete o razli¢nih produktih.

10.2.4. Podpora Sportu

NLB Banka Banja Luka ostaja dejaven &lan skupnosti kot eden od glavnih sponzorjev
KosSarkarskega kluba IGOKEA Aleksandrovac, pri ¢emer podpira tudi delo z mladimi Sportniki v
upanju in veri, da bi neko¢ lahko postali profesionalni ko$arkarji. Zaradi velike odmevnosti tekem
v Sportnem centru v Aleksandrovcu ga v banki uporabljamo kot trzno pot za komuniciranje o
svojih akcijah.

A e |

e it 4
|

e s N

9 IGOKEA ¥ IGOKEA

Sponzor KoSarkarskega kluba Igokea
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V banki smo poleg izvajanja druzbeno odgovorne dejavnosti prostovoljcev NLB pri barvanju in
urejanju Solskega igriS€a v Lakta$ih darovali Sportne rekvizite za otroke za uporabo pri urah
Sporta.

Donacija $portnih rekvizitov osnovni 3oli v Laktasih

Tradicionalno smo v banki podprli $portna zdruZenja, ki so organizirala ulicne teke v Banja Luki,
Gradiski, Prijedoru in Prnjavoru. Kot osredniji Sportni dogodki, na katerih se zbere veliko Stevilo
obiskovalcev in udelezencev, so ti uli¢ni teki najboljSa priloZnost za dosego prepoznavnosti
banke kot druzbeno odgovornega podjetja ter za podporo lokalnim skupnostim in organizacijam.

Uli¢na teka v Prnjavoru in Prijedoru
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ATP Challenger Srpska Open 2018 ali Banja Luka Challenger je profesionalni teniski turnir na
pescenih igriscih, ki je bil del 2018 ATP Challenger Tour. NLB Banka Banja Luka je sponzorirala
tekmovanije in lokalni teniski klub podprla pri organizaciji tekmovanja.

Challenger Srpska Open

Leta 2018 smo v banki podprli tudi Nogometni klub Borac Banja Luka, Mladinski koSarkarski klub
Borac, KoSarkarski klub Leotar Trebinje, Boksarski klub Slavija in KoSarkarski klub invalidnih
oseb Vrbas. Prav tako pa smo tradicionalno — na evropskem tekmovanju — podprli policijsko
ekipo v malem nogometu.

Po odlicnem sodelovanju z nacionalnim ¢asnikom Glas Srpske smo v banki sponzorirali izbor
najboljSih 10 Sportnikov v Republiki Srpski. Na ve€er kon¢nega izbora, ki ga je prenasala
nacionalna televizija, so se zbrali Stevilni predstavniki drzave, lokalnih oblasti in gospodarstva,
sveCanosti pa se je udelezil tudi predstavnik banke.
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Izbor najboljsih 10 Sportnikov Republike Srpske

Poleg Sporta v skupnosti smo v NLB banki svoje zaposlene podprli tudi v pobudah za tek na
polmaratonu BL in teku Sarajevo B2B.

NLB Banka na polmaratonu BL in teku Sarajevo B2B

V NLB Banki Banja Luka bomo tudi v bodo¢e spodbujali zdravo zZivljenje in Sport med mladimi ter
svojimi zaposlenimi, zato bodo prihodnji projekti druzbene odgovornosti osredoto€eni predvsem
na Sport.
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10.2.5. Kulturain okolje

Banka ze vrsto let podpira razli€ne glasbene in kulturne festivale ter dejavnosti za varstvo okolja.
Vecina kart za razli€ne sponzorirane predstave in koncerte se podari v medijskih predstavitvah
sponzorstva in z donacijami na radiu ali televiziji v oddajah v zivo, kjer poslusalci oz. gledalci
poslusajo o podpori banke in pokli¢ejo, da bi dobili to darilo.

Valentinovo se je praznovalo v koncertni dvorani Banski Dvor Banja Luka, kjer so poleg
Mestnega tamburaskega orkestra Banja Luka nastopali tudi gosti iz Slovenije, Tamburaski
orkester Dobre¢ iz Dragatu$a in posebni gost Lado Leskovar. V NLB smo ta koncert sponzorirali
in v okviru radijske oddaje podarili deset kart.

Koncert za Valentinovo v dvorani Banski Dvor Banja Luka

Umetniska kolonija Bardaca prejema podporo Ze prek 20 let. V tem zaS€itenem obmocju se
zberejo umetniki iz regije, ki slikajo in organizirajo slikarske Sole za otroke. S tem dogodkom se
spodbuja tudi varstvo okolja in ohranjanje tega edinstvenega obmodja.
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Umetniska in ekoloSka kolonija Bardaca

V NLB smo tradicionalno podprli osemdnevni gledaliski festival Petar Koci¢ 2018, znotraj
katerega smo ekskluzivni sponzor monodramskega festivala mladih umetnikov. Posebnega
dogodka ob razglasitvi zmagovalcev festivala so se udelezili predstavniki vlade, drugi sponzorji in
Stevilni priznani regijski umetniki. Predstavnik NLB Banke je izro€il nagrado najuspesnejsi
monodrami.

Gledaliski festival Petar Ko€i¢ — sponzorstvo monodramskega festivala mladih umetnikov

V NLB Banki Banja Luka pa smo podprli tudi pobudo OtroSkega gledalis¢a v Baniji Luki, in sicer
za organizacijo brezplacnih gledaliskih predstav v €asu novoletnih praznikov. Med Stevilnimi
podjetji smo otrokom delili sladkarije, balone, plasti¢ne zogice in hranilnike.
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Gledaliske predstave za otroke med prazniki in darila na prizoriS€u »SnjeSkovo«

Leta 2018 smo v banki podprli tudi enega najvedjih glasbenih festivalov na banjaluskem obmodju,
to je »Banjalucki dani piva i muzike«, na katerem smo svojo stojnico imeli Ze na samem vhodu.

sy

Glasbeni festival »Banjalu€ki dani piva i muzike«
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10.2.6. Dobrodelne akcije

V NLB Banki Banja Luka smo leta 2018 tradicionalno nadaljevali z donacijami in dobrodelnimi
dejavnostmi v podporo zdravstvenim ustanovam, socialnim ustanovam in drugim organizacijam,
ki skrbijo za otroke, mlade in druzbo na splosno.

Najvisjo donacijo smo namenili Univerzitetnemu klini€nemu centru Republike Srbske s tem, ko
smo za kliniko za kozne in spolno prenosljive bolezni darovali lu¢, ki se bo uporabljala za
zdravljenje kroni€nih ran in drugih koznih bolezni.

Donacija medicinske opreme UKC RS

Ze vrsto let podpiramo Ko$arkarski klub invalidnih oseb Vrbas Banja Luka, ki igra v Ligi NLB.
Zato smo v NLB d.d. tudi glavni sponzor, ki z veseljem in ponosom daruje voziCke za igralce. Ko
so bile tekme v Banja Luki, sta predsednik in ¢lan uprave NLB Banka Banja Luka izZrebala dva
dobitnika Sportnih vozi¢kov za igralce.

i
Podpora Kosarkarskemu klubu invalidnih oseb KKI Vrbas

Z donacijami NLB Banke Banja Luka so bila zgrajena igri§¢a za otroke v obc€ini Han Pijesak. To

je obgina v vzhodnem delu Republike Srpske s slabo infrastrukturo in malo finan€nimi sredstvi.
Ta igriS¢a bodo otrokom zagotovila boljSe razmere za igro in spodbudila socialno interakcijo.
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IgriS¢a za otroke v obcini Han Pijesak

V podporo pobudi predsednika Republike Srpske smo v NLB Banki sodelovali v dobrodelni akciji
»S ljubavlju hrabrim srcima« (Z ljubeznijo hrabrim srcem) in podarili 5.000 BAM. Letosnja
finan&na sredstva v visini priblizno 1,5 mio BAM bodo uporabljena za nakup naprav za robotsko
pomoc pri rehabilitaciji invalidnih otrok.

Dobrodelna akcija »S ljubavlju hrabrim srcima« (Z ljubeznijo hrabrim srcem)
V NLB Banki smo klini€ni center v Foci podprli z novoletnim obdarovanjem vseh otrok v

bolnisnici. Predstavniki banke so z obiskom na Pediatri¢ni kliniki otrokom omogocili lepSe
praznike in jim pri¢arali nasmehe na obrazih.
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Darila za otroke na Pediatri¢ni kliniki v Fodi

Namen donacije otroSkemu oddelku rehabilitacijskega centra »Dr. Miroslav Zotovié« je bil
zagotoviti nakup novoletnih daril in organizirati novoletno predstavo, ki so jo pripravili otroci na
rehabilitaciji za Stevilne goste, predstavnike ustanov in podjetij, ki podpirajo delo
rehabilitacijskega centra.

Rehabilitacijski center »Dr. Miroslav Zotovic«
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V NLB Banki smo zagotovili ve¢ kot sto daril za otroke v Socialnovarstvenem zavodu Banja Luka, ki je ena
od najvecjih ustanov za socialno varstvo v Republiki Srpski. Povabljeni so bili predvsem otroci v skrbnistvu in
otroci iz socialno prikrajSanih druzin. Donatorji so skupaj zbrali darila za ve€ kot tristo otrok, ki jih je
obdaroval BoZicek.

Novoletna darila za otroke v skrbniStvu Socialnovarstvenega zavoda

Donacije racunalnikov in druge Solske opreme Solam so potekale vse leto. Banka je Solam, vricem in
drugim objektom, ki so v interesu lokalnih skupnosti, darovala tudi varnostne kamere in finan¢na sredstva
za prenovo zgradb.

V NLB Banki Banja Luka v skladu s Politiko druZzbene odgovornosti s sponzorstvom in donacijami $e napre;j
podpiramo dejavnosti za zagotavljanje boljSih Zivljenjskih razmer za otroke ter zdravstveno in socialno
varstvo.

10.2.7. Zakljucek

V NLB Banki Banja Luka vzdrZujemo visoko raven druzbene odgovornosti in podpiramo
dejavnosti na vseh podrocjih. Pobudniki projektov so bile ve€inoma razli€ne skupine strank,
zaposlenih, lokalne skupnosti, pa tudi banka sama. Pri izbiri projektov za podporo so bila
upostevana regionalna in podroCna merila. Vse dejavnosti so v skladu z vrednotami in strategijo
banke ter jo promovirajo kot ustanovo, ki skrbi za lokalne skupnosti, v katerih posluje.

V prihodnjih dejavnostih nameravamo posvetiti ve¢jo pozornost predvsem spodbujanju
mentorskega odnosa, v katerem se banka predstavlja kot ustanova, ki skrbi za svoje stranke ter
njihovo bodogo finan&no stabilnost in zadovoljstvo. Se naprej se bomo osredotoé&ali na podrogja,
ki spodbujajo zaupanje, zanesljivost in odgovornost banke ter izboljSali dostopnost njenih storitev,
prav tako pa finan&no pismenost in mentorstvo za pripravljenost na vse, kar sledi.
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10.3. NLB Banka Beograd

O NLB Banka

NLB Banka Beograd

Letno porocilo o druzbeni odgovornosti 2018
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NLB Banka Beograd nadaljuje tradicionalno vlaganje v lokalno okolje z dejavnostmi na podrocju
druzbene odgovornosti.

10.3.1. Spodbujanje podjetnistva
10.3.1.1. Podpora projektu »Future Agro Challenge«

V NLB d.d. in NLB Banki Beograd smo sponzorirali tekmovanje v kmetijskih inovacijah na prvem
sre€anju »SEE-IT Summit«, prvem mednarodnem sejmu informacijske tehnologije in komunikacij
v Srbiji (od 7. do 9. novembra v Novem Sadu), na katerem so sodelovala podjetja iz 14 drzav. Na
sre€anju je potekalo 15 konferenc, poseben del sreanja pa je bil namenjen digitalnim inovacijam
v kmetijstvu kot delu tekmovanja »Future Agro Challenge«, ki ga je omogocila NLB Skupina. Na
slovesnosti ob otvoritvi sre€anja so zbrane nagovorili Stevilni zanimivi govorci, vklju¢no z
veleposlanikoma Nemcije in Nizozemske. Branko Greganovic¢, predsednik izvrSnega odbora NLB
Banke Beograd, je ob tej priloZnosti poudaril pomen digitalizacije, inovacij in tudi kmetijstva za
razvoj Srbije ter pomembno vlogo NLB Banke pri podpiranju tega segmenta. Se neznani
inovatorji iz drzave so sodelovali v tekmovanju »Future Agro Challenge«. Tekmovalci so
predstavili najboljSe resitve na podrocju kmetijske tehnologije, kmetijske logistike, robotike,
biotehnologije in prehrane. Finalisti letoSnjega kmetijskega tekmovanja so bili: Zdenko Zloh,
Andrija Ekmedzi¢, David Srbu, Sanja Stosi¢, Nikola Stanojevi¢, Branislav Salaji¢ in Nikola
Marinkovié. Zirija, vklju&no z naso sodelavko Biljano Petrovi¢, vodjo oddelka za prodajo
kmetijstvu v NLB Banki Beograd, je imela teZko nalogo, da je med sijajnimi inovacijami izbrala
eno, ki bo Srbijo naslednje leto zastopala na svetovhem tekmovanju v Grciji. Prvo nagrado je
prejela ekipa SOMA, Nikola Stanojevi¢ in Marko Cvetkovi¢ iz Beograda, ki sta se pri svoji
inovaciji osredotocila na izdelovanje bioloSko razgradljive embalaZe iz recikliranega materiala.

Future Agro Challenge
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Future Agro Challenge

10.3.1.2. Mentorstvo — za lepso prihodnost
10.3.1.2.1. MenProSAM

NLB Banka se je vklju€ila v mentorski program Srbskega zdruZzenja managerjev, MenProSAM.
To je ekskluzivni program tega vodilnega poslovnega zdruzenja, ki izstopa zaradi svoje
edinstvenosti in prizadevanj, da se na osrednje mesto postavijo managerji in njihov razvoj.
Mentorstvo je danes priznano kot pomemben in nenadomestljiv nacin razvoja zaposlenih v
podijetjih.

Program je bil uveden leta 2015 za izboljSanje izmenjave znanja, izkuSenj in mnenj med ¢&lani
zdruzenja. Srbsko zdruzenje managerjev (SAM) Zeli svojim ¢lanom zagotoviti razvoj na poklicni in
osebni ravni ob podpori uspesnih voditeljev in strokovnjakov, ki so tudi ¢lani zdruzenja.
MenProSAM poteka Ze eno leto. Vsaka generacija zbere 25 parov. Leta 2018 je bil eden od
mentorjev Branko Greganovi¢, predsednik izvrSnega odbora NLB Banke Beograd.

MenProSAM
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10.3.1.2.2. Sodelovanje s Fakulteto za politicne vede

V sodelovanju s Fakulteto za politicne vede Univerze v Beogradu smo zaceli izvajati program
delovne prakse za Studente te fakultete, ki je bila ustanovljena leta 1968 kot prva izobrazevalno-
Zznanstvena ustanova te vrste v nekdanji Jugoslaviji. Ukvarja se z izobrazevanjem in raziskavami
na podrocju politologije, mednarodnih Studij, novinarstva in komunikologije, socialne politike in
socialnega dela. Na fakulteti je 90 predavateljev, redno pa se izvajajo tudi gostiteljska predavanja
uglednih tujih in lokalnih strokovnjakov. Predavanja v podiplomskih programih potekajo v srb&¢ini
in anglesCini. Od ustanovitve je na tej fakulteti diplomiralo 8.100 Studentov, 975 jih je koncalo
magistrski, 464 pa doktorski $tudij. Studentje te fakultete so prvi¢ opravljali delovno prakso v nasem
generalnem sekretariatu in pravni pisarni, kjer so jim bile dodeljene naloge na podro&ju odnosov z
javnostmi in notranjin komunikacij. Tu so njihovi vtisi o treh mesecih, ki so jih prebili v nasi banki:

VIDEO: https://youtu.be/M4rLelTax2l

10.3.1.2.3. Finanéno izobrazevanje za otroke

V sodelovaniju s slovenskim poslovnim klubom smo obiskali u¢ence drugega razreda Osnovne Sole
Vojvoda Misi¢ v Beogradu in z njimi govorili o bancnistvu.

Kaj so banke? Kaj je bankomat? Od kje pride denar v bankah? Kaj storita mami in o€i, kadar nimata
dovolj denarja za nakup? Kako varCujete in za kaj bi Zeleli varéevati? O teh in drugih temah smo
se pogovarjali z otroci in sliali razliéne zamisli — od tega, da denar naredijo v tovarni in ga nato
pripeljejo v banko s tovornjaki, da kadar nimamo dovolj denarja, ga vzamemo iz aparata pred
banko, ki ga napolnijo mozici, do tega, da ¢e ne vrnemo posojila, nas aretira policija ... Drugos$olci
so nam pokazali, da vedo o bankah vec, kot smo pri¢akovali, ravnatelj in ucitelj pa sta bila vesela,
da sta imela priloznost sliSati nekatere stvari, ki so bile tudi zanju novost.

Bankologija
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10.3.1.2.4. Podpora mednarodnemu studentskemu tednu v Beogradu

V sodelovanju z nevladno organizacijo Svetovni mladinski val smo podprli projekt, ki je potekal julija
v Beogradu in na katerem se je zbralo vec sto Studentov z vsega sveta. Svetovni mladinski val je
mladinska nevladna neprofitha organizacija, ki jo je leta 2005 v Beogradu ustanovila skupina
mladih entuziastov, ki so Zeleli podpreti Studentske in mladinske projekte in zamisli, sodelovanje
domacih in tujih Studentov ter mladine nasploh, boj proti ksenofobiji, predsodkom in rasizmu, in
sicer prek procesa intenzivne medkulturne izmenjave. Mednarodni Studentski teden, najvecja
Studentska konferenca v JV Evropi, na kateri se v Beogradu vsako leto zbere prek 200 Studentov
iz 50 drzav, je najpomembnejSi projekt te nevladne organizacije. Leta 2018 so poleg Studentov iz
Srbije v projektu sodelovali Studenti iz ve€ kot 50 drzav, med drugim iz Kazahstana, Turcije, Italije,
Nemcdije ... Ena od delavnic je bila namenjena Studijam primerov, tema, s katero so se ukvarjali
sodelujoci Studenti, pa je bila povecanje zadovoljstva zaposlenih v NLB Banki Beograd. Pri tem jim
je podporo nudila Tatjana Laketa, viSja svetovalka za odnose z javnostmi in interno komuniciranje.

Studentska nedelja v Beogradu

10.3.2. Ustrezna skrb za zaposlene

Odzivanje na zahteve trga pomeni tudi stalne spremembe in prilagoditve, zato je razvoj znanja in
spretnosti zaposlenih prednostna naloga NLB Banke Beograd. Lansko leto je bilo namenjeno
ravno razvojnim spremembam in dejavnostim, ki krepijo zmogljivost banke ter njene strukturne in
kadrovske vidike.

NLB Banka Beograd uporablja individualni pristop ne le v odnosih s strankami, temve¢ tudi z
zaposlenimi, kar ji omogoca, da prepozna dejanske razvojne potrebe vsakega zaposlenega.
Spremljanje delovne uspesnosti s sistemom ocenjevanja omogoc¢a vodjem, da opredelijo jasne
cilje in postavijo smernice, ki so v skladu s poslovno strategijo banke.

Vlaganje v zaposlene
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NLB Banka Beograd razume naravni proces ucenja, zato vztraja pri u€inkovitejSi rabi proznih
nacinov usposabljanja, kot sta usposabljanje na delovhem mestu in e-u€enje. Banka si prizadeva
prispevati k ozaveS€anju zaposlenih o bolj zdravem Zivljenjskem slogu in omogo¢a boljSe
zdruZevanje poslovnega in zasebnega Zivljenja preko pobud za druZinam prijazno okolje.

10.3.2.1. Zaposleni v banki

Stevilo zaposlenih

Po obdobju reorganizacije je Stevilo zaposlenih stabilno. Banka nadaljuje z racionalizacijo
delovnih postopkov in optimizacijo poslovanja banke, zaradi ¢esar se je Stevilo zaposlenih v

banki v 5-letnem obdobju zmanjSalo za 22 %.
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Leta 2018 se je struktura zaposlenih v banki rahlo spremenila v korist moskih. Banka je lani

2014 2015
Struktura zaposlenih v banki
zaposlovala 67,47 % zensk in 32,53 % moskih. Delez moSkih se je v zadnjem letu povecal za
1 % v primerjavi z delezem Zensk, zaposlenih v banki.
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Povprecna starost zaposlenih v banki

Trend padanja starosti zaposlenih se nadaljuje. V primerjavi z letom 2013 se je leta 2018
povpreéna starost zaposlenih znizala za 5 let na 41 let. Razloga sta prestrukturiranje in
racionalizacija poslovanja banke ter zaposlovanje mladih.

DECEMBER 31, 2013 DECEMBER 31,2014 DECEMBER 31,2015 DECEMBER 31, 2016 DECEMBER 31, 2017 DECEMBER 31, 2018

Struktura zaposlenih po izobrazbi v banki

Trend spreminjanja izobrazbene strukture se je leta 2018 rahlo izboljSal v primerjavi s prej$njim
letom. Delez zaposlenih z vsaj vi§jo izobrazbo se je leta 2018 Se naprej poveceval in je dosegel
60,70 %, medtem ko se delez tistih s poklicno ali nizjo izobrazbo e vedno zmanjSuje.
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Struktura zaposlenih po izobrazbi v %

Obrazovna struktura zaposlenih

58,93% _50.70%

December 31, 2017

W December 31, 2018

22,51%
19,43% 18,10% 1921%

0,46% 0,66%

High school College degree University degree Doctor

Struktura novozaposlenih po spolu
Leta 2018 je banka na novo zaposlila skupaj 94 ljudi. Od teh je bilo 17 mlajSih od 30 let, 47 ali

50 % pa je bilo starih med 30 in 40 let. 60 % novih zaposlenih je bilo Zensk in 40 % odstotkov
moskih.
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Stevilo novozaposlenih v NLB po spolu

Struktura odhajajocih zaposlenih po spolu

Leta 2018 je iz banke odSlo skupaj 67 ljudi. Od teh jih je bilo 8 ali 4 % mlajsih od 30 let, 26 ali
39 % pa je bilo starih med 30 in 40 let. 65 % je bilo Zensk in 35 % mogkih. Stevilo odhodov se je
nekoliko povecalo glede na leto 2017.
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10.3.2.2. Razvoj zaposlenih

Izobrazevanje, usposabljanje in napredovanje zaposlenih zagotavljajo klju¢no podporo pri
nacrtovanem razvoju vsakega posameznika. Banka zagotavlja proZzne priloznosti za uéenje z
individualnim pristopom k vsakemu zaposlenemu. Z individualnim pristopom dosegamo skrite
potenciale posameznega zaposlenega.

Leta 2018 smo zdruzili vse razlicne naCine usposabljanja, kar je vkljuCevalo ve¢ kot 50 ur
»coachinga« za visje vodstvo.

Osredoto¢eni smo bili na obe vrsti kompetenc, socialne in trde ves€ine, ki se razvijejo z internim
in zunanjim usposabljanjem.

94



Soft Hard

skills skills 1947
67 85
\ : o
. Competence Total no of
Training type O : :
= development employees

Nacrt vodenja

Ponovno smo razvili naért vodenja za visje vodstvo banke. S kombinacijo individualnih ur
»coachinga« in individualnih spretnostnih lekcij na podlagi orodja Frenklina Coveya je lahko vsak
vodstveni delavec sledil poti ob svojem €asu in s svojo dinamiko.

Vodje oddelkov in direktorje ocenijo njihovi podrejeni z uporabo metode 360 stopinj, na podlagi
katere vsak prejme individualni razvojni nacrt.

Upravljanje talentov

NLB Banka Beograd je leta 2018 intenzivno razvijala svoje talente v okviru programa NLB
Skupine, v katerem so bile oblikovane tri skupine: vodstveni, strokovni in mladi talenti. Za vsako
skupino talentov je bil vzpostavljen poseben razvojni program, ki je pokrival njihove posebne
razvojne potrebe ter vkljuCeval razli¢ne interne in zunanje razvojne dejavnosti, ki so bile izvedene
skladno z nacrti. NaSi talenti so se usposabljali, da bi pridobili znanje in spretnosti za skupino, v
katero spadajo.
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10.3.2.3. Druzini prijazno podjetje (DPP)

Druzinski dan NLB, organiziran dvakrat letho za vse zaposlene v NLB Banki Beograd, z
razli¢nimi sklopi internih dejavnosti daje priloZnost vsem otrokom zaposlenih, da doZivijo dan v
banki.
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Pla¢an dopust za spremstvo otroka v Solo: zaposleni lahko dobijo prost dan za spremstvo
otrok v Solo na prvi dan 3ole in na informativne dni.

Poleg teh dveh novih ukrepov v okviru DPP so zaposlenim na voljo tudi nasledn;ji ukrepi:

prakti¢na darila za novorojencke zaposlenih;

moznosti proZznega delovnega ¢asa ali platanega dopusta med uvajanjem otrok v vrtec;
placani dopust za nujne druzinske zadeve;

novoletna darila za otroke.

Obdarovanje otrok zaposlenih — Dedek Mraz

Novoletno obdarovanje za malCke zaposlenih je vsako leto poseben dogodek in dragocen
spomin tudi za starSe. V zacetku decembra 2018 je otroke zaposlenih v NLB Banki obiskal Dedek
Mraz, ki je s svojimi pomocniki razdelil darila. Otroke in njihove starSe je, tako kot vsako leto,
popeljal v svet pravljiénih junakov in jim pripravil nepozaben dogodek. Otroci so se razveselili
polnega kosa daril, mi pa smo uzivali v druzbi zadovoljnih in nasmejanih otrok.
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10.3.2.4. Zdrava banka

V organizaciji sodelavcev iz kadrovske sluzbe smo uvedli koncept zdravih petkov. V okviru tega
koncepta spodbujamo zdravo zivljenje in delimo sadje vsem zaposlenim.

Organizirali smo tudi kratko predavanje o glavnih nacelih zdravega Zivljenjskega sloga.
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10.3.2.5. Spostovanje zaposlenih

Nagrade NLB as

NLB Banka Beograd je leta 2015 uvedla projekt NLB as, katerega cilj je prepoznavanje
posameznikov, ki s svojim delom izjemno prispevajo k rezultatom banke. Clani izvrénega odbora
Cetrtletno izberejo prejemnike nagrad NLB as na podlagi seznama kandidatov, ki jih predlagajo
izvrsni direktorji na ravni B1. Kandidati so tisti zaposleni, ki svoje vsakdanje delo gradijo na
vrednotah NLB Banke, uspejo izboljSati poslovanje banke ali pa so predlagali inovacijo, ki je
prispevala k povecanju u€inkovitosti celotne ekipe. Med kandidati so tudi zanesljivi mentorji
drugim, ki delijo svoje znanje s sodelavci, s ¢imer pozitivho vplivajo na celotno ekipo. Leta 2017
je NLB Banka uvedla novo kategorijo nagrade NLB as, in sicer NLB as — najboljsi sodelavec. Vsi
zaposleni vsako Cetrtletie nominirajo kandidate za to nagrado in nato prek NLB Neta glasujejo za
NLB asa — najboljSega sodelavca. Glavni znadilnosti, ki ju mora imeti NLB as — najboljsi
sodelavec sta pozitiven odnos do sodelavcev in pripravljenost pomagati sodelavcem pri delu s
svojim znanjem in spretnostmi. Konec vsakega leta zaposleni z glasovanjem prek NLB Neta
izberejo NLB ase za iztekajoCe se leto.

Letni NLB as — najboljsi sodelavec se izbere s seznama 20 kandidatov, in sicer po 5 zaposlenih z

NLB AS 2018

Spodbujanje dobrega komuniciranja

Ucinkovito interno komuniciranje prispeva k temu, da vsi ¢lani organizacije sodelujejo pri
uresniCevanju skupnega cilja. Na ta nacin se razvija enotna kultura, zaposlenim pa je
omogoceno, da sprejemajo prave odloditve v skladu s cilji organizacije. NLB Banka dobro skrbi
za izmenjavo informacij v ekipi in stalno iS€¢e nove priloZnosti za izboljSanje tega podrodja.

Poleg novic po e-posti, NLB Neta in internih dogodkov je NLB Banka leta 2018 ustvarila novo pot
za komuniciranje, in sicer zajtrk s predsednikom uprave. Vsi zaposleni se lahko prijavijo na zajtrk
s predsednikom uprave, kjer lahko preZivijo nekaj ¢asa z njim in od njega sliSijo vse pomembne
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novice, mu postavijo vprasanja o poslovanju banke in dajo povratne informacije o razli¢nih
temah.

Zajtrk s predsednikom uprave

Praznovanje rojstnih dni zaposlenih

Leta 2018 smo nadaljevali z internimi dejavnostmi, povezanimi s praznovanjem rojstnih dni nasih
zaposlenih. Vsak zaposleni za rojstni dan prejme e-voscilnico, Stirikrat letno pa praznujemo
rojstni dan vseh zaposlenih, rojenih v prejSnjem Cetrtletju. Za darilo vsak dobi dodaten dan
platanega dopusta, ki ga lahko izkoristi kadarkoli v teko¢em letu.

Srecan rodendan!

Tim NLB Banke

o NLB Banka

- -—-sﬁ‘e “ 4;5-

“wn_umaJﬂ' '*‘;i...-,‘-ﬂ?‘" ST : 2
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10.3.3. Dobrodelni projekti

10.3.3.1. Nekdo potrebuje nekaj, €esar mi ni¢ vec

Po prenovi poslovalnic v Jagodini in Valjevu je NLB Banka podarila svoje pohistvo
socialnovarstvenemu in zdravstvenemu zavodu v teh mestih. Socialnovarstveni zavod je pohistvo
po nasi donaciji razdelil uporabnikom tega zavoda in upamo, da je banka na ta nacin pomagala
prikrajSanim druzinam.

VIDEO:
https://lyoutu.be/_XDYs4BeoaU
https:/lyoutu.be/n5yac-sN6I8

Banka je podarila deset racunalnikov Splosni bolniSnici Studenica v Kraljevem, da bi prispevala k
boljSim delovnim razmeram zaposlenih in omogogila boljSe storitve bolnikom. SploSna bolniSnica
Studenica skrbi za drzavljane iz ob¢ine Kraljevo ter pokriva tudi ob¢ine Vrnjacka Banja, Raska,
Tutin in Novi Pazar, ki imajo skupaj 300.000 prebivalcev.
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Studenica-KV

Pohistvo iz poslovalnic Sid in Ba¢ka Topola smo podarili Solam z obmog¢ja teh mest.

10.3.3.2. Lokalni donatorski program

NLB Banka je kot del programa lokalnih donacij in sponzorstev podarila opremo za kirurski
oddelek Kliniénega centra v Kragujevcu. To je zdravstvena ustanova, ki zagotavlja storitve prek
2,5 milijonom drzavljanov iz Sumadije in zahodne Srbije.

VIDEO: https://lyoutu.be/_XyE9PCezMM

Podarili smo posteljnino za porodniski oddelek Splosne bolniSnice Studenica v Kraljevem.
Upamo, da smo s tem prispevali k zagotovitvi bolj8ih razmer za novorojencke in da bomo v
prihodnosti lahko pomagali Se drugim podobnim ustanovam ter da jim ne bo primanjkovalo
tistega, kar je najpomembnejSe — dojenckov.

V znamenje podpore lokalni skupnosti in z namenom, da bi prispevala k boljSim razmeram za
rekreacijo drzavljanov, je NLB Banka podarila finanéna sredstva za gradnjo telovadnice na
prostem v naselju Tesla v Pantevem. S predstavniki obCinskega sveta pod vodstvom
predsednika ob&inskega sveta Tesle Milana Filipoviéa smo odprli telovadnico in jo dali v uporabo
drzavljanom Panceva.

VIDEOQO: https://youtu.be/iSCJ2jiu-Yk

V okviru programa lokalnih donacij in sponzorstev so otroci iz pred$olske ustanove Cukarica
prejeli predvajalnike CD-jev, da bi lahko v vrtcu €as preZivljali bolj kakovostno. Glasbena oprema
je bila podarjena predSolskim ustanovam na obmocju ob¢in Vozdovac in Novi Beograd.

VIDEO: https://youtu.be/zT-gwhft-Cs
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Da bi bil ¢as nasih starejsih drzavljanov, ki ga prezivijo v Drustvu upokojencev CC Ribara,
prijetnejSi, smo drustvu podarili televizijski sprejemnik. Slovesnosti ob izroCitvi se je udelezilo
veliko Stevilo upokojencev, vklju¢no s predsednikom Drustva CC Ribara Radetom Trifunovi¢em,
predsednikom drustva upokojencev mesta Jagodina Caslavom Djordjeviéem in Zoranom
Gligorijeviéem, élanom uprave drustva in predsednikom Sportne zveze Jagodina. S to donacijo
smo ponovno potrdili, da kot druzbeno odgovorno podjetje skrbimo za nade starejSe drzavljane.

Drustvo upokojencev JA

VIDEO: https://youtu.be/6HL-J1YXB40Q

10.3.3.3. Prostovoljstvo

Leta 2018 je bil ustanovljen Klub prostovoljcev NLB, ki vkljuCuje zaposlene, ki so se odlocili, da
bodo nekaj svojega prostega ¢asa namenili pomoci in podpori tistim, Ki jo potrebujejo, ter s tem
prispevali k boljS§im razmeram v lokalnih skupnostih, v katerih je banka prisotna.

Prva akcija prostovoljcev je potekala v Jagodini. Skupaj z zaposlenimi iz predSolske ustanove
Pionir so prostovoljci sodelovali pri prenovi vrtca, da bi prispevali k boljSemu okolju za otroke.
Poleg njihovega €asa, truda in dela so vsi prostovoljci prisli oborozeni z nasmehom in pozitivho
energijo, zaradi katere je bila ta lepa ¢loveSka gesta cudovita priloZnost za druzenje. Akcija je
zbudila pozornost lokalnega prebivalstva in zaradi prisotnosti lokalnih medijev je gotovo
prispevala k vecji vidnosti naSe banke kot druzbeno odgovornega podjetja na celotnem obmodju.
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Prostovoljstvo v Jagodini

10.3.4. Umetnost in kulturna dediscina
10.3.4.1. »Figurae Feminae« v Galeriji NLB

V sodelovanju s programskim partnerjem Galerije NLB, tj. HiSo umetnosti Pigmalion, je bil leta
2018 izveden projekt, imenovan Figurae Feminae. V tem enoletnem projektu se je predstavilo pet
mladih upodabljajo¢ih umetnikov, ki so imeli svojo neodvisno razstavo v prostorih NLB Banke. To
so prihodnje generacije srbskega slikarstva, katerih €as bo $e priSel: Kristina Pirkovi¢, Katarina
Nedeljkovié, Derdi Aéaji, Andjela Mici¢ in lvana Zivié.

»Povezuje jih mnoZica interesov, zrelost izraza, znanje, spretnost in talent. Njihovo umetnisko
delo — risanje in slikanje — vklju€uje razlicna podroc¢ja, v glavnem pa se vse te mlade umetnice
osredotodajo na &loveka z razliénimi pristopi,« pravi Maja Zivanovi¢, umetniski vodja Hise
umetnosti Pigmalion.

Galerija NLB je bila odprta leta 2017 v atriju NLB Banke, da bi ta prostor spremenili v mesto za
druzenje ljudi, ki Zivijo od umetnosti, in ljubiteljev umetnosti.
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10.3.4.2. Podpora dogodku »Dnevi rdecelase boginje«

Na tem dogodku se je zbralo veliko Stevilo obiskovalcev. Svoje zanimivo ime je dobil po enem
najpomembnejsSih arheoloskih odkritij v zahodnem bac¢kem okraju. Na dogodku je potekal bogat
Sportni in kulturni program, ob katerem so se nadvse zabavali osnovno3Solski in pred3olski otroci
ter njihovi starsi. Na tem tridnevnem dogodku so bili med drugim organizirani koncerti, etno
plesne predstave iz ob€ine Odzaci, umetniSka kolonija v umetniSkem centru Odzaci, kolesarska
dirka in tekmovanje v pripravi ribje juhe. NaSa prisotnost na dogodku je bila ve€ kot opazna in je
naletela na pozitivne odzive lokalne skupnosti, za katero je ta dogodek posebnega pomena.
Kakorkoli Ze, rdeCelasa boginja, kip, po katerem je dogodek dobil ime, je bila odkrita leta 1989 na
najdiS¢u Donja Branjevina pri Odzacih. Nasel jo je Sergej Karmanski, ki je Ze leta izkopaval na
tem najdiS¢u. Kip rdecCelase boginje predstavlja plodnost. Visok je 38 cm, ime pa je seveda dobil
bo rdecCe pobarvanih laseh.
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Dnevi rdecelase boginje

10.3.4.3. Markovska sre€anja otrok in pesnikov

Podprli smo deseti letni festival Markovska srecanja otrok in pesnikov, ki je bil ustanovljen za dvig
kulturne osves€enosti med mladimi z dejavnim sodelovanjem pri ustvarjalni umetnosti. Otroci —
ne samo iz Backe Topole, temvec tudi iz drugih mest v Srbiji in sosednjih drzav — so imeli
priloznost sodelovati v razli¢nih vrstah dejavnosti: literarni, gledaliski, glasbeni, likovni, ritmicni,
ekoloski in Sportni. Festival je potekal na prostem (Panonski park), da bi otroci spoznali pomen
varstva narave. Program je bil razdeljen na deset delov: rimanje, igranje glasbe, preplesavanije,
klovnska predstava, Studentske olimpijske igre, sporodila iz prve roke, lov na zaklad, dramati¢no
letenje, igranje Saha in slikanje. Za nekatere dele programa so otroci Ze prej poslali dela na
tekmovanje, nekateri pa so se prijavili na tekmovanje na sam dan festivala in prispevali k
povecanju Stevila obiskovalcev.

10.3.5. Varstvo okolja
10.3.5.1. Tekmovanje NLB Organic

NLB Banka je leta 2018 organizirala sedmo tekmovanje za najboljSe projekte ekoloskih kmetij,
imenovano NLB Organic. Do zdaj je na tem tekmovanju sodelovalo 354 projektov.

Namen tekmovanija je podpreti trajnostno proizvodnjo na podlagi strogega upostevanja ekoloskih
nacel, hkrati pa pomeni potencial za srbsko gospodarstvo in moznost za mala gospodinjstva, da
zasluzijo s svojim delom. Ta potencial je posebnega pomena na nerazvitih in odmaknjenih
obmodjih.

»Kot banka, ki je izredno dejavna pri podpiranju kmetijstva, to osredotocenost prek tekmovanja
NLB Organic prenaSamo tudi na podrocje druzbeno odgovornega poslovanja. S tem
tekmovanjem podpiramo razvoj ekolosSke proizvodnje, da bi prispevali k varstvu okolja in zdravja
ljudi,« pravi predsednik izvrSnega odbora NLB Banke Beograd Branko Greganovi¢.
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Trije najboljSi projekti so prejeli nagrade v skupni visini 1.500.000 RSD, ki jih je podelil minister za
kmetijstvo, gozdarstvo in ribistvo Branislav Nedimovi¢. Strokovna komisija, v kateri so bili prof. dr.
Snezana Oljaca, dr. Milan Adamovic¢ in Biljana Petrovi¢, je za najboljSe v letu 2018 ocenila
naslednje: projekt Marka Stojadinovic¢a iz obCine Blace: »EkoloSka hrana — prihodnost srbskega
kmetijstva«, projekt Zoltana in Tatjane Idei iz Temerina: »Zanje$, kar si sejal« in projekt Ratka
Aksentijevica iz Kraljeva, ki je bil nagrajen za projekt na podlagi prvega skupinskega certificiranja
v Zivinoreji v Srbiji: »lzboljSanje ekoloSke Zivinoreje — vzreja ovc in govedac.

NLB Organic
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NLB Organic
Zdrave ideje za zdravu

10.3.5.2. Poraba papirja

Kot ekolo$ko zavedno podjetje se stalno trudimo zmanjSevati porabo papirja. Ustrezno smo
prilagodili pisarniSko opremo (uvedba centralnih tiskalnikov, dvostransko tiskanje), z digitalizacijo
pa tudi delovni proces na nacin, ki ne zahteva tiskanja dokumentov, kot ga je prej v nekaterih
fazah.

S takim pristopom smo leta 2018 zmanjSali porabo papirja za 4,9 % v primerjavi s porabo v
prejSnjem letu.

10.3.5.3. Poraba elektricne energije

Socasno z zagotavljanjem stabilne rasti poslovanja si prizadevamo za trajnostno naravnanost in
varstvo okolja. Racionalizacija porabe elektri¢ne energije ob ohranjanju delovnega okolja
standardne kakovosti je eden od klju¢nih vidikov tega odnosa NLB Banke Beograd in vseh njenih
zaposlenih do omejenih naravnih virov. NLB Banka Beograd je v skladu s smernicami za
energijsko ucinkovitost dosegla zmanjSanje porabe elektri¢ne energije za 7,7 % v primerjavi z
letom 2017.
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10.3.5.4. Prenova poslovalnic in nova oprema

NLB Banka je leta 2018 nadaljevala s projektom Prenova blagovne znamke, v okviru katerega so
bile v skladu z vizualnimi standardi NLB Skupine prenovljene e §tiri poslovalnice. Poleg
prenovljenega videza je banka poslovalnice opremila z LED luémi in napravami visokega
energijskega razreda, ki za delovanje potrebujejo manj energije.

V banki se nadaljuje projekt zamenjave starih racunalnikov z novimi. V procesu nabave nove
informacijske opreme banka posveéa posebno pozornost tudi ekolodkim standardom, ne samo
tehni¢nim. Poleg tega, da prispevajo h kakovosti delovnega okolja za zaposlene, vedji
ucinkovitosti in znizanju stroskov, so racunalniSka oprema nove generacije in monitorji LCD, ki
porabijo do &tirikrat manj elektricne energije kot starejSi modeli, pomembni v smislu porabe
energije iz neobnovljivih virov.
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Letno porocilo o druzbeni odgovornosti NLB Banke a.d. Podgorica za leto 2018

@ NLBBanka

Za sve $to dolazi.
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10.4. NLB Banka Podgorica

NLB Banka Podgorica se kot €lanica NLB Skupine zaveda svoje vloge, ki presega okvire
financnega sektorja. Na podlagi svojega vpliva na finan¢nem trgu banka izvaja druzbeno
odgovorne dejavnosti prek donacij, odobrenih zlasti organizacijam druzbenega pomena
(izobrazevalne, zdravstvene, javne, invalidske ustanove itd.), pa tudi organizacijam, registriranim
za pomoc¢ skupnosti, ki se neposredno ukvarjajo z dobrodelnimi dejavnostmi. V razmerju do
zaposlenih, strank in druzbe v celoti ter do deleznikov si stalno prizadevamo biti dobri drzavljani.

Bolj kot kadarkoli si prizadevamo, da bi ravnali kot dobri mentorji znotraj banke in zunaj nje.

Lani smo bili vklju€eni v Stevilne dejavnosti na razlicnih podrodgjih.

10.4.1. Komitenti

Novoletni dogodek za podjetja »Za karkoli ze pride«: Tradicionalno smo lani decembra
organizirali dogodek za podjetja, s katerimi poslujemo dnevno, da bi skupaj razvili gospodarske in
poslovne razmere v Crni gori. Na dogodku se je zbralo veliko $tevilo komitentov — uspesnih
podjetnikov, predstavnikov malih in srednje velikih podjetij ter znanih korporacij. Na voljo so bile
kakovostne in raznolike vsebine, s katerimi so nase stranke gotovo pridobile dodano vrednot.

Letno srecanje s komitenti je bilo organizirano v VIP salonu koSarkarskega kluba Buduénost Voli
v SC Moraca. Nasi komitenti so imeli priloZnost za sre€anje z ekipo in vsem strokovnim osebjem
sedanjih Sampionov Lige Aba, koSarkasi KK Buducost Voli, katerih premium sponzorji smo v
sezoni 2018/2019, ter za ogled kratkega filma o najuspesnejsih projektih, ki jih je NLB Banka
podprla leta 2018, in o najpomembnejsih druzbeno odgovornih dejavnostih.

V kratkem filmu so bili predstavljeni samo nekateri od uspe$nih projektov nasih komitentov, ki
smo jih uresnicili leta 2018, da bi pokazali, kako lahko izboljS5amo na$e poslovanje in kako
delujemo kot mentor. V filmu o najpomembnejSih druzbeno odgovornih dejavnostih promoviramo
tak projekt na podro&ju zdravstvenega varstva, varstva okolja, mladine in Sporta. Leto smo
koncali kot druzbeno odgovorno podjetje, ki Zeli zaznamovati drzavo, v kateri posluje. V okviru
akcije »Z majhnimi koraki spreminjamo svet na bolje« smo podarili finan¢na sredstva v visini
8.000 EUR porodnigkemu oddelku v Podgorici za nakup potrebne opreme. Cek je bil uradno
podeljen na prednovoletnem dogodku. Ob tej priloznosti smo k doniranju povabili tudi vse
prisotne.
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| @ rBEark
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Fotografije: Novoletni dogodek za podjetja »Za karkoli Ze pride«

Video: https://www.youtube.com/watch?v=qlvoDxaB4Y E#action=share

Poslovni forum NLB »Evropska integracija Zahodnega Balkana — vpliv na gospodarstvo in
poslovni razvoj«: Aprila lani je NLB Banka v sodelovanju s slovenskim poslovnim klubom
organizirala edinstveni dogodek v Hotelu Regent, Porto Montenegro v Tivatu.

Poslovni forum NLB »Evropska integracija Zahodnega Balkana — vpliv na gospodarstvo in
poslovni razvoj«, na katerem so se zbrali poslovni in politini vodje iz regije, je odprl Dusko
Markovié, predsednik vlade Republike Crne gore, skupaj z Martinom Leberletom,
predsednikom uprave NLB Banka AD Podgorica. Povezovanje evropskih drzav in narodov,
pripravljenost za zdruZevanje sredstev in skupno odlo&anje v institucijah EU ter vpliv tega
procesa na politiko in gospodarstvo so bile teme letoSnjega Poslovnega foruma NLB, ki je bil
prvi¢ organiziran v Crni gori za sreéanje uprav NLB Skupine.

Velik poudarek je namenjen pomenu regionalnega povezovanja in krepitve sodelovanja, sklepna
ugotovitev letoSnjega Poslovnega foruma NLB pa je bila, da je od povezovanja mogoce
priCakovati gospodarsko stabilnost v drZavi ter spodbudo za politiéni in gospodarski razvoj, a tudi
moznost za regionalno mreZenje, pospesevanje procesa pridruzevanja EU in nacin za doseganje
hitrega napredka vseh dejavnikov v &rnogorski druzbi.

Na forumu so sodelovali: Radoje Zugi¢, guverner Centralne banke Crne gore, Mitja Mognik,
veleposlanik Republike Slovenije v Crni gori, Nina VujoSevi¢, drzavna sekretarka na ministrstvu
za finance, Neboj$a Séekié, direktor zavarovalnice Sava osiguranje, predsednik SPK v Crni gori,
David Margason, izvrsni direktor.
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Fotografija: Poslovni forum NLB »Evropska integracija Zahodnega Balkana — vpliv na
gospodarstvo in poslovni razvoj«

Video: https://www.youtube.com/watch?v=NHeGC4PQO0f8#action=share
https://www.youtube.com/watch?v=24jpkui8NyU#action=share
https://www.youtube.com/watch?v=R9HAkRbNjbY#action=share
https://www.youtube.com/watch?v=-LbnX1agA8E#action=share

https://www.youtube.com/watch?v=5vG2hoP-XtY#action=share

Projekt finanéne pismenosti »Osebno« in »Poslovno«: Zagotavljamo koristne nasvete
strankam in drugim, ki obiS¢ejo naSo spletno stran. Na spletu objavljamo nasvete o finan¢ni
pismenosti (posojila, kartice, e-banka, spletna varnost, placila, dobri finan¢ni nasveti na poti itd.)
in jih objavljamo kot noviénik prek platforme za trzenje po e-posti Mail Chimp. Na ta nacin dajemo
koristne nasvete SirSi javnosti o tem, kako skrbeti za finance ter kako urejati in nacrtovati svoje
finance. Ker smo finan&ni mentor, smo pristojni za svetovanje na podrodju finanéne pismenosti.

Risarski natec¢aj za otroke »RiSi, varéuj in zmagaj«: Oktobra in novembra smo organizirali
risarski nate€aj »Risi, varCuj in zmagaj« v podporo mesecu varc¢evanja v NLB za otroke, stare od
5 do 14 let. Na risarskem natecaju je od 30. oktobra do 30. novembra sodelovalo 240 otrok iz 14
¢rnogorskih mest. Devet otrok je osvojilo denarne nagrade. Risbe otrok na temo »Var€evanje in
Sport« smo zbirali na posebni spletni strani, pripravljeni za ta namen, na kateri je bilo mogoce
naloziti fotografijo risbe: www.nlb.me/wnjelja-stednje, kjer je lahko vsak glasoval za najboljSo
risbo. Za risbe je bilo mogoce glasovati (vSeckati risbo) s klikom neposredno na samo risbo, risbe
z najvecjim Stevilom glasov (v8eckov) pa so prisle v najoZji izbor. Skupaj je bilo naloZenih 254
risb, Stevilo glasov (v§eckov) pa je bilo med 19 in 567.
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NLB Mjesec itednje, Stedi, crtaj i pobijedi! e
15.12.2018. Urucenje nagrada NLB ??ﬂka

Fotografija: Risarski nate€aj za otroke »Risi, var€uj in zmagaj«

Od skupnega Stevila prijav jih je 30 prislo v nasledniji krog, kjer so bili sodelujoCi razdeljeni na tri
starostne skupine. V vsaki skupini je komisija, ki jo je vodila Sonja Buranovi¢, ¢rnogorska
slikarka, izbrala najboljSe tri risbe. Financno so bile nagrajene z darilno kartico za skoraj 200
EUR, 100 EUR in 50 EUR za prvo drugo oziroma tretje mesto.

Dan upokojencev NLB: Maja 2018 smo organizirali Dan upokojencev v vseh poslovalnicah NLB
v Crni gori. Za finanéno varnost te posebej ob&utljive skupine smo zagotovili posebne ugodnosti.
Namen te dejavnosti je bil skrajSati Cakalne vrste in izobraziti upokojence glede koristi uporabe
bankomatov. Za tokratni Dan upokojencev NLB smo pripravili broSure z nasveti za zdravo
Zivljenje in zdrave navade ter poletno osvezitev in darila (nakupovalne vrecke).
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Fotografija: Dan upokojencev NLB

NLB Senior Fest: NLB Banka posveta posebno pozornost upokojencem, kar potrjuje z udelezbo
na prireditvi Senior Fest, katere namen je spodbujanje socialne vklju¢enosti upokojencev in
izboljSanje kakovosti Zivljenja te populacije v Crni gori. NLB Banka je bila generalni sponzor prve
prireditve Senior Fest, ki je bila 30. junija v Pustolovskem parku Gorica v Podgorici. Na prireditvi
za upokojence Senior Fest, imenovani » Takrat in zdaj«, so bile na voljo zanimive vsebine, ki so
spomnile na rahlo pozabljene druzabne igre. UdeleZenci so sodelovali v Sahovskem tekmovanju,
uzivali v glasbi in plesali, tisti malo bolj spretni pa so lahko preizkusili razli¢ne dejavnosti, ki jih
ponuja Pustolovski park. Stranke NLB Banke in drugi so lahko izkoristili posebne ugodnosti in
darila, ki smo jih pripravili za to priloznost. Nasi prijazni komercialisti so poskrbeli, da je bil dan
zabaven in tudi pou€en — upokojenci so se naucili nekaterih finan¢nih izrazov, kako uporabiti
storitev Viber NLB Banke in kakSne priloznosti ponuja. Trije najbolj aktivni uporabniki storitve NLB
Viber na prireditvi Senior Fest so bili nagrajeni z darilno kartico v vrednosti 50 EUR.
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Fotografija: Senior Fest

10.4.2. Zaposleni

»Skupaj premagajmo raka na dojkil«: Posebej skrbimo za zaposlene, saj so ljudje nas
najdragocenejsi vir. Ponosno lahko povemo, da smo podprli kampanjo za prepre€evanje raka na
dojki z naslovom »Skupaj premagajmo raka na dojkil«, ki je v Crni gori potekala Ze enajsti&. Njen
pomen je v osveS&anju Zzensk o pomembnosti prepre€evanja in rednega pregledovanja v boju
proti tej Siroko razsirjeni bolezni. Da bi povecali osves$€enost zaposlenih o zdravem nacinu
Zivljenja, smo v okviru kampanje zagotovili brezplacne zdravniSke preglede. Zdravniski pregled je
bil zagotovljen vsem damam iz NLB, ki so se prijavile po e-posti. V Sestih letih je bilo opravljenih
1.723 preventivnih pregledov in reSenih 18 Zivljenj, vse z enim ciliem: premagati raka na dojki.

Sportne igre v Moravskih Toplicah: Jubilejne 20. $portne igre, ki jih organizira NLB Skupina, so
26. maja potekale na preverjeni lokaciji za dobro zabavo in Sportni (ekipni) duh — v Moravskih
Toplicah v Sloveniji. Veliko Stevilo sodelavcev se je udelezilo tekmovalnih in netekmovalnih
dejavnosti: 44 sodelavcev se je imelo ¢udovito v Sloveniji in 30 od njih je tekmovalo v razli¢nih
Sportnih disciplinah. Udelezili smo se ko$arke (4 igralci), odbojke (6 udelezencev), bowlinga (6-
Clanska mesSana ekipa), malega nogometa (5 igralcev), teka (3-Clanska meSana ekipa) in
namiznega tenisa (3-¢lanska mesana ekipa). Ne smemo izpustiti golfa, plavanja in Saha, kjer so
nasi sodelavci dali vse od sebe in nekateri osvojili medalje. V golfu nas je zastopal Martin
Leberle, predsednik uprave, Milena Lalovi¢, vodja podruznice v Tivatu, pa je bila naSa zastopnica
v Sahu. V teh disciplinah smo osvojili medalje — drugo mesto v golfu in tretje v Sahu. Po Se enih
Sportnih igrah smo bogatejSi za izkuSnjo zmage in Sportnih porazov, naucili pa smo se nekaj
novega o nas samih in svojih sodelavcih, predvsem pa o pomenu ekipne igre in postenega
tekmovanija, ki vodita do cilja — navezati prijateljske vezi s sodelavci v skupini, krepiti odnose ali
zmagati na Sportnem igriScu.

Poleg Sportnih dogodkov je bilo v Ljubljani tudi sre€anje talentov. Sre€anje talentov je odprl Blaz
Brodnjak, predsednik uprave NLB d.d. Potem so imeli udelezenci priloznost ogledati si vse video
posnetke, v katerih so predsedniki uprav ¢lanic NLB Skupine povedali, kako in kje vidijo
potencialne talente v svojih bankah. Na sre€anju je prof. dr. Velimir Srica predaval na temo
»Voditeljev prihodnosti« v zvezi s klju€nimi ravnaniji, ki so potrebna za oblikovanje organizacijske
kulture. Prisotnim talentom je izrekla dobrodoslico Vesna Vodopivec, kadrovska direktorica v NLB
d.d.
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Fotografija: Sportne igre v Moravskih Toplicah

Vv v

Veliko spomladansko €is¢enje je vkljuCevalo:

- barvanje pisarn,

- namestitev okrasnih rastlin,

- izbor in postavitev umetniSkih del iz zbirke NLB,

- izbor in postavitev fotografij, izbranih na fotografskem natedaju za zaposlene.

Skupaj smo preuredili prostore, kjer se bodo rojevale nove zamisli in kjer se bodo praznovali
Stevilni novi poslovni uspehi.
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V okviru akcije »Veliko spomladansko €iS€enje« je bil organiziran tudi fotografski natecaj »Rad
imam Crno goro«, v okviru katerega so zaposleni prejeli nagrade za najbolj$e fotografije. Njihova
naloga je bila ustvariti fotografijo, ki bo ujela lepoto narave naSe drzave, posneto z lastno kamero.
Posebna komisija, ki jo je vodil ugledni &rnogorski fotograf Aleksandar Jaredié, je izbrala
najboljSe fotografije, ki so bile natisnjene, uokvirjene in postavljene v nekatere od nasih delovnih
prostorov. Izbranih je bilo deset fotografij, zmagovalci pa so prejeli kolo (prvo mesto), nahrbtnik
(drugo mesto), preostali pa palico za selfije za Se ve¢ ustvarjalnih fotografij.

Fotografije: Spomladansko ¢is€enje
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Fotografije: Fotografski nateaj »Rad imam Crno goro«

Dan osvezitve : Dan osvezitve zaposlenih v NLB Banki smo organizirali sredi poletja 19. julija
med dopoldanskim odmorom. Ker je zelo pomembno, da se med delovnim dnem zaposleni
pocutijo udobno in so zadovoljni, smo zanje pripravili majhno presenecenje — ob vhodu na
sedezu banke je bil namescen hladilnik, poln sladoleda. Za to sladko osvezitev je bilo poskrbljeno
tudi v poslovalnicah. V vrogih poletnih dneh, znagilnih za Crno goro, je bilo v uZitek osveZiti se in
sprostiti s sodelavci med odmorom, da je delovni dan postal lepSi in bolj energicen.
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Fotografije: Dan osvezitve NLB

Zdrav zajtrk za dober in produktiven dan! Moderni €asi narekujejo nova zivljenjska pravila,
zato so se zaposleni zaradi pomanjkanja ¢asa pogosto prisiljeni prehranjevati nezdravo in
neredno. V skrbi za zdravje zaposlenih v NLB Banki smo na sedeZu banke namestili
samopostrezni aparat s svezo hrano in pijaco. Zaposleni lahko izbirajo med solato, sendvici,
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svezimi sokovi, kolaéi in drugimi dobrotami. Vemo, kako pomembna je raznolika prehrana, zato
se meni tedensko spreminja. Vsak delovni dan samopostrezni aparat napolnijo dvakrat, da bi
imeli zaposleni vedno na voljo zdrav, okusen in svez obrok.

Zdrave navade, zdrava narava, zdrava banka! — Vsak zaposleni je prejel kozarec s svojim
imenom. S to akcijo smo sodelavce spomnili, kako pomembno je piti dovolj vode in ostati hidriran
cel dan, zlasti pri delu, ko smo zaposleni z obveznostmi. Ne samo, da pomanjkanje vode v telesu
slabi koncentracijo, zmanjSuje tudi raven energije in povecuje verjetnost glavobola, lahko pa tudi
resno vpliva na zdravje. Skrbimo za zdravje nasih zaposlenih, vendar tudi za ohranjanje okolja. S
to akcijo smo opozorili na Skodljivo uporabo plasti¢ne embalaze.

Fotografija: Zdrave navade, zdrava narava, zdrava banka!

Tenis za zaposlene — Za spodbujanje igranja tenisa smo organizirali brezplacno Solo tenisa za
vse zaposlene. TeniSka Sola je bila organizirana oktobra na igri5€ih tenis kluba AS v Donjih Kokotih.
Zaposleni so se prijavili na tenisko $olo med teniskim turnirjem NLB Royal Cup, ki je bil septembra.
Na ure tenisa so hodili dvakrat tedensko.

10.4.3. lzobrazevanje

Spremljanje zaposlenih na delovhem mestu — To je zelo priljubljen program za razvoj kariere
in vodstvenih spretnosti ter pridobivanje strokovnega znanja s spremljanjem dela v organizaciji.
Na ta nacin Studenti dobijo boljSi vpogled v procese v organizaciji in sodelujejo pri izmenjavi
zamisli. V projektu »Spremljanje zaposlenih na delovhem mestu« so Studenti &rnogorske
Mednarodne Sole QSI obiskali naSo banko in spoznali, kako banka deluje, kakni so postopki in
trendi v ban&nistvu. Noon Khogali iz Sudana in Cole Kirby iz ZDA sta bila v spremstvu svojega
ucitelja Vanje Kruni¢a naSa gosta za en dan, v katerem sta obiskala razlicne sektorje. Imela sta
priloZnost prisostvovati seji uprave, na kateri so nasi sodelavci iz oddelka za finance in tveganja
predstavili Letno porocilo in PoroCilo NLB Banke o upravljanju tveganj za prvo Cetrtletje. Ob tej
priloznosti sta naSa gosta govorila s €lani uprave, po seji pa sta jim lahko postavljala vprasanja.
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Fotografije: Spremljanje zaposlenih na delovnem mestu

Osnovna $ola Lovéenski partizanski odred, Cetinje — NLB Banka je OS Lov&enski partizanski
odred v Cetinju podarila dragoceno donacijo, ki je bila namenjena nakupu ra¢unalnikov, ki bodo
uciteljem in u¢encem pomagali hitreje obvladati gradivo na podrocju informacijske tehnologije.
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Fotografije: Osnovna 3ola Lov€enski partizanski odred

Banéna in poslovna konferenca — Podprli smo »Bancno in poslovno konferenco«, ki je
potekala 22. in 23. marca na Ekonomski fakulteti Univerze v Crni gori. Konferenco so organizirali
$tudentski svet Ekonomske fakultete, Zdruzenje $tudentov Ekonomske fakultete in Studentski
poslovni klub zasebne univerze UDG.

NLB Banka je sodelovala na prvi dan konference, ki je bila organizirana, da bi povezali Studente
in podjetja, poslovne subjekte in pomembne posameznike iz banénega sektorja. To je bila
priloZznost za Studente, da razsirijo svoje poznavanje finanénega sektorja v Crni gori in slisijo
izkusnje uspesnih posameznikov, bank in podjetij ter si z njimi izmenjajo mnenja.

Dino Redzepagi¢, izvrdni direktor NLB Banke, je imel kratko predavanje o digitalni preobrazbi, ki
je v srediS€u strategije banke, in 0 uvedbi storitev klepeta prek aplikacije Viber za boljSo
uporabni8ko izkudnjo, Cemur sledita poenostavitev in optimizacija vseh procesov in storitev.

Zaposleni v NLB Banki so opravili prostovoljno delo v izobrazevalni enoti JPU Dina Vrbica
v Podgorici — V soboto, 2. junija 2018, so NLB Banka in njeni zaposleni organizirali akcijo
prostovoljcev »OlepSajmo otroski svet«, v kateri so uredili otroski vrtec JPU Dina Vrbica. Ve€ kot
40 zaposlenih, vkljuéno z upravo NLB Banke, je trdo delalo, da so uredili dvoriS€e in ustvarili bolj
vkljuCujoCe okolje za najmlajSe drzavljane, v katerem bodo prek zabave, igre in Sporta razvili
odgovoren odnos do okolja. V akciji so zaposleni prebarvali nove klopi, zasadili nova drevesa,
prebarvali popravljeno igralo, ki ga je podarila NLB Banka, ter uredili in ustrezno prilagodili zelene
in peS€ene povrsine. DvoriS¢e otroskega vrtca je bilo dodatno obogateno z risbami. NLB Banka
spodbuja zaposlene k vklju¢evanju in dajanju pobud za izboljSanje kakovosti Zivljenja v skupnosti,
v kateri posluje.
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Poleg odgovornosti za stranke, poslovne partnerje in sodelavce je odgovoren odnos do okolja tisti,
ki je vedno v srediS€u pozornosti zaposlenih NLB Banke. Ekipa prostovoljcev NLB Banke je
pokazala, da lahko z dobro voljo na zabaven in preprost nain storimo veliko za skupnost, katere
del smo.

Fotografije: Zaposleni v NLB Banki so opravili prostovoljno delo v izobrazevalni enoti JPU Dina
Vrbica v Podgorici
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10.4.4. Okolje

NLB Banka je obéini Zabljak podarila elektriéni avtobus — Pri ohranjanju visokih standardov v
vseh vidikih poslovanja, zlasti na podrocju okoljske odgovornosti in skupnosti, v kateri posluje, je
NLB Banka obgini Zabljak podarila prvi elektriéni avtobus v Crni gori. Ekolo$ki nadini prevoza se
bodo v prihodnosti uporabljali na celotnem planetu in ponosni smo, da smo tisti, ki smo s tem
trendom zaceli v nasi regiji. To moderno elektricno vozilo bo pozitivho vplivalo na okolje in
prispevalo k osveS&anju lokalnega prebivalstva in turistov o pomenu ohranjanja naravnih bogastev,
kot je Nacionalni park Durmitor, ki je del zas€itene naravne dediS¢ine Unesco. Elektri¢ni avtobus
bo precej vplival na zmanjSanje onesnazenosti zaradi emisije izpusnih plinov in zmanj$anje emisij
CO2, ki naras€ajo zaradi povecCanja Stevila vozil in prometnih zamaskov v zimski in letni sezoni.
Avtobus je namenjen prevozu turistov iz centra mesta v Nacionalni park Durmitor v poletni sezoni
prisotni Dusko Markovié, predsednik vlade Crne gore, Mitia Moénik, veleposlanik Republike
Slovenije v Crni gori, predstavniki lokalnih oblasti in javnih podjetij ter mediji. Ob tej priloznosti je
bila opravljena promocijska voZnja elektriSnega avtobusa do Crnega jezera in nazaj za
predstavnike drzave in medije.

Fotografije: NLB Banka je obgini Zabljak podarila elektri¢ni avtobus

Video: https://www.youtube.com/watch?v=2A0XLFV65rk#action=share
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10.4.5. Dobrodelnost

Sodelovanje na dobrodelni drazbi umetniskih slik — To je bil nenavaden dogodek, na katerem
je bilo 34 umetnigkih del umetnikov iz Crne gore prodanih na drazbi. Dela so bila ustvarjena v
razliénih tehnikah, od olja na platnu do akvarela in kombiniranih tehnik. NLB Banka je k temu
dogodku prispevala s sodelovanjem na drazbi in nakupom umetniSkega dela v vrednosti 900
EUR. Na drazbi je bilo zbranih 7.600 EUR. Polovica tega zneska je bila podarjena otroSkemu
domu Mladost v Bijeli, ostalo pa so dobili avtorji. S podporo tej drazbi je NLB Banka Zelela
opozoriti na pomen takih dogodkov, poudariti pomembnost umetnosti za razli¢ne vidike zivljenja
ter podpreti dobrodelnost in Ernogorske umetnike.

Darilo za otroski nasmeh — Novoletni prazniki so ¢as za dajanje in deljenje, pa tudi za
kakovostno prezivljanje ¢asa z druzino in prijatelji. Zal nimajo vsi priloZnosti, da bi novo leto
pozdravili na Zelenem mestu. NLB Banka kot druzbeno odgovorna €¢lanica druzbe poskusa
nadomestiti toplino doma, zato so si zaposleni vzeli nekaj ¢asa in z veliko dobre volje pripravili
darila za otroke iz otroske bolnisnice v Podgorici. Novoletni vecCer v tej bolniSnici vsako leto
prezivi priblizno 100 otrok, katerim lahko darila, pozornost in Zelje za hitro okrevanje narisejo
nasmeh na obraz in polep$ajo prazni¢ne dni. Vsi zaposleni so bili povabljeni k nakupu darila po
lastni izbiri in v skladu s svojimi zmoznostmi. Bilo je samo eno pravilo — vrednost darila ni smela
presegati 10 EUR. Zaposleni so podarili igrace, puncke, pobarvanke, pribor za risanje, 3olske
knjige, barvite blazine, novoletne okraske ... V banki je bila organizirana delavnica, na kateri so
zaposleni zavili darila ter napisali in okrasili novoletne voscilnice z Zeljami za hitro ozdravitev
otrok. Dne 31. decembra so zaposleni in Bozi¢ek obiskali otroke v otroski bolni$nici v Podgorici,
jim razdelili darila in se skupaj lepo imeli.
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Fotografije: Darilo za otro$ki nasmeh

TV oddaja Dnevnica — Kot skrbni mentor vemo, da je podpora pomembna v dobrih ¢asih, ko dosezemo cilje, Se bolj pa, ko pridejo
tezki casi. TO je bila glavna ideja, ki nas je vodila k sodelovanju v TV oddaji Dnevnica.

Sodelovali smo v eni epizodi te TV oddaje, da bi podprli namiznoteniski klub iz Herceg Novega.

Lokalni glasbeniki so en dan delali v nasi poslovalnici v Herceg Novem in »zasluzili dnevnicex, Ki
so jih podarili namiznoteniSskemu klubu. NLB Banka je podarila tudi finanéna sredstva v visini 500
EUR.

10.4.6. Zdravstveno varstvo

Krvodajalska akcija Heroji NLB: Kot druzbeno odgovorni drzavljani, ki skrbijo za svoje zdravje
in so pripravljeni pomagati drugim, so se zaposleni v banki pridruzili Dnevu prostovoljnega
krvodajalstva NLB, ki je bil organiziran 14. decembra na sedeZu banke. Kri je darilo, ki reSuje
Zivljenja in ki ga lahko daruje vsak od nas. Na Zavodu za transfuzijo krvi na drzavni ravni dnevno
pripravijo 150 enot krvi, ki jo poSljejo sploSnim in specialisticnim bolniSnicam ter Klinichnemu
centru Crne gore. Akcijo je podprlo veliko Stevilo sodelavcev, petnajst pa jih je lahko podarilo kri.
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Zdravstveni center v Tivatu: Veliko pozornost namenjamo odgovornemu odnosu do druzbe, v
kateri poslujemo. Tako smo leto 2018 zaceli z donacijo sredstev v visini 1.700 EUR
Zdravstvenemu centru v Tivatu za nakup opreme, ki bo zaposlenim v tej zdravstveni ustanovi
olajSala dnevne dejavnosti. Podarjena finan¢na sredstva so bila uporabljena za nakup opreme za
zaposlene v Zdravstvenemu centru.
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»Z majhnimi koraki spreminjamo svet na bolje«: Leta 2018 smo nadaljevali s kampanjo »Z
majhnimi koraki spreminjamo svet na bolje«. Podarili smo skupaj 5.000 EUR, prek poslovalnic
NLB pa smo zbrali 3.000 EUR. V lanskoletno kampanjo smo vkljucili nase stranke, ki so ugledne
javne osebnosti, kampanjo pa so podprli tudi koSarkariji iz koSarkarskega kluba Buducnost Voli.
Izdelali smo kratka video sporocila. Poslana so bila moc¢na sporocila o pomenu kampanje, k
sodelovaniju pa so bili povabljeni tudi drugi.

Sredstva smo zbirali za porodniSnico v Podgorici. Uradna izro&itev ¢eka v visini 8.000 EUR
predstavniku porodnidnice je potekala na prednovoletnem dogodku za podjetja. Ob tej priloZnosti
smo povabili vse prisotne, da naj ob tej priloznosti tudi sami prispevajo sredstva. Leta 2019 bo
opremo, ki jo potrebuje porodnisnica, predal Marko Popovic, izvrsni direktor NLB Banke.

Video:

https://youtu.be/keW-C36VKc0
https://youtu.be/NTNZaFTi8DM
https://youtu.be/19BX4cgOkA8

https://youtu.be/tZFDa79hMlk

10.4.7. Sport:

NLB je del zmagovalne ekipe kosarkarskega kluba Buduénost Voli — NLB Banka je podpisala
sporazum o sodelovanju s koSarkarskim klubom Buduc¢nost Voli kot premium sponzor kluba za
sezono 2018/2019. Da je podpora razvoju ¢rnogorskega Sporta, vrhunskim Sportnikom in mladim
talentom ena od strateskih zavez NLB Banke, potrjuje sodelovanje s klubom Buducnost Voli, ki se
vsako leto obnovi. »Nam v NLB Banki je vedno v ¢ast, da smo v druzbi Sampionov koSarkarskega
Banki smo potencial tega briljantnega kluba prepoznali Ze pred leti, preden je zmagal v Ligi Aba,
zato z danasnjim sporazumom ne podaljSujemo zgolj naSe zaveze — igralcem, trenerjem in
poslovodstvu kluba —, temve¢ smo postali tudi premium partner kluba. Celotna ekipa NLB Banke v
Crni gori je ponosna na to sodelovanje. In nenazadnje, rad bi poudaril, da bodo nase stranke imele
korist od tega moénega partnerstva z dostopom do novih produktov in storitev. Vsi Zze nestrpno
¢akamo na novo, Se razburljivejSo sezono, v kateri se bodo koSarkarji borili tudi za naslov v Evro
ligi, mi pa bomo iz vsega srca navijali zanje po vsej Evropi,« je dejal Martin Leberle, predsednik
uprave NLB Banke. NLB Banka je pripravila posebne ugodnosti za vse ljubitelje koSarke in
imetnikom kreditne kartice NLB omogocila, da si zagotovijo letne karte za vse tekme Lige Aba in
Evro lige ter za domade prvenstvo in pokal Crne gore z desetimi mese&nimi obroki. To ugodnost
lahko izkoristijo vsi imetniki kartic NLB Visa Libero, Revolving ali Gold Card, Mastercard Gold in
Standard ter poslovnih kreditnih kartic NLB Banke. Veselimo se novih skupnih zmag in Se enega
leta uspesnega sodelovanja s koSarkarskim klubom Buduénost Voli.
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Fotografije: NLB je del zmagovalne ekipe ko3arkarskega kluba Buduénost Voli

NLB Royal Cup 2018 — Letos je bila NLB Banka ponovno generalni sponzor profesionalnega
tenidkega turnirja WTA NLB Royal Cup 2018. Turnir je potekal na igris¢ih Teniskega klub AS od
14. do 23. septembra 2018. To je edini profesionalni zenski turnir v regiji, ki se igra na prostem.
Zaradi nagradnega sklada v visini 25.000 USD postaja Se bolj privliagen. Ljubitelji belega Sporta so
imeli priloznost uzivati v igri profesionalnih teniSkih igralcev z vsega sveta, ki so prisli iz priblizno
20 drzav. Ta Sportni dogodek vsako leto privabi veliko pozornost javnosti, zlasti zato, ker gre za

najboljSa ¢rnogorska teniska igralka Danka Kovinic, ki je ravno na tem turnirju dosegla svoje prve
profesionalne to¢ke. Na turnirju so nastopali tudi Garbifie Muguruza, ki je bila leta 2017 prva igralka
sveta, Anett Kontaveit, ki je trenutno na 20. mestu na lestvici WTA, in Stevilne druge igralke.
Lanskoletna zvezda turnirja in ena favoritinj je bila Barbara Haas, ki trenutno zaseda 237. mesto
na lestvici WTA, leta 2016 pa je osvojila Royal Cup.

Fotografije: NLB Royal Cup 2018

Video: https://www.youtube.com/watch?v=bBcphTgLoaM#action=share

Podmladek KK Buduénost Voli na kampu Petra Vilfana v Sloveniji — Clani ko$arkarskega
kluba Buduénost so bili v poletnem kampu koSarkarske Sole Petra Vilfana na slovenski obali v
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Strunjanu. Fantje so imeli priloZnost za druzenje z vrstniki iz regije in drugih evropskih drzav ter
za izboljSanje kosarkarskih spretnosti na enem od najbolje obiskanih koSarkarskih kampov v regiji
s 25-letno tradicijo. Ob izboljSanju svojih koSarkarskih spretnosti so imeli priloZznost, da spoznajo
vec€ o spostovanju nasprotnikov, enakosti, tovaristvu in posteni igri. NLB Banka ze vrsto let
sodeluje s koSarkarskim klubom Buduénost Voli in iskreno smo zavezani razvoju tega Sporta v
Crni gori. Skladno s tem smo zagotovili podporo temu klubu pri udelezbi na koarkarskem kampu
Petra Vilfana.

KOSARKA
RU/SRCY
—~

Fotografije: Kamp Petra Vilfana

Basket4kids — NLB Banka je podprla regionalni ko$arkarski turnir Basket4kids in podarila finan¢na
sredstva za njegovo izvedbo. To je projekt, namenjen otrokom do 13 let, na katerem se je zbralo
700 otrok iz regije, od tega 130 iz Crne gore. Ta dogodek je bil prvi¢ organiziran prej$nje leto in je
Ze postal zelo priljubljen ter eden od vodilnih v regiji in Evropi. Glavni cilj projekta je povezati otroke
iz razli€nih regij za aktivno sodelovanije pri njihovem fizicnem razvoju ter za spodbujanje koSarke,
Sporta in druzenja mladih. Malim klubom in Solam koSarke, ki delajo z mlajSimi kategorijami,
omogoca, da svoje delo pokazejo zunaj meja svoje drzave. NLB Banka je prepoznala pomen
projekta, ki najmlajSim daje priloznost, da pokazejo svoje spretnosti, ter spodbuja njih in povabljene
zainteresirane osebe, da prispevajo k popularizaciji tega turnirja, ki je hitro osvojil srce ob&instva.
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Fotografije: Basket4kids

Nogometni klub Breznica, Pljevlja — V okviru projekta »Popularizacija Zenskega in mosSkega
nogometa v Solah na ozemlju obg&ine Pljevlja« smo z denarno donacijo podprli nogometni klub
Breznica.

Prepoznali smo pomen tega projekta, ker spodbuja zdravo zivljenje, enakost in spostovanje
razli¢nosti med kulturami prek ljubezni do Sporta. Namen projekta je povecevati druzbeno
osvescenost in opozoriti na temeljne pravice otrok ter obveznost skupnosti, da je pozorna na
najranljivejSe skupine, otroke in mladino s posebnimi potrebami, ki so pogosto izklju€eni iz
socialnega zZivljenja.

Projekt je vkljuCeval 600 otrok ter Sest vecjih promocij nogometa in Sporta v Pljevlji, ki so potekale
v razli¢nih izobraZevalnih ustanovah. Eden od dogodkov pa je bil na mestnem stadionu v Pljevlji.

Fotografije: NK Breznica, Pljevlja

NLB Banka podpira kosarkarski turnir — NLB Banka je podprla 11. no¢ni koSarkarski turnir,
imenovan »Vrzi droge v koS3, Ki je bil organiziran od 29. do 31. avgusta v dvorani Ada v Pljevlii.
Dogodek z desetletno tradicijo vsako leto pritegne vecje zanimanje. Na letoSnjem turnirju so se
zbrali Stevilni Sportniki, novinarji in mladi, v treh dneh pa ga je obiskalo priblizno Sesto gledalcev.
Namen turnirja je bil povecati osve$€enost o pomenu tezav, ki jih celotni druzbi povzrocajo
bolezni zaradi zasvojenosti, ter vkljuCiti posameznike ter lokalne skupnosti, dobrodelne
organizacije in druzbeno odgovorna podjetja.
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Zakljuéek

Lani smo sodelovali v dogodkih in dejavnostih, ki:

e podpirajo finan¢no izobrazevanje nasih strank in SirSe javnosti;

e povecujejo osveSenost o pomenu Sporta in zdravega nacina zivljenja s promoviranjem Sporta med
mladimi ter podpiranjem naSe koSarkarske ekipe in teniSkega turnirja;

e spodbujajo varstvo okolja;

e podpirajo dobrodelne organizacije in prek katerih doniramo za boljSo kakovost Zivljenja.

Cilji nasih druzbeno odgovornih dejavnosti so:

» vzpostavitev boljSih razmer za delovanje druzbe;

» pokrivanje razli¢nih podroc¢ij druzbene dejavnosti v skladu z njeno heterogeno strukturo;
+ osveScanje o pomenu projektov, Ki jih podpiramo;

* oblikovanje podobe skrbnega mentorja.

Z razliénimi dejavnostmi spodbujamo vse, kar poénemo vsak dan. Spodbujali smo nase vrednote ter
poudarili skrb za stranke in skupnost, v kateri poslujemo, ter vse zaposlene NLB Banke, ki stalno vlagajo
veliko truda in energije v to, da bi bile naSe stranke zadovoljne.
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NLB Banka sh.a. Pristina

O NLB Banka

Letno porocilo o druzbeni odgovornosti 2018
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10.5.NLB Pristina

Banka, ki kot del NLB Skupine posluje na Kosovu, ima pomembno poslanstvo na podrocju
druzbene odgovornosti v okolju, kjer deluje, saj mora poleg dobrih financnih rezultatov skrbeti tudi
za kakovostno Zivljenje prebivalcev. Odgovorni smo do svojih delniarjev, zaposlenih, strank in
druzbe kot celote.

Da bi se priblizala svojim strankam, jim je banka svoje storitve prilagodila in bo ponujala odli¢ne
priloZnosti za nacin Zivljenja, razvoj in napredek ter podpirala njihove vizije in poslanstva.

Posebno pozornost namenjamo pridobivanju novih znanj in vsezivljenjskemu ucenju, zavedanju
hitrih druzbenih sprememb ter napredka na podro€ju tehnike in znanosti, kjer je u€enje ze postalo
nacin Zivljenja in ne le priprava na zivljenje.

Mladim pomagamo na njihovi poti finanénega osamosvajanja, z razli¢nimi predavaniji pa jih
usmerjamo k odgovornemu ravnanju za uspesnejso prihodnost.

Se naprej podpiramo $port in umetnost, predvsem pa smo ponosni na tradicijo vkljusevanja v
Stevilne humanitarne projekte, ki jih podpiramo skupaj z nasimi strankami in zaposlenimi.

10.5.1. Stranka
Pomo¢ strankam

NLB Banka je z odgovornim delom uspela pridobiti zaupanje strank, in sicer tako, da je vedno
ponudila nasvet na podlagi znanja, strokovnosti in izkuSenj ter jim pomagala, da se pripravijo na
vse, kar jih Se Caka.

Z razvojem modernih ban¢nih, naloZbenih in zavarovalnih storitev banka strankam ponuja storitve,
ki so primerne glede na njihovo finanéno stanje, in jim z ustreznimi reSitvami pomaga pri
spopadaniju z izzivi prihodnosti.

Omogocanje pripravnistva in opravljanja prakse

- Podpisane pogodbe s fakultetami za sodelovanje na podro€ju pripravniStva oziroma
prakse

Kot v preteklih letih je banka tudi leta 2018 podpisala pogodbe s Solami, kot sta npr. AUK, AAB -
Rilnvest, in s posameznimi Studenti na podlagi njihove proSnje za opravljanje pripravnistva
oziroma prakse. Pripravnidtvo oziroma praksa je trajala od dveh tednov do Sest mesecev.
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Kadrovske zadeve in organizacija pripravlja predavanja za vse Studente, ki jih banka sprejme na
pripravnistvo ali prakso, in sicer na podrocju etike in delovne kulture v banki. NLB Banka je
zavezana k deljenju najboljSih praks z mladimi ljudmi v obliki prakti€énega dela in ustvarjanja
priloznosti, kjerkoli je to mogoce, z zaposlovanjem mladih ljudi, ki so uspesno kon¢ali Solanje. Vsi
udelezenci ob koncu pripravniStva prejmejo potrdila.

Sodelovanje banke na »Delovnem sejmu 2018«, ki ga je organizirala RIT Kosovo

NLB Banka je sodelovala na »Delovnem sejmu 2018«, ki ga je organizirala Karierna pisarna RIT
Kosovo (ameriSka univerza na Kosovu). To je dogodek, ki zdruZuje razlicne organizacije iz
posameznih panog ter Studente in diplomante A.U.K. Namen dogodka je zagotoviti karierne
priloznosti in vzpostaviti povezave med podjetji, Studenti in skupnostjo.

UdeleZenci so sejem ocenili kot uspesen. Studenti so imeli priloZznost pridobiti informacije o
moznostih opravljanja pripravniStva, zaposlitve in druge informacije o dejavnosti in uspehih banke.
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10.5.2. Storitve za drzavljane

Dnevi odprtih vrat za mlade

V letu 2018 je NLB Banka odprla svoja vrata za mlade obiskovalce in te obiske izkoristila kot
priloznost za finan¢no izobrazevanje ucenceyv iz razli¢nih krajev Kosova. Namen teh srecanj je bil
spodbujanje in izobrazevanje prebivalstva na podrocju finanéne uspeSnosti z izboljSanjem
ucinkovitosti upravljanja financ.

Humanitarna solidarnost do drzavljanov

NLB Banka je podprla dobrodelno akcijo »Ti si son€énica«

NLB Banka je podprla dobrodelno akcijo »Ti si son€nica«, katere namen in cilj je pomagati otrokom
in izboljSati pogoje za njihovo zdravljenje v javni bolniSnici. NLB Banka je v okviru te akcije kupila
500 majic za vse zaposlene, kar pomeni skupno donacijo v vrednosti 10.000 evrov.

Namen te akcije je bil pomagati otrokom z levkemijo in drugimi vrstami raka.

Denar, ki predstavlja stoodstotno donacijo, je bil namenjen za nakup medicinske opreme za
diagnosticiranje otrok z levkemijo na Univerzitetnem klinicnem centru Kosovo. Na otvoritveni
slovesnosti ob prevzemu medicinske opreme za diagnosticiranje otrok z levkemijo dne 31. 10. 2018
je NLB Banka prejela »Certifikat hvaleznosti« za prispevek k dobrodelni akciji » Ti si son¢nica«.
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Pobuda za matere in otroke

Fundacija Pobuda za matere in otroke (Action for Mothers and Children) je organizirala vsakoletni
dogodek »PleSimo za matere in otroke«, katerega namen je pomagati materam in otrokom na
Kosovu, ki potrebujejo pomoc.

NLB Banka je ze Cetrto leto zapored sodelovala na dobrodelnem dogodku »Ples za matere in
otroke«, ki se je odvijal 1. novembra 2018 na Shesti 21 v Pristini.

Kot vsako leto je bil tudi letos namen zbrati sredstva, ki jih bo fundacija Pobuda za matere in
otroke porabila za podporo razliénim zdravstvenim programom, za preskrbo zdravil in
medicinskih pripomockov, nudenje dodatnih storitev dojenckom, ki potrebujejo posebno
zdravstveno oskrbo, ter nosecnicam in druzinam na splosno.
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Doniranje sredstev za Gala dobrodelno vec€erjo, ki jo je organizirala AmeriSka
gospodarska zbornica na Kosovu

NLB Banka je donirala sredstva za Gala dobrodelno vecerjo, ki jo je organizirala AmeriSka
gospodarska zbornica na Kosovu. Fundacija Am Cham je na tem dogodku zbrala 36.550 evrov,
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ki bodo porabljeni za prenovo okolice pediatriéne bolniSnice Univerzitetnega klinicnega centra
Kosovo z moderno opremo ter za organizacije za slepe in slabovidne.

Ameriska gospodarska zbornica je organizirala letni dobrodelni turnir v bowlingu

AmeriSka gospodarska zbornica je organizirala letni dobrodelni turnir v bowlingu, in sicer 11. aprila
2018 v Bo Bowling, Albi Mall, Pristina, kjer je ekipa NLB Banke pomagala AmeriSki gospodarski
zbornici pri zbiranju sredstev za pomoc prebivalcem Kosova, ki potrebujejo operacije in zdravljenje.

Podpora razstavi »Skozi fotografijo«, ki jo je organizirala zveza SOS Children's Villages
Kosovo

SOS Children's Villages Kosovo je 19. junija 2018 organizirala razstavo »Skozi fotografijo« z
namenom zbiranja sredstev za otroke brez starSevske oskrbe.

IzkupiCek iz te razstave bo namenjen otrokom brez starSevske oskrbe in tistim, ki so v nevarnosti,
da bodo ostali brez starSevske oskrbe, so v skrbnistvu ali pa jih podpira SOS Children's Villages
na Kosovu.

NLB Banka je na tej razstavi sodelovala z namenom zagotavljanja podpore misiji SOS Village za
spremembo Zivljenja otrok brez starSevske podpore, in sicer z nakupom razstavljenih fotografij.
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Dviganje ozaveScenosti ob svetovhem dnevu Downovega sindroma

Da bi bila Se blizje otrokom in jih razveseljevala ob svetovhem dnevu Downovega sindroma 31. 3.
2018, je NLB Banka organizirala zabaven dan, poln dejavnosti za otroke na osnovni Soli Istog.

Banka je vesela, da lahko prispeva k skupnosti, v kateri deluje; ta dan zabave ob bowlingu in kosilu
ter drugih igrah je otroke res razveselil.
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Donacija ra€unalnikov Organizaciji upokojencev in delovnih invalidov

Vsako leto je v to organizacijo vclanjenih okoli 3.000 upokojencev. S pomocjo doniranih
racunalnikov bodo lahko opravljali storitve, ki jih organizacija ponuja svojim ¢lanom.

NLB Banka je vsem upokojencem zazelela srec¢no upokojitev in brezskrbno leto.

Finan¢na podpora za izboljSanje zivljenjskih pogojev na Posebnem institutu za mentalno
zdravje v kraju Shtime

NLB Banka vsako leto pove€a obseg dejavnosti na podrocju druzbene odgovornosti v skupnosti, v
kateri deluje. SploSen napredek v poslovanju banke je dodatna spodbuda za zagotavljanje podpore
dobrodelnim projektom, ki pripomorejo k boljSemu Zivljenju prebivalstva. NLB Banka je z donacijo
finanéno podprla prizadevanja za izboljSanje zZivljenjskih pogojev v domu starejSih Pristina in
prenovo pediatri¢ne bolniSnice ter pomagala otrokom, ki potrebujejo pomog, in sodelovala v drugih
humanitarnih projektih.

Glede na tezavne okolisCine in potrebo po izboljSanju pogojev bivanja na Posebnem institutu za
mentalno zdravje v kraju Shtime je NLB Banka donirala sredstva za ta namen. Ta donacija je
omogocila nakup inventarja za 67 rezidentov tega instituta in izboljave Stevilnih drugih delov
stavbe. Prispevek NLB Banke se bo v prihodnosti nadaljeval z vlaganjem v podporo pomembnih
gospodarskih, humanitarnih, socialnih in kulturnih dejavnosti in projektov, ki neposredno
prispevajo k razvoju, omogocaniju in izboljSanju Zivljenj drzavljanov Kosova.
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Prispevek banke k humanitarnemu mini maratonu »Tek Bozi¢kov«

Kot Ze v prejSnjih letih je NLB Banka tudi to leto pomagala s prispevkom k humanitarnemu mini
maratonu » Tek Bozi¢kov, ki je potekal 16. 12. 2018 na trgu Zahir Pajaziti v Pristini. Podoben tek
organizirajo Stevilne drzave po svetu, na Kosovu je tokrat potekal tretji¢ zapored. Namen tega
mini maratona je pomagati druzinam v stiski z denarjem, zbranim s prodajo kostumov. Letos je
bilo v okviru projekta zbranih toliko sredstev za hrano in darila, da je konec leta pomoc¢ prejelo
500 druZin v stiski na Kosovem.

)
-F

NLB Banka je donirala novoletna darila za otroke Zdruzenju PEMA za oskrbo invalidnih
otrok v Ferizaju.
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Da bi se priblizali otrokom s posebnimi potrebami in na njihove obraze zvabili smeh ob koncu
leta, je NLB Banka razdelila 100 daril za otroke Zdruzenju PEMA za oskrbo invalidnih otrok v
Ferizaju. To zdruzenje skrbi za 100 mladoletnih otrok.

V znak hvaleZnosti je Zdruzenje PEMA skupaj z otroki ob tej priloZnosti organiziralo gledaliSke
predstave, na katere so bili povabljeni predstavniki NLB Banke, ki so prejeli zahvalo za prispevek.

NLB Banka je prispevala novoletna darila za otroke nevladne organizacije Avtizem, ki skrbi
za zdravljenje otrok z avtizmom.

NLB Banka se je spomnila svojih malih prijateljev tako, da jim je zaZelela sre€no in brezskrbno
novo leto in donirala 57 daril za otroke nevladne organizacije Avtizem, ki skrbi za zdravljenje
otrok z avtizmom.
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10.5.3. Zaposleni

Z namenom varovanja zdravja zaposlenih v banki se v razli€nih oblikah komunikacije dviguje
ozavesd€enost med zaposlenimi o zdravem Zivljenju. Banka je podpisala pogodbo z druzbo
Scardian, ki zagotavlja zdravstveno zavarovanje za njene zaposlene, tako da banka placuje
premije, hkrati pa lahko vsak zaposleni zavaruje svoje oZje druzZinske Clane tako, da plauje premije
iz lastne place.

Poleg tega NLB Banka finan¢no podpira redne Sportne in rekreativhe dejavnosti svojih zaposlenih,
s Cimer prav tako podpira zdrav nacin zivljenja.

V letu 2018 so bile izvedene naslednje dejavnosti:
- informiranje o zdravju zaposlenih na delu prek namescenih zaslonov,

- vsi zaposleni so prejeli elektronsko posto z nasveti za zdravje in opisom ravnanj, ki na delovhem
mestu niso priporo¢ena,

- namestitev plakatov v vsaki enoti banke za dvigovanje ozaveScenosti o zdravju na delu
zaposlenih.

Usposabljanje na podro¢ju ¢ustvene inteligence in uéinkovite komunikacije

Glede na pomembnost razvoja Custvene inteligence in ucinkovite komunikacije za identifikacijo,
uporabo, razumevanje in obvladovanje Custev na pozitiven nacin, razumevanje drugih,
spopadanje z izzivi in izogibanje konfliktom z namenom zagotavljanja boljSe delovne klime za
motivacijo zaposlenih, je banka 9. in 10. marca 2018 v sodelovanju z gospo Anilo Bashllari
organizirala dvodnevno intenzivno usposabljanje za vodstvene delavce banke z dejavnostmi, ki
so vklju€evale informiranje in znanje, zabavo in razmisljanje.

Ga. Anila Bashllari je strokovnjakinja za osebni in poklicni razvoj ter usposobljena trenerka. Poleg
tega ima doktorat iz ekonomije s tridesetletno poklicno kariero, v okviru katere je zasedala
Stevilne vodstvene in svetovalne polozaje v drzavni upravi, mednarodnih organizacijah in
zasebnem sektorju.
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Novembra sta bili organizirani dve usposabljanji za vodstvene delavce na ravneh Bl in B2:
- usposabljanje z dr. Erionom Picirijem, vodjo Instituta za vodenje, o temi vodenja v 21. stoletju,
- usposabljanje z Elidono Lamnica o temi samomotivacije in motivacije zaposlenih.

Enako usposabljanje je bilo organizirano tudi za upravo banke.

INSTITUNY
LIDERSMHIrY

Podatki na dan 31. 12. 2018
St. opravljenih izobraZevan; 79

Stevilo  udeleZencev  na | 1.075

internih usposabljanjih
Stevilo  udeleZencev  na | 259
zunanjih usposabljanjih
Stevilo udelezencev na e- | 1.479
usposabljanjih
Stevilo e-usposabljan; 4
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Tabela o organiziranih usposabljanjih v letu 2018

Sodelovanje na poletnih Sportnih igrah NLB

Na 20. poletnih Sportnih igrah NLB dne 26. maja 2018 v Termah 3000 v Moravskih Toplicah,
Slovenija, so v naslednjih Sportnih disciplinah sodelovali tudi izbrani Sportniki NLB Banke: mali
nogomet, koSarka, odbojka, namizni tenis, Sah, tek in bowling ter pri tem dobili tudi nekaj zlatih,
srebrnih in bronastih medal;.

V $portnih igrah so dosegli naslednje uspehe:
Prvo mesto v Sahu: g. Bogdan Podlesnik;
Drugo mesto v bowlingu: ga. Greta Gomila, ga. Hope Begolli in ga. Muzafere Abazi;

Drugo mesto v namiznem tenisu: ga. Mirsade Nikgi;

Tretje mesto v teku: g. Himaj.

Letno sre¢anje TALENTOV NLB SKUPINE

Letno sreCanje TALENTOV NLB SKUPINE je potekalo 25. maja 2018 v hotelu Four Points by
Sheraton v Sloveniji. To leto so ga gostili kadrovski vodstveni delavci NLB Skupine. Glavna tema
sre€anja je bila »VVodstvena znamka«. 1z NLB Banke Pristina je sodelovalo 14 talentov.
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UdeleZence je pozdravil g. Blaz Brodnjak, predsednik uprave NLB d.d., prek video posnetkov pa
so jih pozdravili tudi predsedniki uprav drugih bank NLB Skupine.

Srecanje je bilo razdeljeno na dva dela. V prvem delu je na temo »Vodja prihodnosti« predaval
prof. Velimir Sri¢a, v drugem delu pa je bila organizirana delavnica na temo »Glavne kompetence
idealnega vodje prihodnosti«. To delavnico so organizirali kadrovski vodstveni delavci bank iz NLB
Skupine.

Letnega sreCanja TALENTOV NLB SKUPINE se je udelezilo ve¢ kot 230 talentiranih zaposlenih.

10.5.4. Kulturain okolje

Varstvo okolja za stranke

Z odobritvijo posojilnih politik in postopkov je banka preprecila financiranje projektov strank, ki bi
lahko povecali tveganja za onesnazenje okolja. Banka prav tako uposteva merila, ki veljajo na
podrodju kreditnih linij, ki jih banka pridobi od mednarodnih finanénih ustanov.
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Imeti rad naravo in jo varovati

Dne 27. marca 2018 smo obelezili mednarodni dan gozda/lesa s finan¢no podporo in
sodelovanjem v razli¢nih dejavnostih v korist okolja, v katerem zivimo. Kljub neugodnim

podnebnim razmeram so se dejavnosti nadaljevale s saditvijo 45 sadik in ¢iS€enjem javnih
prostorov v Kaganiku in Elez Hanu.

V dejavnostih so sodelovali tudi predstavniki izobrazevalnih ustanov, kmetijskih ustanov,
ministrstva za gozdarstvo in podezelje, uradniki iz ob&in Kaganik in Elez Han, predstavniki NLB
Banke, Centra za druzinsko medicino, u€enci, dijaki, uitelji in profesorji srednje in osnovne Sole
iz obCin Kaganik in Elez Han, policisti in Clani organizacije za varstvo okolja Gjethi.

NLB Banka se je zahvalila vsem Studentom prostovoljcem, ki so vse spodbujali, naj vestno in
povsod varujejo naravo in jo imajo radi.
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Kulturne in Sportne dejavnosti

NLB Banka je v sodelovanju z VeleposlaniStvom Republike Slovenije, Sahovskim klubom
»Justice« in Sahovsko zvezo Kosova organizirala $ahovski turnir

V pocastitev Dneva osvoboditve PriStine je NLB Banka v sodelovanju z Veleposlanistvom
Republike Slovenije, $ahovskim klubom »Justice« in Sahovsko zvezo Kosova 13. junija 2018
organizirala $ahovski turnir na trgu Zahir Pajaziti v Pristini.

Slovenski veleposlanik na Kosovu, njegova ekscelenca g. Bojan Bertoncelj, je poudaril, da je
namen te pobude dviganje ozavesdCenosti in podpore tej dejavnosti na Kosovu.

G. Bogdan Podlesnik, ¢lan uprave NLB Banke, ki je mednarodno priznani Sahovski mojster iz
Slovenije, je so€asno igral $ah s 13 drugimi igralci. Rekel je, da bi moralo ve¢ mladih igrati Sah, saj
je to privlacna igra.

NLB Banka je osredotoena na zagotavljanje podpore dejavnostim in projektom pomembne
druzbene in kulturne vrednosti, ki pomagajo prebivalcem pri doseganju njihovega potenciala.

NLB Banka je finanéno podprla Spominski Sahovski turnir

NLB Banka Pristina je v sodelovanju s Sahovsko zvezo Kosova Ze $esto leto zapored
organizirala Spominski Sahovski turnir v poCastitev Zivljenja in dela g. Mustaféja Ibrahima,
bivSega zaposlenega v nasi banki in znanega ekonomista.

Na tem spominskem turnirju je sodelovalo 49 udeleZzencev, zmagal je g. Nderim Saragi, ki je v
finalu premagal g. Ganija Hamitija, tretje mesto pa je osvojil g. Bedri Sadiku.

NLB Banka se bo vedno spominjala Mustaféja Ibrahima kot ¢lana druzine, odli¢nega sodelavca,
ki je svojo plemenitost, izjemno skromnost in vrednote delil z vsemi okoli sebe.

Spomin na Mustaféja Ibrahima bo Zivel ve¢no.
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NLB Banka je sodelovala na dobrodelnem turnirju »John McCain«

NLB Banka se je tudi letos odzvala na povabilo AmeriSke gospodarske zbornice na Kosovu in
sodelovala na dobrodelnem nogometnem turnirju 29. 9. 2018.

Dobrodelni nogometni turnir, ki ga je organizirala Ameriska gospodarska zbornica, je tradicionalni
Sportni dogodek, ki ga AmeriSka gospodarska zbornica prireja v ¢ast bivSemu senatorju ZDA, po
katerem se turnir imenuje (John McCain), na katerem zbornica zbira dobrodelne prispevke v obliki
prijavnine na turnir.

Turnirja se je udelezilo 18 podijetij.
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NLB Banka je tudi sponzor priStinskega nogometnega kluba in koSarkarskega kluba
Bashkimi iz Prizrena.
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10.5.5. Zakljuéek

Ob zaklju¢ku naj izpostavimo, da sta druzbena in okoljska politika na Kosovu z vidika pooblas¢enih
zaposlenih banke, ki so sodelovali na naslednjih okroglih mizah: |zvajanje obstoje€ih zakonov, Zakon o
pokojninskem zavarovanju, Zakon o zdravstvenem zavarovanju itd., e vedno med glavnimi prednostnimi
nalogami, ki zadevajo celotno prebivalstvo Kosova.
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NLB Banka AD Skopje

Letno porocilo o druzbeni odgovornosti 2018

@ NLB Banka
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10.6. NLB Banka AD Skopje

V letu 2018 je NLB Banka AD Skopje s svojimi zaposlenimi izvedla skupaj kar 85 dejavnosti na
podrocju druzbene odgovornosti, ki so Se bolj okrepile odnos z zaposlenimi, komitenti,
potencialnimi komitenti in skupnostjo. Razdeljene so bile na 3 skupine deleznikov in uspesno
smo dokongali:

o 25 dejavnosti za komitente in potencialne komitente,
. 25 dejavnosti za zaposlene,
. 34 dejavnosti za druzbo in skupnost.

Vse te dejavnosti so prispevale k temu, da je NLB Banka AD Skopje prejela nacionalno nagrado
za najboljSe prakse na podrocju druzbene odgovornosti 2018, saj nagrada ne vklju€uje le
projekta, ki ga podjetje prijavi na razpis, ampak je treba navesti vse projekte, ki jih je neko
podjetje izvedlo v preteklem letu.

N
-

Zato prejetje nacionalne nagrade za najboljSe prakse na podrodju druzbene odgovornosti 2018 v
istem letu, ko je banka dosegla odlicne poslovne rezultate, pomeni resnicno velik dosezek, na
katerega so zaposleni v NLB Banki Se posebej ponosni.
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Izvedenih je bilo 34 dejavnosti za druzbo in skupnost:

Prijatelji Specialne olimpijade Makedonije — NLB Banka Skopje je 28. 11. 2018 prejela nacionalno
nagrado za najboljSe prakse na podrocju druzbene odgovornosti za leto 2018 s projektom
»Prijatelji Specialne olimpijade Makedonije«.

Kljub temu, da so Sportniki SOM med najbolj nagrajenimi v nasi drzavi, se morajo boriti za socialno
vklju€enost. Zato nase sodelovanje s Specialno olimpijado Makedonije ne pomeni le sponzorstva ter
donacij in prostovoljstva, ampak pravo prijateljstvo. Imamo to ¢ast, da smo njihovi najboljsi prijatelji in jim
pomagamo po svojih najboljsSih moceh. Sodelujemo v skupnih $portih in si prizadevamo za povezano
druzbo, v kateri enakost prevlada nad neenakostjo.

Vse se je zaCelo decembra 2016 na dogodku v NLB Galeriji, ko smo s prodajo otroSkih risb, zbranih v
mesecu varCevanja NLB, in z donacijo banke zbrali skupaj 10.000 evrov. Ob koncu dogodka se je zacelo
nase prijateljstvo. Od takrat smo organizirali 13 skupnih dogodkov (v letu 2018 skupaj 11).

Specialna olimpijada Makedonije in NLB Banka sta v letu 2018 nadaljevali s prijateljstvom na Stevilnih
skupnih dogodkih, &e omenimo le najpomembnejse:

Nacionalni turnir SOM v koSarki — banka je donirala sredstva, sodelavci pa so prostovoljno
sodelovali kot zdruzeni partnerji, saj se po dveh letih skupnega dela in igre poznamo tako dobro,
da lahko igramo kot ena ekipa.

Nacionalni turnir SOM v nogometu — tudi tu so sodelavci prostovoljno sodelovali kot zdruzeni
partnerji in tekmovali s Sportniki SOM, in ne proti njim.

Fotografija: Ana Merdjanovska, viSja svetovalka za stike z javnostmi v NLB Banki AD Skopje
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V letu 2018 je NLB Banka sponzorirala konferenco druzbene odgovornosti Valoso, kjer je
donirala svoj €as za predstavitev na odru in namesto lastne promocije predala mikrofon
predsednici Specialne olimpijade Makedonije, ki je s prisotnimi delila svojo vizijo o povezani
druzbi in jim povedala, kaj poénemo v sodelovanju drug z drugim in kako se lahko pridruzijo tej
revoluciji, ki smo jo skupaj zaceli.

Fotografija: Valoso Makedonija

Ana Merdjanovska, viSja svetovalka za stike z javnostmi v NLB Banki AD Skopje, in Ana
Petrovska, predsednica Specialne olimpijade Makedonije, med govorom o socialni vklju¢enosti
na konferenci o druzbeni odgovornosti Valoso, ki jo sponzorira NLB Banka AD Skopje.

NaSe prijatelje iz Specialne olimpijade Makedonije smo povabili, da skupaj navijamo in odigramo
prijateljsko nogometno tekmo na 10. internih Sportnih igrah NLB Banke, ter njihovim mednarodno
uspesnim Sportnikom podelili plakete in priznanja za njihove uspehe in sodelovanje na nasem
turnirju.

Prijatelji iz Specialne olimpijade Makedonije so se pridruzili NLB Banki Skopje na 10. internih
Sportnih igrah v Skopju.

160



Fotografija: Photo Bimbo Skopje

Vendar pa se prijateljstvo ne dogaja le na velikih dogodkih, ko so prizgane kamere; pomagamo
jim stalno, kjerkoli moremo, z namestitvijo raCunalnikov, druzenjem, Sportnimi aktivhostmi itd.

Organiziranih 14 razstav z donacijami v NLB Galeriji

NLB Banka Ze deset let omogo&a umetnikom in razli€¢nim organizacijam, da brezplaéno
razstavljajo v nasi NLB Galeriji. Nasa NLB Galerija gosti priblizno 14 razstav letno, banka pa
pomaga umetnikom promovirati dogodke v medijih, na katere vabi zaposlene in stranke. Ti
dogodki so postali teZzko pri€akovani kulturni dogodki v Makedoniji. Za prizadevanja na podrocju
zagotavljanja pomoci in razvoja NLB Galerije je NLB Banka v letu 2014 prejela Nacionalno
nagrado za najboljSe druzbeno odgovorne prakse. Nasa galerija je od takrat zrasla in ohranila
primat: najboljSa galerija v drzavi.

V letu 2018 so razstave organizirali zlasti slavni domagi in tuji umetniki, organizirana pa je bila
tudi razstava fotografij nasih zaposlenih, ki so zmagali na internem natec¢aju za najboljSo
amatersko fotografijo in za nagrado odsli na izlet v Krusevo, kjer so imeli priloznost sodelovati na
svetovnem in evropskem prvenstvu v jadralnem padalstvu, ki ga je organizirala Letalska zveza
Makedonije, in ga fotografirati.

Otvoritveni veceri v NLB Galeriji v Skopju
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Fotografija: Ana Merdjanovska, visja svetovalka za stike z javnostmi v NLB Banki AD
Skopje

NLB Galerija je gostila tudi promocijo priljubljene knjige »Koncept mama« in podprla ta
starSevski vodnik, upostevajo¢ dejstvo, da smo mlada banka s povprec¢no starostjo
zaposlenih 37 let.

Promocija knjige v NLB Banki AD Skopje
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Fotografija: Aleksandra Shekutkovska

Od vseh dogodkov v NLB Galeriji v Skopju pa je dale€ najbolj priljubljen
tradicionalni mesec varéevanja NLB, ki je bil tokrat organiziran ze sedmi¢ zapored.

Zacel se je 25. septembra 2018 na Dan NLB — v NLB Galeriji je bil organiziran dan
izobrazevanja na leto$njo temo »Var€evanje in varnost v prometu« s priljubljenima
maskotama Tibi in Stuki (mravlja in

gosenica)

Zbiranje risb je potekalo do 25. oktobra prek organiziranih pouénih obiskov vrtcev in Sol v
Makedoniji in v poslovalnicah banke. Omogoceno je bilo tudi nalaganje risb prek posebne spletne
strani http://stedenje.nlb.mk, kjer je lahko vsak glasoval za svojo najljubSo risbo.

Akcija se je koncala 25. oktobra 2018, ko je stiriclanska Zirija uveljavljenih makedonskih
umetnikov izbrala 20 najboljSih risb po mnenju strokovne Zirije.

Razstava najboljSih otroskih risb je bila odprta 30. oktobra, ko smo podelili 30 varevalnih
racunov, in sicer 20 otrokom, Ki jih je izbrala Zirija, in 10 otrokom, ki so dobili najve¢ glasov na
spletni strani.

Za vsako sliko, ki jo je banka prejela v €asu meseca varCevanja NLB, je donirala sredstva
Specialni olimpijadi Makedonije, in sicer skupaj 5.000 evrov to leto.

Mesec varéevanja NLB v NLB Galeriji Skopje
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Fotografija: Photo Bimbo Skopje

Sponzoriranje svetovnega in evropskega prvenstva v jadralnem padalstvu, ki ga je organizirala
Letalska zveza Makedonije v KruSevu, Makedonija.

Fotografija: Ana Merdjanovska, visja svetovalka za stike z javnostmi v NLB Banki AD Skopje

Sponzoriranje stojnice na humanitarnem dogodku »Humanitarian World Picking«, kjer so se
zbrana sredstva donirala v humanitarne namene in za javne kuhinje.

164



Fotografija: Keti Jovanovska, svetovalka za trzenje v NLB Banki AD Skopje

Sponzorstvo P.S. Kitarski festival — mednarodni kitarski festival v KruSevu, Makedonija

Fotografija: Pero Mular, ban¢nik iz NLB Banke AD Skopje

Organizacija in izvedba Se ene uspesSne akcije darovanja krvi zaposlenih.

Dogodki na temo sladkorne bolezni in visokega krvnega tlaka v NLB Galeriji ob mednarodnih
dnevih teh bolezni; vsi obiskovalci so imeli priloznost preveriti svoje zdravstveno stanje.

Sodelavci in stranke NLB Banke Skopje na izobrazevalnih dogodkih ob priloznosti mednarodnih
dni sladkorne bolezni in visokega krvnega tlaka v NLB Galeriji in na sedeZu podruznic.
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Fotografija: Ana Merdjanovska, viSja svetovalka za stike z javnostmi, in Keti Jovanovska,
svetovalka za trzenje v NLB Banki AD Skopje

NLB Banka AD Skopje

* Sponzorstvo rokometnega Sportnega kluba Vardar, ki je zmagal v EHF LIGI PRVAKOV
2016/17.

* Sponzorstvo koSarkarskega Sportnega kluba Gostivar.

* lzobrazevanje 175 pripravnikov v letu 2018.

» Sponzorstvo ob dnevu neodvisnosti Slovenije, ki ga je organiziralo slovensko
veleposlanistvo v Skopju.

» Sponzorstvo slovenskega zdruzenja v Skopju »France PreSeren« in podpora predstavam,
ki jih je zbor zdruzenja pripravil v Makedoniji in Sloveniji.

+ Objava vseh prejetih telefonskih Stevilk donacij za zdravila na NLBNetu, kjer lahko
zaposleni donirajo po zelji.

* Promocija jadralnega padalstva za invalide v NLB Galeriji, ki jo je organizirala Letalska
zveza Makedonije.
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Fotografija: Ana Merdjanovska, visja svetovalka za stike z javnostmi v NLB Banki AD
Skopje, in Letalska zveza Makedonije

Sodelovanje zaposlenih banke v akciji »Naj bo pozimi vsem toplo« — humanitarna organizacija je
zbirala donacije za oblacila. Nekaj oblacil so podarili brezdomcem, druga so predelali in ponovno
uporabili slavni makedonski modni oblikovalci in jih potem prodali na modnem dogodku ter tako
zbirali sredstva za pomo¢& brezdomcem.

Sodelavci NLB Banke Skopje so plastenke z novoletne zabave donirali v dobrodelne namene —
tradicionalno smo donirali vse plastenke, uporabljene na novoletni zabavi, za predelavo v plasti¢no
novoletno jelko. Namen te akcije je ozaveS¢ati ljudi o zbiranju, recikliranju in zmanjSevanju koli€ine
odpadkov. Plastiko je odkupilo podjetje za reciklazo Pakomak, denar pa je bil porabljen v
dobrodelne namene.
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FOtografija: »ElkaMK« — Skopje

»  Zaposleni v banki so donirali 120 lesenih otroskih igra¢ otrokom s posebnimi potrebami na Soli »dr.
Zlatan Sremac«, Skopje. Zaradi odli€cnega odziva na lansko humanitarno akcijo, v kateri je vsaka
organizacijska enota kupila bozi€no darilo za enega Sportnika Specialne olimpijade Makedonije, je
letos vsaka organizacijska enota v banki kupila eno leseno igraco, jo zavila in prinesla na
novoletno zabavo NLB Skupine (v posebnih Skatlah). Nasledniji teden so vse igrace dostavili
otrokom s posebnimi potrebami in jim jih podarili na Solski novoletni zabavi.

Otroci s posebnimi potrebami na Soli v Skopju nastopajo za Dedka Mraza, od katerega bodo prejeli
120 igrac, ki so jih zanje kupili in zavili zaposleni iz vsake organizacijske enote NLB Banke Skopje.

Fotografija: Ana Merdjanovska, visja svetovalka za stike z javnostmi v NLB Banki AD

Skopje

» Sodelavci iz poslovalnice Ohrid so prispevali novoletno jelko in okraske za otroski oddelek lokalne
bolnisnice.
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Fotografija: Milcho Mitreski, podrocni direktor NLB Banke AD Skopje

25 dejavnosti za komitente in potencialne komitente:

* Usposabljanje za poslovne Zzenske, vklju¢ene v program EBOR,;

Fotografija: Keti Jovanovska, svetovalka za trzenje v NLB Banki AD Skopje

+ Darila za naSe uporabnike Mastercard in Visa, ki so opravili ve¢ kot 15 transakcij v
promocijskem obdobju, in nagrade za sodelovanje v igrah za komitente.

3a GU3HMC U
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* Prenova poslovalnic, tako da bodo uporabnikom prijaznejse.

» Odprtje nove poslovalnice v Butelu, Skopje in donacija lokalni Soli.
Antonio Argir, predsednik uprave NLB Banke AD Skopje, in Tomislav Petrushev vodja

poslovalnice, ob odprtju nove poslovalnice Butel Skopje in do cua 0 x]

/]

Fotografija: Keti Jovanovska, svetovalka za trzenje v NLB Banki AD Skopje

» Povabilo nasih dolgoletnih sodelavcev, srednje gostinske Sole v Skopju, da zagotovi gostinske
storitve za dogodek v banki (priprava hrane, postrezba pijace na dogodkih, kjer dijaki
pridobivajo prakti¢ne izkusnje, hkrati pa sluzijo denar).

* Vse univerze in visoke Sole v Skopju smo povabili, naj obis¢ejo pouéno razstavo »lgrace in
roboti«. Prav tako smo povabili svoje dolgoro¢ne sodelavce iz UmetniSkega zdruzenja
Makedonije, da so otrokom predavali o umetniskih izdelkih, ki so si jih ogledali. Njihov
predsednik, g. Hristijan Sanev, je z navduSenjem sprejel povabilo in organiziral tak$no
predstavitev, da so nasi mali obiskovalci odsli navdu$eni in kulturno izobrazeni.
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Otroci na obisku razstave »lgrace in roboti« v NLB Galeriji Skopje.

Fotografija: Ana Merdjanovska, visja svetovalka za stike z javnostmi v NLB Banki AD Skopje
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« 15 nogometnih dogodkov — v €asu nogometnega svetovnega prvenstva je banka organizirala
tekmovanja v namiznem nogometu na vec lokacijah v Makedoniji in sodelujo¢e obdarila s
Stevilnimi darili

Sodelavci iz NLB Banke Skopje na promocijskem dogodku v ¢asu svetovnega nogometnega
prvenstva

Fotografija: Keti Jovanovska, svetovalka za trzenje v NLB Banki AD Skopje

Podpora hostes pri elektronskem poslovaniju

Okrogla miza na Ohridu, avgust 2018 v Hotelu Inex Gorica za VIP stranke banke in vodstvo
NLB Skupine

Fotografija: Toni Nichevski
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Promocijski dogodek NLB Pay (kjer so lahko stranke prvi¢ preizkusile novo aplikacijo NLB
Pay z donacijo Specialni olimpijadi Makedonije)

Fotografija: Goran Boshkovski

*  Prodaja humanitarnih izdelkov organizacij Ena na ena (»Face to face«) v prostorih banke
(kjer marginalizirane skupine ljudi prodajajo ¢asopis Ena na ena in se tako preZivljajo) in
Lahko (»One can, organizacija za star§e samohranilce, ki ro¢no izdelujejo organsko
kozmetiko in jo prodajajo za dodaten zasluzek).

Fotografija: Lahko (»One can«)

Izvedenih je bilo 25 dejavnosti za zaposlene, in sicer:
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NLB Skrbni mentor interne akcije lepljenja nalepk in plakatov v prostorih banke, da bi jih tako
pozivili in bi se zaposleni v njih bolje pocutili ter da bi nas vsak dan spomnili na mentorstvo,
zaradi ¢esar smo, kar smo.

|

Fotografija: Keti Jovanovska, svetovalka za trzenje v NLB Banki AD Skopje

V okviru akcije je NLB Banka Skopje organizirala sistem spletnega glasovanija, kjer so lahko vsi
sodelavci glasovali za najskrbnejSega mentorja v letu 2018. V prvem krogu glasovanja »en
sodelavec - en glas« smo skupaj izbrali 22 skrbnih mentorjev-ambasadorjev za leto 2018. V
drugem krogu glasovanja izbiramo med najboljSimi ambasadorji. Medtem ko so sodelavci
glasovali, je NLB Banka Skopje organizirala delavnico za skrbne mentorje, na kateri je pojasnila
vrednote mentorjev in zbirala ideje skrbnih mentorjev-ambasadorjev o druzbeno odgovornih
dejavnostih. V okviru delavnice so se skrbni mentorji-ambasadorji fotografirali za plakate, s
katerimi zdaj v vseh poslovnih prostorih banke promoviramo mentorske vrednote.
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Fotografija: Keti Jovanovska, svetovalka za trzenje v NLB Banki AD Skopje

Skrbni mentorji-ambasadorji iz NLB Banke Skopje, ki so jih izglasovali sodelavci v banki.
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Fotografija: Gjorgji Klicharov

Na novoletni zabavi NLB Skupine smo objavili, koga izmed sodelavcev so ostali
izglasovali za najboljSega mentorja za leto 2018, in kolegu Milancheju Ginovu, banéniku iz
Radovisha, podelili koSarico s sladkarijami, $ampanjcem in bon za vikend paket za dve
osebi v Makedonskih termah.

Sodelavec NLB Banke Milanche Ginov prejema nagrado za najbolj skrbnega mentorja v
NLB Banki Skopje v letu 2018.
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Fotografija: Boris Kaevski in Radovan Vujovik

Velika novoletna zabava NLB Skupine

Prvi¢ se je na novoletni zabavi zbralo vseh 7 ¢lanic NLB Skupine. NLB Banka Skopje je
Ze tradicionalno organizirala zabavo v nadi NLB Galeriji; udeleZilo se je je 800
sodelavceyv, Ki so z organiziranim avtobusnim prevozom pridli iz vseh 55 poslovalnic v
Makedoniji. Ponoci so se prek prenosa v zivo vkljucili $e zaposleni iz Ljubljane,
Podgorice, Sarajeva, Beograda, Pristine, Banje Luke in Skopja in ustvarili nepozaben
dogodek. Na dogodku v Skopju je igrala odli¢na skupina, vodil pa ga je DJ. Visek zabave
je bil nastop skupine » The Bankers, ki jo sestavljajo 4 naSi sodelavci, kot drugo
presenecenje vecera.
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Fotografija: Boris Kaevski in Radovan Vujovik

Novoletna darila za vse zaposlene na prvi delovni dan
Prav tako tradicionalno so vsi zaposleni NLB Banke prejeli darilo iz treh elementov: odejo

iz flisa z logotipom NLB (ki simbolizira skrbnega mentorja), namizni koledar (na vsakem
mesecu je oznacena ena od lastnosti skrbnega mentorja, tako da nanje mislimo skozi
celo leto) in novoletno voséilnico, ki so jo podpisali vsi trije ¢lani uprave. Novoletna
vo&cilnica je darilo, ki ga vsi zaposleni NLB Banke prejmejo vsako leto. Poleg osebnega
sporocila in lastnoro€nega podpisa ¢lanov uprave banka vsako leto donira sredstva za
razlicne namene, in sicer tako, da kupi voscilnice razlicnih humanitarnih organizacij.

Vsi zaposleni darila vsako leto prejmejo na prvi delovni dan leta, ko jim jih izro€ijo
direktorji ob prihodu na delo, ko si tudi vsi zaZzelimo sre¢no in uspesno novo leto.
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Fotografija: Keti Jovanovska, svetovalka za trzenje v NLB Banki AD Skopje

NLB Banka Skopje za otroke zaposlenih pripravi sladke boZi¢ne pakete, dejavnost, ki jo
vsi najmlaj8i nestrpno pri¢akujejo, ko pridejo v NLB Galerijo in jih obisCe Bozi¢ek s svojimi
pomocniki, ki jih pozdravijo, se z njimi pogovarjajo in igrajo, nato pa odidejo domov z
bozi¢nimi darili.
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Otroci zaposlenih NLB Banke Skopje prejemajo bozi¢na darila od Bozi¢ka

Fotografija: Photo Bimbo Skopje
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* Vec nagradnih izletov za zaposlene

Sodelavci NLB Banke Skopje na obisku sedeza NLB d.d. v Ljubljani, kjer so se srecali z
Blazem Brodnjakom

Fotografija: Vesna lvanovska, upravljavka placilnih sistemov v NLB Banki AD Skopje

* Anonimen interni natec¢aj za najboljSo amatersko fotografijo in organizacija
nagradnega izleta za deset sodelavcev, katerih fotografije so dobile najveé glasov
na portalu NLB Net.

Banka je zmagovalce internega natecaja za najboljS8o amatersko fotografijo poslala na
izlet v KruSevo, kjer so imeli priloZnost sodelovati na svetovnem in evropskem prvenstvu v
jadralnem padalstvu, ki ga je organizirala Letalska zveza Makedonije (in sponzorirala
banka), ter ga fotografirati. V istem mesecu smo organizirali tudi razstavo amaterskih
fotografij v nasi NLB Galeriji, ki so jih naSi zaposleni posneli na svetovnem in evropskem
prvenstvu v jadralnem padalstvu.

Fotografija: Keti Jovanovska, svetovalka za trzenje v NLB Banki AD Skopje
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» Aktivno sodelovanje na ABIT (Akademiji za ban¢nistvo in informacijsko tehnologijo) —
zaposleni NLB Banke predavajo ob&instvu Studentov in bankirjev.

+ Kava dobrodoSlice za nove zaposlene vsak mesec z upravo, ki jim zazZeli uspeSen vstop v
naso ekipo. Z njimi delimo svoje vrednote in poslanstvo ter jim povemo, kako s ponosom
nositi zna¢ko NLB.

Fotografija: Keti Jovanovska, svetovalka za trzenje v NLB Banki AD Skopje

* Poslovilna zabava za zaposlene, ki odhajajo v pokoj, v NLB Galeriji

Fotografija: Keti Jovanovska, svetovalka za trzenje v NLB Banki AD Skopje

* Banka in njeni zaposleni so tradicionalno donirali sredstva nadim dragim zaposlenim, ki so se (ali
njihovi druzinski ¢lani) zna$li v teZavnem poloZaju. Ne glede na to, ali je lo za krvodajalstvo,
sredstva za operacije v tujini ali obnovo doma zaradi poZara, pomagali smo jim, kadar so oni ali
njihovi ozji druzinski €lani potrebovali pomoc.
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* NLB Banka Skopje je sponzorirala udelezbo sodelavca Dragija Gjorgjiovskega, ki je tretji¢ zapored
postal makedonski drzavni prvak v bowlingu. Naso drzavo je zastopal na svetovnem prvenstvu, ki
je potekalo v Las Vegasu, ZDA. Najbolj zanimivo pri nasem sodelavcu je to, da se je prvic srecal z
bowlingom na Sportnih igrah NLB Skupine, kjer je sodeloval na pobudo sodelavcev, ker jim je
manjkal en igralec. Izkazalo se je, da je nadomestni igralec skriti talent, ki zaradi NLB zdaj zastopa
naso drzavo po vsem svetu.

Fotografija: Dragi Gjorgjiovski, banénik iz NLB Banke AD Skopje

* NLB Banka je organizirala 4. interni teniski turnir za svoje zaposlene.
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Fotografija: Vladimir Dojchinov, razvijalec IT projektov v NLB Banki AD Skopje

* NLB Banka je organizirala 10. interne Sportne igre za svoje zaposlene, kjer so bili nasi
tradicionalni gostje nasi prijatelji Specialne olimpijade Makedonije, ki so sodelovali v
nogometu in tudi v novi disciplini NLB zabavne igre.
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Fotografija: Photo Bimbo Skopje

* Organizirano sodelovanje zaposlenih NLB Banke AD Skopje na Ohridskih Sportnih igrah,
ki jih je organiziral sindikat finan€nih organizacij Makedonije, kjer so nasi sodelavci osvojili
prvo mesto.

Fotografija: Keti Jovanovska, svetovalka za trzenje v NLB Banki AD Skopje

* Organizirano sodelovanje ekipe NLB Banke Skopje na dobrodelnem smucarskem turnirju
Mavrovo, kjer so nadi zaposleni osvojili 4. mesto (Zenske posamezno) in 15. mesto (moski
posamezno).
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Fotografija: Keti Jovanovska, svetovalka za trzenje v NLB Banki AD Skopje

* Organizirano sodelovanje ekipe NLB Banke Skopje na lethem teniSkem turnirju Triglav
Tenis UMAG.

Fotografija: Vladimir Dojchinov, razvijalec IT projektov v NLB Banki AD Skopje

* Organizirano sodelovanje ekipe NLB Banke Skopje na tradicionalnem Skopskem
maratonu 2018, kjer smo se, kot po navadi, dobro odrezali.

Fotografija: Ana Merdjanovska, vi§ja svetovalka za stike z javnostmi v NLB Banki AD
Skopje
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» Organizirano sodelovanje ekipe NLB Banke Skopje na Poslovnem teku 2018, kjer je na$
sodelavec v Stafetnem teku osvojil srebrno medaljo.

Fotografija: Dejan Kekenovski, financni analitik v NLB Banki AD Skopje

* Organizirano sodelovanje ekipe NLB Banke Skopje na teku Skopje tece 2018, kjer so nasi

RV - ¥ g . - \ ! g
Fotografija: Ana Merdjanovska, viSja svetovalka za stike z javnostmi v NLB Banki AD Skopje

+ Organizacija in nagradni izlet sodelavcev, ki so tekli na vseh tekih v Skopju z odli¢nimi
rezultati, da so lahko tekli tudi na Ljubljanskem maratonu.

Fotografija: Dejan Kekenovski, financni analitik v NLB Banki AD Skopje

» Organizirano sodelovanje ekipe NLB Banke Skopje na Sportnem turnirju za finan¢ne
ustanove ob dnevu varCevanja v drzavi, ki ga tradicionalno organizira sindikat financnih
organizacij Makedonije v Skopju.
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* NLB Banka je organizirala avtobusni prevoz za naso Sportno ekipo, ki je dosegla odli¢ne
rezultate na $portnih igrah NLB Skupine v Moravskih Toplicah v Sloveniji. Sportna ekipa
NLB Banke Skopje je tja odSla skupaj s sodelavci iz Programa NLB Talentov. Zato so v
Slovenijo odpotovali trije polni avtobusi, in sicer na tradicionalni izlet, ki vklju€uje
teambuilding, Sportno udejstvovanje, mrezenje s sodelavci iz NLB Skupine in program
usposabljanja talentov.

Sodelavci NLB Banke Skopje na Sportnih igrah NLB Skupine v Moravskih toplicah
Fotografija: Ana Merdjanovska, visja svetovalka za stike z javnostmi v NLB Banki AD Skopje
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* NLB Banka Skopje je v letu 2018 za zaposlene organizirala ve¢ dejavnosti teambuildinga; o vseh
teh dejavnostih smo svojo ekipo obves¢ali prek ¢lankov na portalu NLB Net.

Fotografija: Ekipa IT NLB Banke Skopje
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NLB Vita

Letno porocilo o druzbeni odgovornosti 2018

O NLB Vita
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11. NLB Vita

Kot vsako leto smo tudi v letu 2018 v NLB Viti, zivljenjski zavarovalnici posvetili veliko pozornost
druzbeno odgovornim projektom in tako ali drugace podpirali dogodke, ki se jih udelezujejo nasi
ciljni segmenti strank. V nadaljevanju izpostavljamo projekta s podro¢ja kulture, Sportni dogodek
in dogodke za otroke, na katerih smo sodelovali.

11.1. Podrocje kulture
Program za otroke in mladino Cankarjevega doma

Cankarjev dom kot osrednji slovenski kulturni center ponuja Sirok program kulturne in umetnidke
vzgoje. V zZivljenjski zavarovalnici NLB Viti nadaljujemo s podporo kulturno-vzgojnemu programu
tudi v Solskem letu 2018/2019. Otroci tako lahko spremljajo Moj prvi abonma, mladostniki
Abonma Ivan, dijaki in Studentje pa Abonma Cankar. Razli¢ne generacije pa zdruzuje Abonma
Liffe po Liffu. V abonmaijih so zdruzene predstave in prilagojeni koncerti, ki jih spremljajo
ustvarjalne delavnice. Mladi se po dogodkih srecujejo tudi z umetniki.

© cankarjevdom o
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Za Otroke Od 5. do ]0, Ieta Fokroviteliaon progrume 2 otvobe i sbade QNLBVKB
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11.2. Dobrodelna akcija
Dobrodelna akcija »Zate zivim, zato ti to delim«

Z dobrodelno akcijo »Zate zivim, zato ti to delim«, ki smo jo lansirali ob uvedbi zavarovanja NLB
Vita Odgovorna, smo donirali sredstva Zvezi prijateljev mladine Slovenije, in sicer za otroke, ki so
izgubili svojce. Stranke smo povabili, da prijazne misli delijo s svojimi bliznjimi in tako prispevajo
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sredstva za ZPMS. Na ta nacin smo spodbudili obiskovalce spletne strani, da so delili prijazne
misli s svojimi najblizjimi ter jih tako razveselili, ob tem pa prispevali tudi sredstva za otroke.

Drustvo Studentov medicine

Podprli smo tudi aktivnosti Drustva Studentov medicine — projekt Misli na srce, ki izvajajo
preventivne akcije za varovanje srca in oZilja ter promovirajo zdrav nacin zivljenja. V okviru
projekta potekajo akcija Krog zdravja, delavnice o sréno-Zilnih boleznih za dijake srednijih Sol in
gimnazij, predavanja in kongresi ter izobraZevanje o sréno-zilnih obolenjih za podjetja.

11.3. Sportni dogodki
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Dobrodelni tek Hop na Grad

Zelo zivljenjska zavarovalnica NLB Vita s podporo prireditvi Hop na Grad skrbi za ohranjanje
zdravja in dobrega pocutja ter ob tem podpira tudi dobrodelnost. V letu 2018 je ze drugi¢ potekal
dobrodelni tek Hop na Grad, ki ga organizira Pediatri¢na klinika Ljubljana. Izkupi¢ek od zbranih
sredstev je namenjen nakupu aparata za bioimpendan&ne meritve pri mladih bolnikih. Na
dobrodelnem teku so sodelovali tako odrasli kot otroci.

Ljubljanski maraton
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Podprli smo tudi Ljubljanski maraton in zagotovili majice vsem udelezencem otroskih tekov.
Uc€enci osnovnih in srednjih Sol se vsako leto v vse vecjem Stevilu udelezujejo prireditve, saj
predstavlja zanimiv dogodek. Z vzpodbujanjem Sportnega udejstvovanja mladih podpiramo zdrav
Zivljenjski slog in Sportno udejstvovanje mladih ter s tem skrbimo za zdrav nacin Zivljenja mladih.
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11.4. Dogodki za otroke

Poskoéno rojstnodnevno praznovanje NLB Vite v ZOO Ljubljana

V letu 2018 je zivljenjska zavarovalnica NLB Vita praznovala 15. rojstni dan in ob tem smo
otrokom v ZOO Ljubljana podarili Ze tretje otrosko igris€e. Po Zataranem gozdu in AfriSki vasi je
tu Se tretje povsem novo, zabavno in inovativno otro$ko igri§ée Zabji skok. Ob tem smo
organizirali tudi Ze deseti zabaven in posko€en dan. S plesalkami, maskotami pustolovskega
muzikala Madagaskar, smo se odpravili na popotovanje skozi divje afriSke ritme in se naugili
najbolj odstekanih plesov z Madagaskarja, spoznali najbolj posko¢ne in zabavne zabice na svetu,
se posladkali s slavnostno torto, spoznali zanimivosti iz Zivalskega sveta — Zabe in Zabice,
zabavne lemurje, ponosne noje, zanimive zmaje, skrivnostne pajke in Se in Se, si poslikali obraz,
risali po majicah ter veliko skakali na trampolinih in z elastikami ter se zabavali na napihljivem
gradu. S podporo in sodelovanjem z Zivalskim vrtom pomagamo pri ozaves¢anju javnosti o
izjemnih sposobnostih Zivali ter ohranjanju okolja, s €imer pripomoremo k ohranjanju narave in s
tem k ohranjanju zivali v njihovem naravnem okolju.
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12. NLB Skladi

NLB Skladi

Letno porocilo o druzbeni odgovornosti 2018
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12.1.Skrb za zaposlene

Druzba NLB Skladi je v letu 2018 Se naprej izvajala politiko ustvarjanja druzini prijaznega
podjetja. Izvedla je ve€ sre€anj zaposlenih motivacijsko-izobraZzevalne narave ter trening
vodstvenih in komunikacijskih ves&in. Zaposleni v druzbi so bili v letu 2018 vklju€eni v interni
projekt razvoja kadrov z udelezbo na vec strokovnih izobrazevanijih v Sloveniji in tujini. Druzba je
tudi nadalje podpirala slovensko zdruzenje imetnikov licence CFA®, vodilnega svetovnega imena
na podrocju financnih analiz in upravljanja premozenja.

Na podrocju varovanja okolja je druzba v letu 2018 izvedla druZbeno odgovorno delovno akcijo v
sodelovanju s Planinskim drustvom Kamnik. Kot druzbeno odgovorna in socialno osvescena
druzba pa je s sponzorstvi in donacijami pomagala tudi mladim na podro¢ju Solstva in Sporta.

12.2.Podro¢je investiranja

Druzba je v letu 2018 ustanovila podsklad NLB Skladi — DruZbeno odgovorni delniski, ki pri
nalozbah zasleduje cilj visoke stopnje druzbene odgovornosti za izdajatelje, vkljuéene v
podsklad. Ze do konca leta so vlagatelji v ta podsklad vplagali okoli 3,5 milijona evrov sredstev.

Druzba tudi sicer v postopku analize lastniskih vrednostnih papirjev za investicijske sklade
oziroma portfelje gospodarjenja Ze od leta 2016 sistematiCno spremlja oziroma uposteva t. i.
»ESG« kazalce (Environmental, Social, Governance).

12.3. Ustvarjanje druzini prijaznega podjetja

Druzba NLB Skladi je v letu 2018 osveZzila in dopolnila Politiko ustvarjanja druzini prijaznega
podjetja, ki sedaj vklju€uje dodaten prosti dan z nadomestilom place za:

- starSe Soloobveznih otrok na prvi dan Sole 1. razreda;

- spremstvo devetoSolcev na informativnem dnevu ali dijakov v 1. letniku za selitev v izobrazevalna
sredisca;

- spremstvo ozjega druzinskega €lana (otroci, partner, stars$i) na zdravstvene preglede in spremstvo v
bolniSnico, tudi ob kroni¢nih boleznih, ko starS§em oziroma druzinskemu &lanu ne pripada bolniska
odsotnost;

- primer posebnih druzinskih razmer v primeru hujSe poSkodbe bliZnjih ali Skode na objektih zaradi
naravnih nesrec.
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Druzba vsakega novorojenca zaposlenih obdari s prakti¢nim darilom, in sicer z vplacilom v
vrednosti 40 EUR v izbrani var€evalni nacrt kateregakoli vzajemnega sklada NLB Skladi.
Alternativno lahko novorojenec prejme darilni bon v vrednosti 20 EUR za izbrano otroSko trgovino
v blizini sedeza druzbe. Prav tako druzba z novoletnim darilom v vrednosti do 40 EUR obdari
otroke delavceyv, stare od 1 do 11 let.

Dodatno druzba omogoc¢a fleksibilen delavnik z zmanj$ano delovno prisotnostjo v prvih dveh
tednih za starSe, katerih otroci se uvajajo v vrtec. Starsi lahko v tem primeru koristijo do 12
placanih ur, tudi v ¢asu fiksnega delovnega Casa.

Druzba sofinancira udelezbo na organiziranih pocitnicah $oloobveznih otrok v ¢asu Solskih
zimskih in poletnih poéitnic v viSini najve¢ 50 EUR na otroka. Obenem druZba dodatno
sofinancira enak znesek tudi za so€asno udelezbo sorojenca(-ev), ki e niso Soloobvezni.

Pri organizaciji dopustov v ¢asu Solskih pocitnic imajo znotraj posamezne organizacijske enote
prednost pri izbiri termina koris€enja lethega dopusta zaposleni, ki imajo otroke, ki se redno
Solajo (na osnovni ali srednji stopniji), ali otroke s posebnimi potrebami, oziroma tisti, katerih
zakonec ali partner je tudi zaposlen v druzbi NLB Skladi ali je ta odvisen od kolektivhega dopusta
pri drugem delodajalcu.

Druzba je z namenom ohranitve in krepitve zdravja zaposlenih v letu 2018 omogocila moznost
brezplaCne rekreativne vadbe v vadbenem centru, ki so ga na podlagi ankete izbrali zaposleni.
Prav tako je v zimskih mesecih sofinancirala nakup smucarskih vozovnic in krila stroSke prevoza

na smucidCe, sofinancirala je cepljenje proti gripi in klopnemu meningoencefalitisu za zaposlene,
ki so to zeleli, ter skrbela za dobavo svezega sadja.

Vsako leto druzba organizira tudi letno strokovno srecanje zaposlenih, ki vsebuje Sportne
aktivnosti ali druge elemente varovanja zdravja. V letu 2018 je sreCanje potekalo v Istri.

12.4.Skrb za okolje

Druzba je v letu 2018 organizirala druzbeno odgovorno delovno akcijo, v kateri so zaposleni v
druzbi pomagali Planinskemu drustvu Kamnik urejati KoZeljevo planinsko pot, ki vodi po dolini
KamniSke Bistrice in je med planinci priljubljena pohodna destinacija. Dodatno je druzba
Planinskemu drustvu pomagala Se s finan¢no donacijo. Med opravljanjem druzbeno koristnega
dela je nastal tudi naslednji video material: https://www.youtube.com/watch?v=6dcQHpzTkjA.
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V skrbi za okolje se na ravni celotne poslovne zgradbe izvaja strogo loCevanje odpadkov, poleg
tega je druzba zagotovila Se dodatne zabojnike za papir, bioloSke odpadke in embalazo na
hodnikih in v €ajni kuhinji.

12.5.Sponzorstva in donacije

Kot druzbeno odgovorna in socialno osvedCena druzba je druzba NLB Skladi v letu 2018 s
sponzorstvi in donacijami pomagala mladim v Sportu in pri Sportnih dogodkih. Z donacijo vrtcu
Otona Zupancica je pomagala pri nakupu lezalnikov za otroke, veckrat pa se je tudi odzvala na
proSnjo po promocijskih darilih za razlicne dogodke v lokalnih okoljih.

Rugby klub Ljubljana

Rugby klub Ljubljana je vodilni in tudi najuspesnejsi rugby klub v Sloveniji. Igralci tekmujejo tako v
¢lanskih kot tudi v mlajSih kategorijah. V njihovih vrstah se kalijo najboljSi slovenski igralci, ki
nastopajo tudi v drzavni reprezentanci, zato se je druzba odlocila, da z donacijo klubu podpre
mlade in pripomore k nadaljnjemu razvoju tega Sporta tudi v prihodnje.

Sahovski klub Komenda

Sahovski klub Komenda vsako leto organizira najvecji mladinski Sahovski turnir v Sloveniji, ki se
ga je v letu 2018 udelezilo preko 200 tekmovalcev. Turnir ima tudi dobrodelno noto, saj se del
zbranih prijavnin nakaze v dobrodelne namene. V letu 2018 je Castno pokroviteljstvo turnirja
prevzel predsednik Republike Slovenije, g. Borut Pahor, z donacijo organizatorju pa je turnir
podprla tudi druzba NLB Skladi. S tem Zeli spodbuditi tovrstno obliko Sporta, saj le-ta krepi
strateSko in taktiCno razmisljanje mladih.

12.6.Finanéno opismenjevanje

Druzba je kot skrbni mentor tudi v letu 2018 z namenom finanénega opismenjevanja izvedla vel
sre€anj motivacijsko-izobraZevalne narave ter izdajala strokovne publikacije. Slednje je redno
objavljala na svojih internetnih straneh, kjer so bile tako dostopne $irSi javnosti. Mednje sodijo:

- Borze v preteklem tednu — v katerih so na kratko predstavljeni klju¢ni dogodki na kapitalskih trgih,
ki so se zgodili v preteklem tednu.

- Strategi v zadregi — kjer so avtorji podajali osebni pogled na borzne dogodke in opozarjali na
zanimivosti v zvezi s tem.
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- Analitski pregled — v katerem so obravnavana razli¢na finan¢na podrocja ter aktualne teme s
kapitalskih trgov na bolj poglobljen, a Se vedno SirSemu krogu bralcev prijazen nacin.

- Mesecno porocilo — porocilo o poslovanju odprtih investicijskih skladov, kjer je opisanih pet
najvecjih nalozb za vse podsklade ter podan pregled sestave nalozb in sredstev ter seznam vseh
nalozb.

Srecanja motivacijsko-izobrazevalne narave so bila:

- Letno sre€anje komercialistov, na katerem so bile predstavljene aktualne teme s podrocja
kapitalskih trgov, analitski pregled dogodkov ter napovedi za prihodnost. Za motivacijski del
sre€anja pa je poskrbela srebrna olimpijska plavalka Sara Isakovi¢, ki je udelezencem razkrila,
kako dati od sebe najvec.

- Delavnice — v letu 2018 je druzba po podruznicah NLB opravila 19 delavnic, na katerih je
obravnavala teme o prodaji, napovedih ter aktualnih dogodkih na borzah.

- Novinarski zajtrk, kjer je druzba predstavila napovedi gibanja finan¢nih trgov za naslednje leto.

- Nalozbeni klub, kjer je druzba predstavila tematike s podrocja investiranja in omogocila izmenjavo
mnenj z najboljSimi komercialisti.

Jesenska finan¢na Sola za mlade 2018

Druzba je bila aktivna tudi pri finanénem opismenjevanju mladih ter na tak nacin prispevala k
dvigu finan¢ne pismenosti prebivalstva na dolgi rok. Zaposleni druzbe so sodelovali pri izvedbi
dogodka Jesenska finan€na Sola za mlade 2018, ki ga je organiziral ¢asnik Finance. Na
predavanju so predstavili moznosti varCevanja v vzajemnih skladih in mo¢ obrestno obrestnega
racuna. Dogodek je pozel veliko zadovoljstva med udeleZenci.
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