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Poudarki s podrocja trajnostnega

poslovanja v letu 2020

Celostni program trajnostnega poslovanja Upravljanje trajnostnega poslovanja

NLB Skupina je predstavila svoj prvi NLB Skupina je pricela razvijati
program trajnostnega poslovanja upravljanje trajnostnega poslovanja
in pricela razvijati obsezen Sistem (imenovani so koordinator trajnostnega
upravljanja z okoljskimi in druzbenimi poslovanja in pooblas¢enci za ESMS).
dejavniki oziroma tveganji (ESMS) v

skladu z zahtevami EBRD in MIGA.

Podprli smo 274 malih lokalnih podjetij Do 10 % nizja poraba elektri¢ne energije

Projekt #OkvirPomodi se intenzivno Nadaljevali smo z zmanj$evanjem porabe
ukvarja z vlogo Banke na okoljskem in elektri¢ne energije, ki je bila v NLB d.d.
za 10 % nizja kot v letu 2019.. V NLB

Skupini se v strateskih ¢lanicah v primerjavi

druzbenem podro¢ju na vseh trgih NLB

Skupine, saj je nas cilj vzpostaviti regionalni
program trajnostnega poslovanja. V s prejsnjim letom obseg ni bistveno
projektu je predstavljenih 83 druzb spremenil, razen v Sarajevu in Beogradu,

iz Slovenije in 274 iz NLB Skupine. kjer se je zmanjsal med 6 in 9,8 %.

-28 % nizji izpusti CO, iz vozil 69 % zaposlenih Zzensk

Nasi izpusti CO,, povezani z Konec leta 2020 je NLB Skupina
uporabo sluzbenih in blindiranih zaposlovala 69 % Zensk in 31 % moskih.

vozil, so se zmanjsali za 28 % .
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Nacela OZN za odgovorno ban¢nistvo

NLB Skupina je postala podpisnica
Nacel OZN za odgovorno banc¢nistvo.

Do 35 % nizja poraba papirja

Nadaljevali smo tudi z zmanjSevanjem
porabe papirja. V NLB d.d. se je v primerjavi
z letom 2019 koli¢ina porabljenega papirja
zmanjsala za 35 % (s 27 na 18 strani

na zaposlenega na delovni dan). V NLB
Skupini so strateske ¢lanice po posameznih
¢lanicah dosegle znizanje med 15 in 23 %.

307 novih zaposlenih

NLB Skupina je na novo zaposlila
307 zaposlenih, od tega 39,7 %
mlajsih od let, 57 % med 30 in 50 let
in 3,3 % starejsih od 50 let. Od tega
je 42 % novozaposlenih moskih in
58 % zensk. 97 % novozaposlenih

je prihajalo iz lokalne skupnosti.
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56 % zensk na vodstvenih polozajih

Konec leta so zenske predstavljale 56 %
vseh zaposlenih na vodstvenih polozajih.
49 % Zensk na prvi vodstveni ravni (B-

1), 55 % Zensk na drugi vodstveni ravni
(B-2), 60 % Zensk na tretji vodstveni ravni
(B-3). Zenske predstavljajo 31 % vseh
¢lanov nadzornega sveta in uprave.

NLB Skupina je zavezana k zagotavljanju
vklju¢evanja in enakih moznosti

NLB Skupina je zavezana k zagotavljanju
vklju¢evanja in enakih moznosti. V 2020
je bil delez zaposlenih invalidov 2 %.

Brez korupcije

V drugi polovici leta 2020 so bili
posodobljeni politika in postopki boja
proti korupciji. V 2020 ni bilo nobenih

potrjenih primerov korupcije.

Glavni poudarki za leto 2020

Tabela 1: % Zensk na vodilnih polozajih v letu 2020

Nadzorni sveti
Clanica B-1 B-2 B-3 SKUPAJ

in uprave
NLB d.d. 46 % 57 % 74 % 61 % 27 %
NLB Banka, Podgorica 47 % 60 % 44 % 50 % 40 %
NLB Banka, Banja Luka 50 % 60 % 68 % 62 % 25 %
NLB Banka, Sarajevo 61 % 55 % 33 % 49 % 25 %
NLB Banka, Prishtina 17 % 53 % 0% 28 % 25 %
NLB Banka, Skopje 67 % 47 % 62 % 60 % 40 %
NLB Banka, Beograd 50 % 44 % 58 % 52 % 0%
NLB Skupina 49 % 55 % 60 % 56 % 31 %

6.800 izobrazevalnih programov Nediskriminacija

Do konca leta je 4769 zaposlenih Imamo politiko nicelne tolerance do
sodelovalo v standardnih internih kakrsnekoli oblike diskriminacije in nasilja.
programih usposabljanja, 2029 V obdobju poro¢anja smo imeli 1 incident
zaposlenih pa je sodelovalo na diskriminacije, ki je bil reen februarja

zunanjih usposabljanjih. 2020, ni pa bilo znakov nadlegovanja.

Mednarodni dav¢ni standardi

NLB svoje davcne posle vodi skladno
z namenom in zahtevami ustrezne
zakonodaje in skladno z mednarodnimi

standardi (npr. smernice OECD).

Standardi GRI Nacrt za leto 2021

Clovekove pravice

Trajnostni okvir Zakonodaja in upravljanje




Izjava predsednika
Uprave

V letu 2020 smo se veliko naucili. Dobili smo pomembne vpoglede, kar se brez izkusnje pandemije
najbrz ne bi zgodilo. Izkazalo se je, kako pomembni so znanje, izkusnje in zaupanje med

sodelavci ter med nami in nasimi komitenti. Na koncu smo pravzaprav ugotovili, da smo imeli
redko priloZznost se dodatno okrepiti vezi med nami in, kar je najpomembneje, spoznali smo
pomembnost trajnostnega poslovanja in zZivljenja. Kljub vsemu pa ostaja vprasanje, ali je bila
izkusnja za nas zadosten Sok, da bomo trajnostni razvoj dejansko postavili v ospredje, ali pa bomo
pozabili na lekcijo leta 2020, ko bo ta pandemija enkrat obvladana. Ali smo dovolj zreli, da bomo
koncno spoznali, da smo pravzaprav sami odgovorni za svojo dobrobit in svojo prihodnost?
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V NLB Skupini verjamemo, da smo odrasli! Zato smo v sredisce svojega
poslovanja postavili trajnostna nacela sprejemanja poslovnih odlocitev in
dejanj. Kot sistemski igralec imamo resnicno moznost vplivati na okolje, v
katerem poslujemo, ter izpolniti svoje poslanstvo — izboljsati kakovost zivljenja
v svoji domaci regiji. K temu smo se zavezali tudi s pristopom h globalnim
nacelom Zdruzenih narodov za odgovorno ban¢nistvo, ki je Se ena v seriji
pobud Skupine, s katerimi dokazujemo, da nam je zares mar, in ki nas
zavezuje k nadaljnji krepitvi nasega dela na podroc¢ju trajnostnega poslovanja

na sistematicen, predan in stalen nacin.

Trdimo, da trajnostno poslovanje ni le nekaj, kar napisemo na papir, ampak
je to dejanski niz odlocitev in dejanj, s katerimi zelimo postati druzba,

ki pomembno pozitivno vpliva na okolje v nasi domaci regiji. S tem se
ukvarjamo na vseh nasih trgth z namenom vzpostavitve regionalne platforme
trajnostnega poslovanja. Zelimo podpirati posameznike in podjetja z lokalnim
in mednarodnim dosegom, ki ustvarjajo in delujejo v tem okolju ter razumejo

svojo vlogo v kontekstu trajnostnega poslovanja na primerljiv nacin.

Ta zaveza je ze obrodila rezultate v letu 2020. Pandemija je spodbudila naso
motivacijo za digitalizacijo in nadaljnjo Siritev ponudbe digitalnih storitev, ki
so na voljo vse dni v tednu (24/7), in za to, da bomo naredili $e odlocnejse
korake za vzpostavitev popolnoma brezpapirnega poslovanja. Prav tako se
je spremenila paradigma nasega razumevanja delovnega okolja in pospesil
prehod na nacin dela od doma, zaradi cesar se bodo bistveno zmanjsale nase

potrebe po poslovnih prostorih in sluzbenih poteh in s tem nas oglji¢ni odtis.
Izjemno smo ponosni na nas prvi projekt CSR na ravni celotne Skupine z jasno

opredeljeno komponento trajnostnega poslovanja, imenovan #OkvirPomoci,

s katerim smo resni¢no dokazali naso pristno pripadnost in podporo malim
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lokalnim podjetjem s ciljem izboljsanja kakovosti zivljenja v tem delu sveta. S
ciljem zagotavljanja trajnostnega poslovanja smo svojim komitentom ponudili

zelene stanovanjske kredite in podprli zelene nalozbene priloznosti.

Pri vsem tem pa razumemo in pristopamo k trajnostnemu poslovanju v
ban¢nem sektorju na nacin, ki je po nasem prepri¢anju najprimernejsi. Poleg
okoljskih se ukvarjamo tudi s temami na podroc¢ju druzbe in upravljanja.
Zagovarjamo enake moznosti ter neodvisno in strokovno korporativno
upravljanje. Zelimo postati glasnik trajnostnega poslovanja in eno najbol;

odgovornih podjetij v regiji.

Podali smo se na pot k trajnostnemu bancnistvu. Ta pot je dolga in v nasi
regiji bo polna izzivov. Ampak mi vemo, kam gremo in kaj je nas cilj. Kot
sistemsko pomembna ustanova zelimo biti ena od gonilnih sil spremembe in
eno najpomembnejsih podjetyj ter najbolj zazelen delodajalec v regiji, ki ji
pravimo na$ dom in jo tako tudi obravnavamo. Nasa iskrena zelja, ambicija in
nacrt je, da bi bila uspesna, zato jo podpiramo, ji pomagamo, vanjo vlagamo

in zagotavljamo, da je pripravljena na vse prihodnje izzive.

Blaz Brodnjak

predsednik uprave
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Nova spodbuda
za trajnostni
razvoj

Pandemija covida-19 je povzrocila gospodarsko recesijo,

po drugi strani pa nam je prinesla tudi nekatere pozitivne
premike. Bolj smo pozorni na dogajanje v okolju in se
sprasujemo, kako s svojimi dejanji vplivamo nanj. Pri tem nas
navdusuje iskanje trajnostnih, predvsem lokalnih resitev.

Eden najbolje sprejetih in odmevnih projektov leta 2020
v celotni regiji JVE je zagotovo projekt #OkvirPomoci.

Z njim smo kar 274 podjetnikom, kmetom ter mikro in
malim podjetjem ponudili nas lastni oglasevalski prostor,
ki bi si ga sami v teh casih sicer tezko privoscili. S tem smo
jim pomagali doseci potencialne stranke in pomembno
prispevali h krepitvi domacih malih in mikro podjetij.



Nas pristop
k trajnostnemu
bancnistvu

NLB Skupina belezi trajnostno financno poslovanje in
aktivno prispeva k bolj uravnotezenemu in vkljuc¢ujocemu
gospodarskemu in druzbenemu sistemu.

Prispevek k druzbi

Klju¢na obmogja vpliva:

Prilagajanje in blazenje uc¢inkov
podnebnih sprememb

Biotska raznolikost

Ucinkovita raba virov in

krozno gospodarstvo

Enakost med spoloma
Clovekove pravice
Financna vklju¢enost

Moc¢ni podporni
temelji:

A&7

S

SUSTAINABLE
DEVELOPMENT

.
LALS
T

UN®

environment finance
programme initiative

Principles for
Responsible Banking

Multilateral Investment

Guarantee Agency
WORLD BANK GROUP
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V letu 2020 se je Skupina podala na pot intenzivnejsega vkljucevanja
trajnostnega poslovanja v bancno poslovanje. Do tega leta je bilo mogoce
zaznati dejavnosti bank v slovenskem finanénem sektorju v smeri bolj ekolosko
in druzbeno prilagodljivega poslovanja; pandemija covida-19 pa je okrepila
agende bank v zvezi z upravljanjem okoljskega in druzbenega tveganja

in s tem celovitej$e izvedbe dejavnikov ESG. Druzbena vloga Skupine je
opredeljena v Druzbeni in okoljski politiki (ve¢ informacij je na voljo na

spletni strani www.nlb.si/social-responsibility), ki je tlakovala pot za vec kot

desetletje dela na podroc¢ju odgovornega banc¢nistva. Cilj Banke je stalna
osredotocenost na vkljucitev trajnostnega poslovanja in njegova pretvorba v
realno dodano vrednost. Prehod na trajnostno poslovanje zahteva prilagajanje

vecine procesov v skupini ter spremembe v ban¢ni kulturi.

NLB Skupina je odgovorna za svoje stranke, zaposlene in druzbeno okolje
in zeli postati njithov odgovoren in skrben mentor. Posebno pozornost
Banka posveca znanju in vsezivljenjskemu ucenju. Klju¢ni stebri druzbeno
odgovornega poslovanja NLB Skupine so skrb za zaposlene in zascita
zakonitosti in integritete ter spodbujanje podjetnistva, povecevanje financ¢ne
pismenosti, mentorstvo, podpora profesionalnim in mladim $portnikom,

humanitarne dejavnosti in zascita kulturne dediscine.

Poleg dobrega poslovanja Banke zeli tudi prispevati k boljsi kakovosti zivljenja
v $irst druzbi. Bancne clanice NLB Skupine so ze leta 2011 sprejele svojo
Druzbeno in okoljsko politiko po vzoru NLB d.d. in so pri svojem poslovanju
ravnale skladno z lokalno banc¢no in okoljsko zakonodajo. V letu 2019 je

bila v vseh strateskih ¢lanicah NLB Skupine uvedena prenovljena Politika
NLB Skupine. V letu 2020 so ¢lanice NLB Skupine ponovno nadgradile
politiko, tokrat z upostevanjem razvojnih ciljev na podrocju trajnosti ZN (UN

Sustainable Development Goals).

Porocilo NLB Skupine o trajnostnem poslovanju v letu 2020

Dostojna zaposlitev

Uskladitev strategije

Trajnostno Trajnostno Vpliv in cilji
poslovanje financiranje Stranke
Delezniki

Upravljanje in kultura

Transparentnost in odgovornost

Trajnostni okvir NLB Skupine

Z uvedbo programa trajnostnega poslovanja Skupine, vkljucno s strategijo
trajnostnega poslovanja konec leta 2020, Banka iz faze dvigovanja
ozavescenosti prehaja v fazo aktivnega izvajanja elementov trajnostnega
poslovanja v poslovni model. Cilj te pobude na ravni celotne organizacije je
zagotovitl trajnostno finan¢no uspesnost Banke z upostevanjem druzbenih
in okoljskih tveganj in priloznosti v poslovanju ter aktivno prispevati k bolj

uravnovesenemu in vkljucevalnemu gospodarskemu in druzbenemu sistemu.

V zadnjih letih je Banka podpisala okvirne pogodbe z Evropsko banko za
obnovo in razvoj (EBRD), v letu 2020 pa garancijsko pogodbo z Multilateral
Investment Guarantee Agency (MIGA). Na podlagi tega dogovora morajo
Banka ali/in odvisne druzbe Skupine razvijati Sistem upravljanja z okoljskimi
in druzbenimi dejavniki oziroma tveganji (ESMS) ter delovati skladno z
nekaterimi zahtevami na podroc¢ju okolja in druzbe (E&S). V letu 2020 je bil
dosezen pomemben napredek na podroc¢ju vzpostavitve osnovnega mehanizma
za presejanje E&S. Poleg tega so bili imenovani pooblascenci za ESMS v

bancnih c¢lanicah Skupine. Potekajo nadalje dejavnosti za krepitev ESMS.

Glavni poudarki za leto 2020 Trajnostni okvir Clovekove pravice Zakonodaja in upravljanje Standardi GRI

Nacrt za leto 2021
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Nacela OZN za odgovorno ban¢nistvo

NLB je prva banka iz Slovenije, ki se je zavezala k finan¢ni pobudi Programa

Zdruzenih narodov za okolje (UNEP FI) za odgovorno ban¢nistvo.

Dne 4. septembra je Banka podpisala Nacela OZN za odgovorno banc¢nistvo
(in postala clanica UNEP FI), ki je edinstven okvir za zagotavljanje, da sta
strategija in praksa bank podpisnic skladni z vizijo druzbe za prihodnost,
opredeljene v Ciljih trajnostnega razvoja in v Pariskem sporazumu o
podnebnih spremembah. Pridruzilo se je vec kot 200 bank, ki skupaj
predstavljajo priblizno tretjino svetovne banc¢ne industrije, da bi se podale

na pot v prihodnost, v kateri ban¢na skupnost pozitivno prispeva k dobrobiti
Jjudi in planeta, skladno s pricakovanji druzbe. Pricakuje se, da bo Banka
objavila prvo porocilo in samooceno o Nacelih OZN za odgovorno banc¢nistvo
v 18 mesecih od podpisa. V najvec stirih letih mora Banka v celoti izvesti
potrebne korake na podroc¢ju analize vpliva, dolocanja in izvedbe ciljev ter

odgovornosti.
Ustvarjanje partnerstev

V letu 2020 smo sklenili nekatera zelo pomembna partnerstva s ciljem
pospesitve dejavnikov ESG. NLB je prva slovenska banka, ki je postala clanica
mstituta CER (Center energetsko ucinkovitih resitev), ki je najpomembnejsa in
najbolj priznana mreza naprednih podjetij v Sloveniji, ki igrajo vodilno vlogo
pri promociji in razvoju podnebno nevtralne druzbe in zelenih tehnologij.
Ponosno smo se pridruzili pobudi, skupaj s skoraj 100 pomembnimi
slovenskimi druzbami. Se vec, trije predstavniki NLB, zeleni vizionarji, so
sodelovali na racunalniskem tekmovanju (‘hackatonu’) GREENVISION za

trajnostno, pametno in progresivno Slovenijo, ki ga je organiziral CER.

S pomocjo instituta IEDC WISE, ki je svetovni institut za trajnostno
poslovanje in etiko gospodarstev v razvoju, s sedezem na Poslovni soli IEDC
na Bledu, smo vzpostavili stik z ve¢ vodilnimi strokovnjaki na podrocju
trajnostnega poslovanja z vsega sveta in prejeli neprecenljive informacije

o priloznostih in izzivih integracije ESG. Skupaj z institutom IEDC WISE
smo organizirali dogodek na ravni celotne druzbe »Zacetek trajnostnega
poslovanja v NLB Skupini« ter zaceli izvajati obsezen program ozavesc¢anja in

spreminjanja kulture v Banki.

Porocilo NLB Skupine o trajnostnem poslovanju v letu 2020

Nacelo 1:

Usklajevanje

Svojo poslovno strategijo bomo uskladili
tako, da bo prilagojena in v podporo
potrebam posameznika in ciljem
druzbe, ki jih izrazajo Razvojni cilji na
podrocju trajnosti, Pariski sporazum o
podnebnih spremembah ter ustrezni

nacionalni in regionalni okviri.

Nacelo 4:

Delezniki

Proaktivno in odgovorno se bomo
posvetovali, sodelovali in vstopali v
partnerstva s pomembnimi delezniki z

namenom doseganja ciljev druzbe.

Porocanje o trajnostnem poslovanju

Nacelo 2:

Vpliv in dolocitev ciljev

Ves cas povecujemo svoje pozitivne
vplive in hkrati zmanjSujemo negativne
ter upravljamo tveganja za ljudi in
okolje, ki izvirajo iz nasih dejavnosti,
produktov in storitev. S tem namenom
bomo dolodili in objavili cilje, pri katerih
imamo lahko najbolj opazne vplive.

Nacelo 5:

Upravljanje in kultura

Svojo zavezanost tem nacelom bomo
uresnicevali z u¢inkovitim upravljanjem

in kulturo odgovornega bancnistva.

NLB letno poroca o uspesnosti svojega poslovanja v smislu odgovornega

bancnistva in obvesca o svojih glavnih dejavnostih in zavezah Banke na

tem podro¢ju ter v odnosu do svojih najpomembnejsih deleznikov. Poleg

tega Banka poroca tudi o glavnih pobudah, ki jih razvija v druzbi in okolju,

zlasti v skupnostih, kjer posluje. Za porocanje nefinanc¢nih informacij je

NLB upostevala priznane mednarodne standarde, kot je Okvir za globalno

porocanje (»Global Reporting Initiative« — GRI).

S tem prvim Porocilom NLB Skupine o trajnostnem poslovanju v letu 2020

smo spremenili nacin porocanja o zadevah na podrocju okolja, druzbe in

upravljanja (Environmental, Social and Governance — ESG), da bi se tako

bolje odzvali na potrebe nasih deleznikov. To porocilo spremlja nase letno

porocilo in je prvi poskus povzetka nase uspesnosti na podrocju trajnostnega

poslovanja, pripravljenega na podlagi podatkov.

Glavni poudarki za leto 2020 Trajnostni okvir

Nacelo 3:
Stranke

S svojimi strankami bomo delali
odgovorno, tako da bomo
spodbuijali trajnostne prakse in
omogocali gospodarske dejavnosti,
ki ustvarjajo skupno blaginjo za
sedanje in prihodnje generacije.

Nacelo 6:

Transparentnost in odgovornost

Redno bomo pregledovali svoje
individualno in kolektivno izvajanje teh
nacel; zagotavljali bomo transparentnost
in odgovornost glede svojih pozitivnih

in negativnih vplivov ter svojega

prispevka k druzbenim ciljem.

Clovekove pravice Zakonodaja in upravljanje Standardi GRI Nacrt za leto 2021
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V tej regiji smo doma, zato razumemo njeno poslovno °

okolje, ?\;vade in zlasti ljudi. S predanostjo, znanjem in NLB Skuplna na kratko
inovativnimi reSitvami Skupina na najboljsi mozen nacin

skrbi za svoje stranke ter tako ustvarja boljSe Zivljenje in

boljso prihodnost za vse nas. Dobrodosli v nasem domu. Predstavitev NLB Skupine

Severna

Slovenija Makedonija Bosna in Hercegovina Kosovo Crna gora Srbija
NLB NLB NLB NLB NLB  Komercijalna NLB NLB  Komercijalna NLB  Komercijalna Kombank
NLB NLB, Lease&Go, Skladi, Banka, Banka, Banka, Banka, Banka, Banka, Banka, Banka, Banka, INvest,
Skupina Ljubljana Ljubljana Ljubljana Skopje Banja Luka Sarajevo ELERRTE] Pristina Podgorica Podgorica Beograd Beograd Beograd

Trzni polozaj v letu 2020
Poslovalnice® 2980 80 - - 50 51 36 19 34 19 19 28 203 -
Aktivne stranke® 1.874.804% 668.270 - - 417.298 214.634 136.511 46.173 231.490 64.735 15.491 141.866 849.488 -
NLB, Ljubljana
o Bilan¢na vsota (v mio EUR) 19.566 11.027 34 1.6260 1.586 796 647 236id 879 538 155Wii 687 3.907vid D
Slovenija Neto krediti strankam (v mio EUR) 9.645 4595 24 - 957 431 399 1550i 559 367 1040 472 1.6300 -
NLB Banka, Depoziti strank (v mio EUR) 16.397 8.851 - - 1.289 634 522 1530 748 432 1200 496  3.194vi -
Beograd
NLB Banka, RO Eina o Rezultat po davkih (v mio EUR) 269,7 114,0 -1,1 5,5 19,2 10,1 5.9 0,70 13,3 14 0,5 2,6 24,90 -
. . . .
Banja Luka Banka, Banja Luka Komercijalna Trzni delez po bilanéni vsoti - 24,7 % - 34,9 %W 165% 186 %Y  53% 55 0 17,2 % 11,7%  3,4%4i% 1,9 %0 10,2 %0ix -
) 5 Banka, Beograd
Bosna in Hercegovina Makroekonomski kazalniki za leto 2020
° Srbija
0 | . - - - - -
NLB Banka, BDP (realna rast v %) 6,0 5,5 4,5 5,2 7,0 13,0 1,0
Sarajevo Povprecna inflacija (v %) 0,2 -0,3 1,2 -1,0 0,2 0,3 1,6
H 1 0
NLB Banka, Stopnja brezposelnosti (v %) 15,5 4,9 16,4 18,0 26,5 18,0 9,0
. Pritina Tekodi ra¢un placilne
Crna gora ° bilance (v % BDP) -4,7 7.3 =5 -4,9 -7,5 -15,4 -4,3
Kosovo
NLB Ban.ka, O Prora¢unski primanijkljaj
Podgorica NLB Banka, / presezek (v % BDP) 7.7 -8,5 -8,1 -4,6 -6,7 -9,9 -8,1
Komercijalna . Skopje
Banka, Podgorica Poslovalnice Komercijalne Banke, Banja Luka, Komercijalne Banke, Podgorica in Komercijalne Banke, Beograd niso vkljucene v

Severna Makedonija
skupno stevilo poslovalnic NLB Skupine.

®3tevilo aktivnih strank Komercijalne Banke, Banja Luka, Komercijalne Banke, Podgorica in Komercijalne Banke, Beograd zaradi
razli¢nih definicij ni vklju¢eno v skupno 3tevilo aktivnih strank NLB Skupine.
([ Obseg sredstev v upravljanju.
)Trzni delez sredstev v upravljanju v vzajemnih skladih.
“Trzni delez v Republiki Srbski na dan 30. septembra 2020.
Trzni delez v Federaciji BiH na dan 30. septembra 2020.
“DTrzni delez na dan 30. septembra 2020.
i Podatki iz internih porocil skupine Komercijalna Banka.

@ podatki centralnih bank in lastni izracuni.
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Poslovni model NLB Skupine
in ustvarjanje vrednosti

NLB Skupina je najvecja banc¢na in financna skupina v Sloveniji s stratesko
osredotocenostjo na izbrane trge jugovzhodne Evrope. Prisotna je na trgih, ki
imajo skupaj priblizno 17 milijonov prebivalcev. Skupino sestavljajo NLB d.d.
kot mati¢na druzba v Sloveniji, Sest hc¢erinskih bank v jugovzhodni Evropi,
ve¢ druzb, ki opravljajo druge storitve (upravljanje premozenja, zavarovanje,
upravljanje nepremicnin itd.) ter omejeno Stevilo nestrateskih odvisnih druzb,
ki so v postopku nadzorovanega zapiranja. Banka je v 25-odstotni lasti
Republike Slovenije. Kljucna strateska podrocja poslovanja Skupine leta 2020
so bila Se naprej poslovanje s prebivalstvom v Sloveniji, poslovanje s pravnimi

osebami v Sloveniji in strateski tuji trgi.

Pri financiranju Skupina sledi skrbno postavljenim nacelom, usmeritvam

in postopkom. Skupina ne financira dejavnosti, ki vkljucujejo nezakonite
dejavnosti, ali proizvodnjo in trgovino z orozjem, politi¢nih strank, politi¢cnih
forumov in verskih skupnosti. Z vkljucitvijo vprasanj trajnostnega poslovanja v
okvir obvladovanja tveganj in postopka odobravanja kreditov lahko Skupina
bolje obvladuje tveganja v zvezi s kreditiranjem in investiranjem in s tem
znizanjem ucinka na operativni in poslovni model. Ta tveganja vkljucujejo
mozne krsitve clovekovih pravic in povezane regulatorne kazni, tveganje cen

energije in vode ter tveganje podnebnih sprememb.

S pozicioniranjem kot vodilna banka na podrocju trajnostnega razvoja v regiji
JVE lahko Skupina izboljsa svoj dostop do velikih novih trgov in sektorjev, ki
bodo uspesni v prehodu na nizkooglji¢no gospodarstvo, kot so med drugim
sluzbe za ucinkovito rabo energije in vode, obnovljivo energijo, proizvodi za

okolju prijazno gradnjo, in si s tem zagotavlja nove dolgoroc¢ne vire prihodkow.

7. optimizacijo izrabe naravnih, ¢loveskih in drugih virov bo NLB ne
le zmanjsala svoj okoljski vpliv, ampak tudi znizala stroske in izboljsala
ucinkovitost poslovanja. Okoljsko upravljanje bo okrepilo digitalne inovacije in

preoblikovanje, kot tudi obratno.

Kljub pandemiji covida-19 je Skupina v krizo vstopila dobro kapitalizirana
in pripravljena, zato so rezultati leta 2020 pokazali njeno odpornost pri

ustvarjanju dobicka.

Ucinki pandemije so pripeljali Skupino do nekaterih drugih strateskih
prednostnih nalog in izzivov. Vec¢ina delovnih procesov je bila organizirana
na daljavo (od doma), pri tem pa se je ohranila visoka raven poslovne
ucinkovitosti in storitev za stranke. Uspesna izvedba takih prizadevanj se

odraza v trenutni financni uspesnosti druzbe.

Porocilo NLB Skupine o trajnostnem poslovanju v letu 2020

Kako NLB ustvarja poslovno vrednost?

Izpolnjevanje

Uspesno izvajanje

potreb in Ustvarjanje .
—_ trajnostnega
pricakovanj poslovne vrednosti .
delovanja
deleznikov
¢ Vlagatelji e Dobic¢konosnost v
o Stranke novih trendov
e Regulatorji e Upravljanje tveganj
o Zaposleni na najvisji ravni

. N Uresnicevanje
e Doseganje nadpovprecne )

ucinkovitosti poslovanja strategije NLB

¢ Krepitev modi
blagovne znamke

¢ Doseganje najvisje
lastne vrednosti

Poslovanje s prebivalstvom v Sloveniji

Zaradi svojega znanja in profesionalnosti Banka ohranja vodilni polozaj

na trgu na podrocju posojil in depozitov. V poslovanju s prebivalstvom si
Banka prizadeva priblizati se strankam s sidrnimi produkti in ponudbo
personaliziranih digitalnih storitev, prilagojenih njithovemu zivljenjskemu slogu.
7 uspesnim odzivom na situacijo v obdobju pandemije covida-19 je Banka
ponovno dokazala svojo ucinkovitost in dobro poznavanje svojih strank, ki so
pricele uporabljati digitalne prodajne poti, te pa so na voljo 24/7. Strankam,
ki Zelijo e naprej poslovati na tradicionalen nacin in ohranjati osebne stike, je

Banka Se naprej na voljo preko svojih poslovalnic in nove mobilne mreze.

Poslovanje s pravnimi osebami v Sloveniji

Banka si prizadeva okrepiti svoj trzni polozaj kot sistemska banka v domaci
regiji. Aktivno sodeluje na trgu s podpiranjem velikih infrastrukturnih projektov,
pri cemer je trajnost v sredi$¢u njenega prihodnjega poslovnega modela. Kot
ena vodilnih akterjev zeli Banka pokrivati kompleksnejse, cezmejne kredite in
najti vstopne tocke za zadovoljitev potreb komitentov. Banka zeli pospesiti rast

s svojo prisotnostjo na mednarodnih finan¢nih trgih ter tako razvejati storitve
za svoje stranke. Banka je 1zvedla odzivne ukrepe za premagovanje in zajezitev
vpliva covida-19, vkljucno s programom #OkvirPomoci, kar dokazuje, da je

celotna paleta njenth storitev komitentom na voljo tudi v oteZenth razmerah.

Glavni poudarki za leto 2020 Trajnostni okvir Clovekove pravice Zakonodaja in upravljanje Standardi GRI
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Strateski tuji trgi

Strateski tuji trgt Skupine vkljucujejo naslednjih pet drzav Zahodnega
Balkana/JV Evrope: Bosna in Hercegovina, Srbija, Crna gora, Republika
Kosovo in Severna Makedonija, ki so po prevzemu Komercijalne banke,

Beograd domaci trgi devetih odvisnih bank.

Te so lokalno moc¢no vkljucene kot pomembne financne ustanove in/ali
vodilne na trgu v razlicnih poslovnih segmentih. Banke imajo stabilen polozaj
na trgu in so si pridobile moc¢an ugled. Trzni delezi hc¢erinskih bank na petih

od Sestih trgov presegajo 10 %.

Bancne odvisne druzbe izvajajo strategijo organske rasti na lokalnem trgu ob smiselnem
povezovanju na ravni NLB Skupine. Poleg poslovne mreze v Sloveniji obsezna mreza na trgih
JV Evrope vkljucuje 459 poslovalnic in izvaja storitve za 2,1" milijona aktivnih komitentov.

1 Na dan 31. 12. 2020, vklju¢no s
Komercijalno banko, Beograd.
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Kljub izbruhu covida-19 so vse banke ohranile mocan likvidnostni in
kapitalski polozaj ter pokazale mocno rast na podro¢ju odobravanja posojil,
zlasti v segmentu stanovanjskih kreditov prebivalstvu, kjer je bila dosezena
dvostevil¢éna rast. Uvedba sodobnih tehnologij je bankam omogocila hitro
prilagoditev na nove trzne pogoje in zagotovitev nadaljevanja vseh banc¢nih
dejavnosti brez prekinitve. Nove okolis¢ine, povezane s pandemijo in
gospodarsko negotovostjo, $e naprej vplivajo na rast in sprejetje digitalnih
prodajnih poti tako strank kot ostalih. Skupina je bila pripravljena na tovrsten
trend na trgu, ker je bila ze pred izbruhom pandemije vodilni ponudnik

storitev in inovator na svojih klju¢nih trgih.

Povecana skupina bank ima korist od raznolikega portfelja, moznosti Siritve
cezmejnih dejavnosti s krepitvijo neizkoris¢enega potenciala trgovine znotraj
regije v drzavah, kjer posluje, s ¢imer bodo dosezeni srednjeroc¢ni strateski

cilji Skupine.

Nestrateske héerinske druzbe

Skupina $e vedno izvaja postopno nadzorovano prenchanje nestrateskega
dela poslovanja NLB Skupine. Sprejeti so bili razlicni ukrepi, kot so prodaja

druzbe, portfelja in posameznih sredstev do prestrukturiranja terjatey,

enostavne izterjave ali zaprtja odvisnih druzb v procesu likvidacije.

Porocilo NLB Skupine o trajnostnem poslovanju v letu 2020

Upravljanje in obvladovanje tvegan;

Trajnostno poslovanje smo zasidrali na razlicnih ravneh znotraj Skupine, s
¢imer zagotavljamo, da je delezno pozornosti najvisjih odloc¢evalskih organov

in je hkrati mocno vkljuc¢eno v nase poslovanje.

Upravljanje trajnostnega poslovanja NLB,
vzpostavljeno v letu 2020:

Nadzorni svet, Uprava

Strategija in poslovni razvoj: Ekipa NLB Skupine za trajnostno poslovanje

Usklajevanje izvajanja trajnostnega poslovanja, razvijanje trajnostnih strategij, politik, prioritet itd.

Delovne skupine za trajnostno poslovanje

Pooblascenci za ESMS itd.

Skladnost in integriteta sta vgrajeni v nase poslovanje, upravljanje
in obvladovanje tveganj

Poslovni standardi skladnosti in integritete so vgrajeni v vsakodnevno
poslovanje NLB Skupine. Prispevajo k mocnemu internemu kontrolnemu
okolju in zagotavljanju obvladovanja tveganj skladnosti in integritete. NLB je
dolocila jasna pravila in smernice za svoje zaposlene na razli¢nih podrocjih
poslovanja. NLB Skupina z zagotavljanjem skladnosti z zakonodajo in
drugimi regulatornimi zahtevami, nadgrajenimi z visokimi standardi etike

in integritete, preglednosti in postenosti, vgrajenimi v Kodeks ravnanja NLB
Skupine, zagotavlja, da so NLB Skupina, njeni delnicarji, komitenti, poslovni
partnerji in drugi delezniki ter zaposleni ustrezno zasciteni pred razli¢nimi
tveganji, povezanimi s podrocjem skladnosti in integritete. Glejte poglavje

‘Skladnost in integriteta’ v Letnem porocilu 2020.

Glavni poudarki za leto 2020 Trajnostni okvir Clovekove pravice Zakonodaja in upravljanje Standardi GRI
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Porocilo NLB Skupine o trajnostnem poslovanju v letu 2020

Glavni poudarki za leto 2020

Trajnostni okvir

SHIMMPO je ekipa mladih ljudi pod vodstvom kiparja
Bogdana Darmanovica, zbrana okoli ideje uporabnega
kiparstva. Njihovo izhodisce je, da zdruzujejo
starodavne tehnike s sodobno estetiko in tako ponujajo
novo dimenzijo keramic¢nih izdelkov za popoln uzitek
ob mizi. Vsi krozniki in skodelice so narejeni v studiu

v Podgorici iz 100-odstotno naravnih materialov. Vsak
kos je rocno oblikovan, pecen in glaziran do najlepsega
sijaja. Zahvaljujoc projektu #OkvirPomoci postajajo
njihovi izdelki vse bolj priljubljeni v restavracijah in
hotelih. Hvalezni so za tako radodarno podporo.

Clovekove pravice Zakonodaja in upravljanje Standardi GRI Nacrt za leto 2021
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Upravljanje tveganj v NLB Skupini predstavlja pomemben element splosnega
korporativnega upravljanja Skupine. Organizirano je v skladu z zastavljenimi
strateskimi smernicami, uveljavljenimi internimi politikami in postopki,

ki upostevajo evropske bancne predpise, predpise, ki jih je sprejela Banka
Slovenije, trenutne smernice EBA ter ustrezne dobre bancne prakse. NLB
Skupina daje velik pomen kulturi prevzemanja in upravljanja tveganj ter

zavedanju o tveganjih znotraj celotne Skupine.

Zagotavljanje ozavescenosti o tveganjih je sestavni del poslovne strategije
Skupine. Okvir upravljanja tveganj Skupine je usmerjen v prihodnost in
prilagojen njenemu poslovnemu modelu in ustreznemu profilu tveganj.
Poslovno in operativno okolje, pomembno za poslovanje Skupine, se spreminja
skupaj s trendi, kot so spremembe vedenja strank, razvoj novih tehnologij

in konkurentov, trajnostno ban¢nistvo ter vedno veéji obseg regulativnih
zahtev. Zato se nacin upravljanja tveganj stalno prilagaja, in sicer z namenom

odkrivanja in upravljanja potencialnih novih tveganj.

NLB Skupina se ukvarja s prispevanjem k trajnostnemu poslovanju z
vkljuc¢evanjem tveganj na podrocju okolja, druzbe in upravljanja (ESG) v
svoje poslovne strategije, okvir upravljanja tveganj in ureditev notranjega
upravljanja. Upravljanje tveganj ESG tako sledi smernicam ECB in EBA in

bo celostno vkljuceno v vse ustrezne procese.

Tveganja ESG ne predstavljajo nove kategorije tveganj, ampak dodaten
otezevalni dejavnik vrst tveganj, ki se upravljajo znotraj uveljavljenega okvira
upravljanja tveganj. Kljub vsemu bo splosni okvir upravljanja tveganj v
skupini dodatno okrepljen z vzpostavitvijo spremljanja, upravljanja in blazitve
na sistematicen in celovit nacin. Nadalje bo ocena tveganj ESG predstavljala

sestavni del nasega procesa odobravanja kreditov.

Porocilo NLB Skupine o trajnostnem poslovanju v letu 2020

Ir1je stebr1 trajnostnega
poslovanja NL.B Skupine

Prispevek k druzbi

Aktivno prispevamo k razvoju SirSega druzbenoekonomskega okolja, in sicer s svojimi dejavnostmi
na podrocju druzbene odgovornosti, s krovno osredotocenostjo na izobrazevanje v skupnostih,

kjer delujemo. Poleg tega tudi podpiramo siroko paleto zunanjih pobud, kot so na primer

dejavnosti na podrocju druzbe in dobrodelnosti, umetnosti, kulture, zdravja, okolja in Sporta.

Druzbeno odgovorna dejanja Skupine se stalno nadgrajujejo s projekti, ki
sledijo Ciljem trajnostnega razvoja OZN (UN Sustainable Development
Goals). Prvi regionalni projekt Skupine na tem podrocju je bil uveden
spomladi 2020. Projekt #OkvirPomodi se intenzivno ukvarja z vlogo Banke na
okoljskem in druzbenem podroc¢ju na vseh trgih Skupine, saj je cilj vzpostavit
regionalno platformo trajnostnega poslovanja. Projekt zagotavlja oglasevalski
prostor izbranim lokalnim podjetnikom, kmetom, mikro in malim podjetjem
ter jim tako pomaga pri okrevanju njihovega poslovanja po pandemiji
covida-19. Predstavljenih je 83 druzb iz Slovenije in 274 za NLB Skupino

Glavni poudarki za leto 2020 Trajnostni okvir Clovekove pravice Zakonodaja in upravljanje
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Projekt
#OkvirPomoci

Ker je projekt #OkvirPomoci
Ze sam po sebi trajnostne
narave, je postal prvi
druzbeno-okoljski projekt NLB
Skupine, ki prinasa poslovno
vrednost nasim strankam

in celotni NLB Skupini.

Rezultati projekta
#OkvirPomoci so presegli
pricakovanja — tako za NLB
Skupino kot za nase stranke.
Zato to ni konec, ampak
zacetek novega obdobja.
Nadaljevanje projekta bo
temeljilo na vseh pridobljenih
izkusnjah ter dosezkih in se
bo zacelo spomladi 2021.

8 3 izbranih
podijetij

43 novih strank

37 razli¢nih panog

Najvedji delez s podroja storitev,

turizma in kmetijstva

Porocilo NLB Skupine o trajnostnem poslovanju v letu 2020

Bosna in Hercegovina

2 izbranih
podjetij
1 nova stranka, saj je bil razpis

osredotocen na obstojece stranke

Razli¢ne panoge — vecina jih deluje

v proizvodnji, prodaji, izobrazevanju
> >

in turizmu

Crna gora

2 izbranih
podijetij
2 novi stranki

15 razli¢nih poslovnih dejavnosti

Glavni poudarki za leto 2020

Trajnostni okvir

Clovekove pravice

Srbija

izbranih
podjetij
17 novih strank

15 razli¢nih panog

Najvegji delez s podrocja proizvodnje

hrane, transporta in storitev

Kosovo

2 O izbranih
podjetij
5 novih strank

14 razli¢nih poslovnih dejavnosti

Vecinoma storitve, kmetijstvo

in trgovina

Severna Makedonija

'I 1 izbranih
podjetij
6 novih strank

Razli¢tne poslovne dejavnosti —
vecinoma prodaja, strezba hrane

in restavracije

Zakonodaja in upravljanje Standardi GRI Nacrt za leto 2021
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Najvecji del proracuna Banke, namenjenega CSR, je bil uporabljen za ublazitev
posledic pandemije covida-19. Od marca 2020 so medicinske ekipe brez
prestanka resevale Zivljenja bolnikov, okuzenih s korona virusom, ki se je hitro
siril v vse regije, kjer posluje NLB Skupina. Takoj po razglasitvi pandemije je
NLB d.d. pomagala obema univerzitetnima klinicnima centroma — v Mariboru
in Ljubljani — z donacijo v skupni visini 50.000 EUR. Financ¢na podpora
slovenskemu zdravstvenemu sektorju se je nadaljevala skozi vse leto. Banke v

Skupini so zagotovile finanéno podporo ali pa nabavo medicinskih potrebscin.

NLB Banka Pritina je pomagala Univerzitetni bolnisnici Kosova z nakupom
desetih respiratorjev in z donacijo 20.000 EUR za drugo medicinsko oskrbo,
kar je moc¢no pripomoglo k obvladovanju zdravstvene situacije na Kosovu.
NLB Banka Banja Luka je donirala vec kot 51.000 EUR Solidarnostnemu
skladu Republike Srbske kot podporo zdravstvenim ustanovam in druzbam

v Republiki Srbski. Prav tako je podprla nakup respiratorjev za Univerzitetni
klini¢ni center Republike Srbske, Klini¢ni center Mostar in Klini¢ni center
Sarajevo. Skupaj z drugimi ¢lanicami Zdruzenja bank BiH je NLB Banka
Banja Luka poskusala zagotoviti ¢im ve¢ podpore Republiki Srbski pri
lajsanju epidemije covida-19. NLB Banka Beograd je donirala laboratorijski
material Institutu za virologijo, cepiva in serume » Torlak, ki je bil na zacetku
pandemije edini institut v Srbiji, ki je izvajal testiranje za covid-19. NLB AD
Banka Skopje je za Univerzitetno kliniko za nalezljive bolezni in vrocinska
stanja zagotovila deset zdravstvenih postelj za intenzivno oskrbo bolnikov v
visini 20.000 EUR. Ministrstvu za zdravstvo Republike Severna Makedonija
je poleg tega donirala 30.000 EUR za pomo¢ pri obvladovanju posledic
covida-19. NLB Banka Podgorica je donirala 40.000 EUR za Nacionalno
zdruzenje zdravstvenih delavcev in 4.000 EUR Klinicnemu centru Crne gore
v pomo¢ pri nakupu dodatnih respiratorjev. Zaposleni v NLB Banki Podgorica
so donirali 400 paketov hrane in sanitetnega materiala za otroke iz socialno
ogrozenih druzin. NLB Banka Sarajevo je donirala aparat za hemodializo

Ceentru za hemodializo v Gorazdu.

Kljub drasticnemu omejevanju javnega zivljenja je Skupina ohranila ve¢ino
sponzorstev in donacij na podrocju kulture in Sporta. Z zagotavljanjem
podpore virtualnim festivalom in dogodkom je Skupina pomagala prizadetim

umetnikom, ki so prakti¢no c¢ez noc ostali brez prihodkow.

V letu 2020 smo nadaljevali z izvajanjem projekta Gledaliski tolmac za
enakopravno vkljucitev gluhih in naglusnih v sodobno slovensko druzbo.
Gluhi in naglus$ni ne Zelijo ve¢ vsebin, namenjenim samo njim, ampak vec
resitey, ki jim bodo omogocile, da se bodo enakopravno vkljucili v zivljenje.
Zato smo omogocili, da so si ogledali gledaliske predstave s slovenskim
tolmacem za znakovni jezik. Borut Pahor, predsednik Republike Slovenije, je
postal castni sponzor pobude Gledaliski tolmac. Projekt smo podaljsali in v
gledaliski sezoni 2019/2020 gluhim in naglu$nim omogocili ogled dodatnih
gledaliskih predstav s tolmacem za znakovni jezik v vrednosti 15.000 EUR.

Porocilo NLB Skupine o trajnostnem poslovanju v letu 2020

Na podrocju $porta je Banka ostala med glavnimi podporniki vseh $portnih

zvez in klubov, s katerimi sodelujemo Ze leta.

V okviru Sporta za mlade je NLB v letu 2020 Ze peto leto zapored podprla 42
sportnih klubov po vsej Sloveniji. S tem nadaljujemo razvoj in gibanje mladih
v $portnih klubih. Podprli smo otroke v sportnih klubih, ki se ukvarjajo z

disciplinami, ki jih podpiramo tudi na profesionalni ravni: smucanje, rokomet,

nogomet in namizni tenis.

Ekipni $porti za dosego dobrih rezultatov zahtevajo ekipni duh — dobro je
vedeti, da se lahko na svoje soigralce vedno zanesemo, jim zaupamo in tako
$e uspesneje sledimo postavljenim ciljem. Medtem ko nekateri udejstvovanje
v sportnih aktivnostih pogosto jemljemo kot samoumevno, drugi te srece
nimajo. Prav zato NLB Skupina ze 13 let ponosno podpira mednarodno ligo
kosarke na vozickih NLB Wheel. S podporo pomaga kosarkarjem izkoristiti
njihov potencial in jim tako v ekipnem duhu sporoca, da so skupaj lahko se
mocnejsi. Na finalnem srecanju lige NLB Wheel 2020 smo izzrebali tudi dva
igralca kosarke na vozickih, ki sta prejela nova kosarkarska invalidska vozicka.
Oba srecna dobitnika sta s podporo NLB Skupine dobila nova kosarkarska
invalidska vozicka! Njuna predanost $portu bo tako pripravljena na vse, kar
sledi.

NLB Skupina je bila prejemnica Stevilnih nagrad in priznanj v letu 2020.
NLB d.d. eden od redkih delodajalcev v Sloveniji, ki Ze Sesto leto zapored
nosi prestizni naziv »Top Employer«. Naziv » Top Employer« je podeljen
delodajalcem z najboljsimi praksami na podroc¢ju kadrovskih in razvojnih
programov za svoje zaposlene. Ce zeli druzba ta naziv obdrzati, mora stalno
razvijati in nadgrajevati kadrovske prakse. Bancna ¢lanica NLB Skupine NLB
Banka sh.a. Pristina je Ze cetrtic zapored prejela nagrado »Najatraktivnejsa
banka na Kosovu (v letu 2020)«. Nagrado podeljuje Evropska banka za
obnovo in razvoj v okviru programa EBRD za spodbujanje trgovine (TTP).
NLB Banka a.d. je prejela dve prestizni nagradi BAM, ki jih ta podeljuje
najuspesnejsim bankam v BiH, upostevajoc financne kazalnike donosnosti
kapitala in sredstev — ROE in ROA.
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Skopje

V okviru akeije #OkvirPomoci je Banka v sodelovanju z EBRD uvedla nove
kreditne produkte za podporo konkurencnosti lokalnih malih in srednje velikih

podjetij ter program financiranja zelenega gospodarstva in zelene energije.

Banka je tudi zelo aktivna na podrocju sponzorstev in donacij ter projektov
druzbenega pomena, kot so: donacije v povezavi s krizo covida-19 ministrstvu
za zdravje in kliniki za nalezljive bolezni, donacije $olam in otrokom

1z socialno ogrozenih druzin za izvajanje pouka na daljavo. Banka je z
donacijami podprla 16 $portnih subjektov (nacionalne Sportne zveze, Sportne

klube in aktivne sportnike).

Banja Luka

Banka je bila zelo aktivna na podroc¢ju sponzorstev in donacij za subjekte in
projekte druzbenega pomena. Poleg donacije respiratorjev Univerzitetnemu
klinicnemu centru je Banka donirala sredstva tudi solidarnostnemu skladu

za pomoc podjetjem in njthovim zaposlenim, ki niso mogli delati zaradi
omejevalnih ukrepov, da bi tako zagotovila vsaj minimalne place nezaposlenim

zaradi izbruha covida-19.

Sarajevo

Vecina humanitarnih projektov in donacij je bila povezana s covidom-19.
Poudarek je bil konkretno na podpori bolnisnicam in nabavi medicinske opreme

ter nabavi naprav za hemodializo, in na podpori izobrazevanju in mladine.

Banka je sodelovala v stevilnih korporativnih in druzbeno odgovornih
pobudah, vklju¢no s sponzorstvom dogodka v Zivo »Forum Sarajevo
Unlimited«, sponzorstvom Mladinskega gledalis¢a Sarajevo, podporo
kulturnim dejavnostim, $portu za mlade, vkljucno s kosarko, nogometom in
odbojko, pobudo »O¢istimo zemljo v enem dnevu«, dogodkom »Dame in

gospodje« v podporo podjetnistvu ter Se mnogimi drugimi.

Porocilo NLB Skupine o trajnostnem poslovanju v letu 2020

Pristina

Banka je bila zelo aktivna na podrocju sponzorstev in donacij za druzbe in
projekte druzbenega pomena, kot je oprema za bolni$nice, in sicer z donacijo
opreme za dovajanje kisika Univerzitetnemu klinicnemu centru Kosova, s ¢cimer

je nacionalni zdravstveni ustanovi pomagala pri varovanju javnega zdravja.
Podgorica

Banka je podpisala pogodbo z EBRD za “Zensko podjetnistvo’ (WiB) in tako
pomagala spodbuditi vkljuc¢enost zensk v gospodarstvo ter okrepiti potencial
zenskega podjetnistva z zagotavljanjem dostopa do financiranja in znanja, ki

ga potrebujejo za uspesno rast poslovanja.

Na podrocju dejavnosti CSR je Banka kot generalni sponzor promovirala
televizijsko serijo, namenjeno mladim $portnim talentom »Igram svojo igro«.
Prav tako je Banka podpisala pogodbo o zagotavljanju podpore sportnemu
klubu KK Buduc¢nost Voli.

Beograd

Poleg sodelovanja v projektu Skupine #OkvirPomoci in kljub izzivom zaradi
pandemije je Banka uspe$no organizirala tekmovanje NLB Organic. Dejstvo,
da se je na deveti zaporedni natecaj NLB Organic prijavilo 73 projektov, kar
pomeni, da je bil od zacetka, ki sega v leto 2012, na natecaj prijavljen ze 501
projekt, kaze na to, da pandemija ni ovirala pridelovalcev organske hrane.

S projektom natecaja Organic je Banka socasno prispevala k trajnostnemu
razvoju, varovanju okolja in segmentu kmetijstva, za katerega meni, da je

prihodnost Srbije.

Na zacetku epidemije je Banka zagotovila medicinske potrebscine Institutu

za virologijo, cepiva in serume Torlak, ki je bil v tistem Casu edini institut

v Srbiji, ki je izvajal testiranje za covid-19. Prav tako je Banka podprla
zdruzenja v Beogradu in Nisu, v okviru katerih so se zbirali prostovoljci v casu
pomanjkanja zascitnih mask in prispevali k zagotavljanju mask za prve bojne
vrste v spopadanju z epidemijo. Banka je sodelovala tudi v Unicefovi kampanji
za nabavo merilnikov pretoka kisika, ki so osnovna oprema za dovajanje kisika

bolnikom s covidom-19.
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Trajnostno financiranje

Trajnostno financiranje vkljucuje merila okolja, druzbe in upravljanja (ESG) v nase poslovne in
nalozbene odlocitve v trajno korist nasih komitentov in druzbe. Vgrajevanje trajnostnih praks
v nase kreditiranje, vlaganje, produkte in storitve je najpomembnejsi nacin za podpiranje
nacionalnih in globalnih ciljev na podrodju trajnostnega razvoja. Nadalje nam to omogoca,

da upravljamo tveganja, povezana z lastno financno uspesnostjo, in ustvarjamo dobicke s
poslovnimi priloznostmi, ki se porajajo ob prehodu na bolj zeleno in vklju¢ujo¢e gospodarstvo.

Banka je v zadnjih letih podpisala okvirne sporazume z EBRD, v letu 2020 pa
tudi jamstveni sporazum z MIGA. Tako je NLB Skupina v letu 2020 uspesno
vzpostavila osnovni mehanizem za okoljsko in druzbeno presejanje trenutnih

ali potencialnih vlog za financiranje, za kar uporablja izkljucitvene sezname
MIGA in EBRD ter veljavno okoljsko in druzbeno zakonodajo. Za izvajanje
spletnega programa Mednarodne financ¢ne korporacije (IFC) so bili imenovani
in certificirani pooblas¢enci ESMS. Nadalje se od ban¢nih clanic pricakuje, da
bodo do 30. junija 2021 vzpostavile celostni Sistem upravljanja z okoljskimi in
druzbenimi dejavniki oziroma tveganji (ESMS), ki zahteva nadaljnje prilagoditve

postopka odobravanja posojil s skrbnimi pregledi na podrocju okolja in druzbe.

Kako lahko razvijemo steber trajnostnega
financiranja v NLB Skupini?

» Razvijamo politiko kreditnega tveganja ESG, ki vzpostavlja procese ter

opredeljuje vloge in odgovornosti za izvedbo.

* Gradimo notranje zmogljivosti za ocenjevanje tveganj na podrocju ESG,
povezane s kreditiranjem in vlaganjem ter ocenjevanjem tehnic¢nih koristi

priloznosti za trajnostno/zeleno financiranje.

¢ Identificiramo, potrjujemo in izbiramo priloznosti za inovacije na podrocju

produktov in storitev, ki temeljijo na trajnostnem poslovanju.

» Nacrtujemo ukrepe za vrednotenje okoljskih in druzbenih vplivov dejavnosti

trajnostnega financiranja.

* Razvijamo odgovorne nalozbene politike in vklju¢ujemo analize ESG.

* Vrednotimo moznosti sprejemanja nadaljnjih globalnih nacel in

vklju¢evanja v indeks trajnostnega poslovanja.

* Razvijamo nacrt komuniciranja, s pomocjo katerega bi NLB pozicionirali kot
voditelja na trgu zelenega/trajnostnega financiranja in identificiranja ter sklepanja

partnerstev za ustvarjanje priloznosti zelenega/trajnostnega financiranja.

Porocilo NLB Skupine o trajnostnem poslovanju v letu 2020

V procesu integracije dejavnikov ESG Banka svoja prizadevanja usmerja v
identifikacijo novih poslovnih priloznost, ki 1zvirajo iz prehoda na krozno

in oglji¢no nevtralno gospodarstvo. V letu 2020 je bilo odobrenih ve¢
dolgorocnih posojil za projekte, ki predstavljajo pomemben korak v procesu
nasega prehoda na nizkooglji¢no druzbo, proizvodnjo energije iz obnovljivih

virov in bistveno izboljsanje kakovosti zivljenja v celotni regiji.

NLB Skupina (NLB d.d. in NLB Banka Pristina) sta sklenili sindicirano
kreditno pogodbo v visini 115 mio EUR, ki sta jo organizirali banki ERSTE
in EBRD za druzbo Sowi L.L.C..; Kosovo, za financiranje projekta vetrnih
elektrarn »Selac« na Kosovu, s skupno zmogljivostjo 105 MW. Delez NLB
Skupine v tem kreditu je 23 mio EUR. Projekt vetrne elektrarne Selac bo
prispeval skupaj 10 % celotne proizvodnje elektricne energije na Kosovu in bo

pomenil bistveno izboljsanje bivalnih pogojev za lokalno kosovsko prebivalstvo.

Zelja NLB Skupine v domadi regiji je nadalje siriti svoj portfelj financiranja
zelenih projektov na podrocju obnovljive energije. Trenutno najboljse

priloznosti predstavljajo vetrne in son¢ne elektrarne.

V okviru portfelja bancne knjige je Banka konec leta 2020 nadzirala nalozbe

v banko ESG in drzavne vrednostne papirje v visini priblizno 57 milijonov
EUR. Analiziramo nalozbene opcije v okviru korporativnega prostora zelene
infrastrukture, pri tem pa uporabljamo svoje metrike standardnega donosa.
Pricakuje se, da se bo v prihodnosti delez nalozb ESG v portfelju ban¢ne knjige
povecal. Pricakujemo, da bo okrog 10 % (trzni delez ocenjene vrednosti nove

izdaje ESG) nasih nalozb na primarnem trgu v vrednostnih papirjih ESG.

Poleg tega ponudba Banke sledi njeni novi strategiji na podrocju trajnostnega
poslovanja s postopnim prehodom na brezpapirno bancnistvo. Banka Ze vec
let zasleduje trend zmanjSevanja papirnih izpiskov. Le v zadnjih petih letth

se je Stevilo papirnih izpiskov zmanjsalo za vec kot 50 %. Eden od novih
produktov, ki prispeva k brezpapirnemu banc¢nemu poslovanju, je tudi NLB
paket »Moj svet, ki je bil v prvi vrsti ustvarjen za mladino v starosti od 18
do 27 let. Poleg debetne kartice, ki bo kmalu digitalizirana, jim ponuja tudi
brezpla¢no uporabo mobilne banke ‘Klikin’ in e-banke ‘NLB Klik’.

Glavni poudarki za leto 2020

Trajnostni okvir

Prav tako se spreminja poslovni model financiranja podjetij in ustvarja portfelj
trajnostnih produktov. Poslovne priloznosti, kot sta energijska obnova stavb

in financiranje podjetij, kjer bo premog zamenjan z drugimi viri, samo $e
okrepijo obc¢utek sodelovanja pri usmerjanju gospodarstva k trajnostnemu
razvoju. Eden od prvih ciljev je uvesti trajnostna posojila za pravne osebe.

V obdobju pilotnega projekta bo lahko Banka opredelila posebne namene
trajnostnega financiranja in dokumentacijo, ki dokazuje upravi¢enost namena,
ter na tak nacin pridobila informacije o najobicajnejsih namenth za najemanje
trajnostnih posojil med slovenskimi podjetji, na podlagi ¢esar bo lahko
pripravila bolje opredeljeno ponudbo trajnostnega financiranja. Za zaposlene
v poslovnem delu bo organizirano usposabljanje, s ¢cimer bo zagotovljeno, da

bodo lahko strankam bolje svetovali na podrocju trajnostnega financiranja.

Med pomembnejsimi projekti Banke leta 2020 je bilo zagotavljanje pomoci
mladim druzinam na poti k nakupu prvega doma s strokovnim svetovanjem
in materialnimi spodbudami. Naklju¢no je bilo izbranih sto komitentov, ki
so vzeli stanovanjska posojila; tem smo pomagali s placilom treh mese¢nih

obrokov v skupnem znesku 1.000 EUR za vsakega komitenta.

Oktobra 2020 je bil uveden NLB Zeleni stanovanjski kredit za posameznike
s posebnimi ugodnostmi pri financiranju nakupa ali gradnje pasivne hise.
Posojilojemalcem so zagotovljene na primer naslednje ugodnosti: nizja

obrestna mera za 50 b. t. in nizji stroski odobritve za 100 EUR.

Standardi GRI

Clovekove pravice

Zakonodaja in upravljanje
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Podjetje Agro Krusha prihaja iz kmetijske vasi Krusha
e Madhe v ob¢ini Rahovec na Kosovu. Vodi ga Emire
Duraku, podjetnica, ki skupaj s svojo druzino dela na
priblizno 15 hektarih zemlje, zasajene z zelenjavo za
pridelavo ajvarja in vloznin. Ko je covid-19 prizadel
drzavo, je podjetje zaradi zmanjSanja povprasevanja
utrpelo velik upad prodaje, ¢eprav je imelo rezerve
iz Casov dobrega poslovanja v preteklosti. Ker

se je zavedala pomembnosti oglasevanja, se je
Emire odlocila pridruziti projektu #OkvirPomoci,

ki ji ga je predstavil ban¢ni svetovalec, od takrat

pa je prejela stevilne ponudbe za sodelovanje.

T -

4 17 » Vsebina Porocilo NLB Skupine o trajnostnem poslovanju v letu 2020 Glavni poudarki za leto 2020 Trajnostni okvir Clovekove pravice Zakonodaja in upravljanje Standardi GRI Nacrt za leto 2021



Trajnostno poslovanje

‘Trajnostno poslovanje’ se nanasa na upravljanje nasih neposrednih vplivov ESG ob zagotavljanju
eticnega in ucinkovitega poslovanja. Svoj cilj izboljSanja trajnostnega poslovanja dosegamo

z merjenjem, upravljanjem in porocanjem o uspesnosti poslovanja skladno z direktivo o
nefinanénem porocanju (NFRD EU) in financno pobudo Programa OZN za okolje (UNEP Fl).

Prizadevanje za 17 Ciljev
trajnostnega razvoja OZN:

INDUSTRUSKE INOVACUE
IN INFRASTRUKTURA

o

25

O

1 PODNEBNI
UKREPI
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Vpliv poslovanja na okolje

NLB d.d. deluje skladno z okoljsko zakonodajo in zahtevami, ki podrobneje
opredeljujejo ravnanje z odpadki, emisijami in odpadnim gorivom.
Najpomembnejsi predpist, na podroc¢ju ravnanja z odpadki v Sloveniji so
Zakon o varstvu okolja, Zakon o gospodarskih javnih sluzbah, Uredba o
ravnanju z odpadki (Uradni list RS, §t. 34/08), Uredba (ES) st. 1013/2006
o posiljkah odpadkov (UL L 190, 12.7.2006, str. 1) in Uredba o izvajanju
Uredbe (ES) st. 101372006 o posiljkah odpadkov (Uradni list RS, st. 71/07).

Poraba elektri¢ne energije

V letu 2020 je NLB d.d. nadaljevala z zmanjsevanjem porabe elektricne
energije, ki je bila za 9,87 % nizja kot v letu 2019 (12.338.373 kWh). V
strateskih clanicah NLB Skupine se v primerjavi s prejsnjim letom obseg v
posameznih ¢lanicah ni bistveno spremenil, razen v Sarajevu in Beogradu,
kjer se je na podlagi merjene porabe zmanjsal za 6 % in 9,8 %. Poraba
elektricne energije v 2020 je znasala 11.120.149 (v primerjavi z 12.338.373
kWh leta 2019). Razlogi za znizanje porabe elektricne energije vkljucujejo
zmanjsevanje Stevila banc¢nih poslovalnic (v 2020 so se zaprle naslednje
poslovalnice: Bled, Lucija, Mislinja, Poljanska, Radenci, Semic, Senovo, Stari
trg, Sentvid Trzaska 132 in Krim), prenova starejsih poslovalnic, Stevilne
tehnicne izboljsave (svetila LED), racionalno obnasanje zaposlenih, racionalna

uporaba elektri¢ne energije in delo od doma.

Spodnji graf prikazuje porabo elektricne energije po letih; iz njega je jasno

razvidno znizevanje porabe od leta 2018 do 2020.

Porocilo NLB Skupine o trajnostnem poslovanju v letu 2020
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Slika 1: Poraba elektri¢ne energije po letih v kWh za NLB d.d.

Tudi dejavnosti na podro¢ju trajnostnega razvoja vkljucujejo dolocena
tveganja za obicajno poslovanje Banke in sirso druzbo. Na primer, prehod z
ogrevanja na plin ali olje na toplotne ¢rpalke, ki delujejo na elektriko, pomeni
manjso obremenitev za okolje zaradi emisij; po drugi strani pa se vse pogosteje
sreCujemo z neurjl, ki povzrocajo prekinitve oskrbe z elektriko, kar pomeni
takojsno prekinitev poslovanja Banke. Takih tveganj se zavedamo, zato imamo
pripravljenih ve¢ generatorjev na prikolicah, s pomocjo katerih lahko hitro

ponovno zazenemo poslovanje Banke in s tem obvladujemo tveganje.

Na splosno odvisnost od neprekinjene oskrbe z elektriko v zvezi z ogrevanjem
in elektri¢nimi prevoznimi sredstvi predstavlja tveganje, saj povecevanje
zmogljivosti za proizvodnjo elektrike iz okolju prijaznih virov ne sledi
potrebam po elektriki, zaradi ¢esar smo bolj odvisni od tujih virov. Tveganja
so povezana tudi s potencialnimi kaznimi zaradi nepravilnega locevanja

odpadkov tako za druzbo kot za odgovorno osebo v Banki.
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Poraba papirja

Spodnji graf prikazuje porabo papirja A4 formata na zaposlenega na delovni

dan, s katerega je razvidno zmanjsanje porabe papirja od leta 2018 do 2020.
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Slika 2: Poraba papirja (format A4) na zaposlenega na delovni dan za NLB d.d.

V 2020 je znasala poraba papirja NLB d.d. na zaposlenega na dan 17,7 lista.
Razlog za znizanje porabe papirja je zmanjSevanje papirnega arhiva zaradi
razvoja informacijske tehnologije, uvedba elektronskega podpisa, ukinjanje
papirnih izpiskov, zmanjsevanje stevila bancnih poslovalnic, racionalizacija
delovnih procesov, racionalizacija organizacijske strukture poslovanja Banke,
namescanje centralnih vecfunkeijskih naprav za tiskanje, delo od doma in

drugi ukrepi za znizevanje stroskov in racionalizacijo poslovanja Banke.

Upravljanje stavb

V letu 2020 je bilo prenovljenih pet banc¢nih poslovalnic NLB d.d. V Ljubljani
(NLB Tavcarjeva, NLB Bezigrad in NLB E. Leclerc) in Kopru je bila izvedena
celovita prenova, pri ¢emer so bile v celoti namescene varcnejse luci, novejsi
sistem ogrevanja ter hlajenja z manjso porabo elektricne energije in tudi
varc¢nejse elektronske, avdio-video ter racunalniske naprave. V Izoli pa je

bila 1zvedena manjsa prenova, pri kateri pa je bilo prav tako upostevana
smotrna raba elektricne energije (lu¢i LED) in zagotovljena vecja energetska

ucinkovitost stavb.

Porocilo NLB Skupine o trajnostnem poslovanju v letu 2020

V okviru optimizacije prostora in s tem povezane optimizacije energetske
ucinkovitosti poslovnih prostorov smo priceli s postopno prenovo poslovnih
prostorov na Smartinski cesti 132 v Ljubljani (odprt prostor). Ob prenovi smo
stremeli k ureditvi poslovnih prostorov v luci prijaznega delovnega okolja

in tudi k energetski ucinkovitosti le teh (zamenjava dotrajanega stavbnega
pohistva, montaza LED svetil in ureditev prisilnega prezracevanja delovnih
prostorov - s tem dosezemo nizjo porabo energentov potrebnih za hlajenje in

ogrevanje prostorov).

Pri prenovi poslovnih prostorov in zamenjavi strojnih instalacij so namescene
toplotne ¢rpalke in druge okolju prijazne naprave (npr. LED luci) ter pametna
elektronika za krmiljenje posameznih porabnikov. Kljuc¢ni cilj NLB na tem
podrocju je opustiti uporabo naprav, ki so vezane na uporabo fosilnih goriv
za ogrevanje (zlasti kurilnega olja), in namestiti naprave z visjo energetsko
ucinkovitostjo. S tem namenom v okviru ‘Programa Imagine’ za nadziranje
stroskov, povezanih s posameznimi stavbami, uvajamo tudi kazalnike, ki bodo
kazali, katere stavbe so manj energetsko ucinkovite in moznosti vlaganja v
take stavbe. To bo zagotavljalo najvecji finan¢ni ucinek in rezultat delovanja v

smerl trajnostnega razvoja.
Uporaba sluzbenih vozil

V letu 2019 so nasi izpusti CO,, povezani z uporabo sluzbenih in blindiranih
vozil, znasali 685,83 tone; v letu 2020 pa smo to koli¢ino znizali na 491,17
tone. Delo od doma in zmanj$ana uporaba sluzbenih vozil sta obcutno

prispevala k znizanim izpustom CO,.

Spodnji graf kaze izpuste CO, po letih v tonah, za leti 2019 in 2020.
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Slika 3: Letne emisije CO, v tonah.
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2 Ce upostevamo, da je povpre¢na poraba vozila v
mestnem okolju 7,50 litra na 100 km, ugotovimo, da bi
letna poraba vozila na fosilna goriva znasala 1.297 |, kar
pomeni zmanjsanje izpusta CO, v velikosti 3.709 kg.
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Glede voznega parka NLB se je uporaba teh vozil stalno povecevala, s ¢imer
se je zmanjSevala kolic¢ina skodljivih emisij v okolje. V 2020 je Banka opustila
redni prevoz zaposlenith med dvema glavnima poslovnima lokacijama s
kombijem in uvedla moznost uporabe elektri¢nih vozil ali javnega prevoza

in javnih koles. Odlocili smo se za ukinitev kombi vozila na lokaciji med
Smartinsko cesto 132 in Trgom republike 2, ki je uporabljal fosilno gorivo.
Zaposlenim, ki so uporabljali omenjeni prevoz med lokacijami, smo omogocili
uporabo elektri¢nih vozil (Car sharing) in s tem prispevali k zmanj$anju
izpustov CO, v mestu Ljubljana. V letu 2020 smo skupaj prevozili 17.295 km
iz naslova uporabe elektri¢nih vozil za sluzbeni namen (Car sharing). S tem

smo pripomogli k zmanjsanju izpustov CO, za 3.709 kg.?

Pri uporabi elektri¢nih vozil namesto vozil na tekoca goriva obstaja tveganje,
da je tako vozilo omejeno s stevilom kilometrov, ki jih je mogoce prevoziti,
ter Stevilom in lokacijami polnilnih postaj. To tveganje obvladujemo zlasti z

uporabo takih vozil za prevoz v lokalnem obmocju in ne za dolga potovanja.

Spodbujamo uporabo koles za prihod na delo. Pri prenovi nadstropja stavbe
na Smartinski 132 smo vkljudili tudi prostor, kjer se lahko kolesarji oprhajo in

preoblecejo pred zacetkom dela.
Odgovorna nabava

Nabava v nasi Banki vkljucuje zagotavljanje ustrezne obravnave okoljskih, druzbenih

in gospodarskih vprasanj na vseh stopnjah nabavnega zivljenjskega cikla.
To zagotavljamo na naslednji nacin:

» vitki nabavni procesi, ki omogocajo hitrejse, enostavnejse najemanje virov

ter angaziranje novih dobaviteljev,

* sprejemanje elektronskih orodij in brezpapirnih procesov, s katerimi
se ocenjuje uspesnost poslovanja in primerjajo dejavnosti v obdobju

poslovnega odnosa z dobaviteljem (od najema vira do vodenja izhoda),

* sodelovanje z dobavitelji z namenom identificiranja skupnih podrocij, kot
so: zmanjsevanje kolicine odpadkov, emisije ogljika, poraba energije in
vode, zavarovanje biotske raznolikosti in trajnostna gospodarska rast ter

zagotavljanje gospodarskih koristi prek nabave.

Formalna podlaga nabavne politike NLB je pogodba z dobaviteljem. Z
dobaviteljem elektricne energije je bila sklenjena pogodba o 100-odstotnem
delezu energije, pridobljene iz obnovljivih virov energije, in soproizvodnje
elektricne in toplotne energije, ki je opredeljena v pogodbi z dobaviteljem na

podlagi zakona.

Porocilo NLB Skupine o trajnostnem poslovanju v letu 2020

Dobavitelj elektricne energije mora navesti vir dobavljene elektrike in priloziti
potrdilo o likvidaciji ustreznega stevila potrdil o izvoru elektrike, s katerimi
dokaze, da je bilo 100 % elektrike pridobljenih iz obnovljivih virov energije in

soproizvodnje elektricne in toplotne energije.

NLB d.d. je z druzbo Avant Car podpisala pogodbo o souporabi elektricnih
vozil (vecinoma za voznjo po Ljubljani in okolici). Na ta nacin bo delno
zmanjsana kolicina vozil na fosilna goriva. Leta 2020 so zaposleni NLB d.d.
prevozili 17.297 km (po Ljubljani in okolici; 3.000 km manj kot leta 2019) z
uporabo elektricnih avtomobilov in s tem zmanjsali uporabo vozil na fosilna
goriva. Na tem podrocju ni okoljskih tveganj in ni pisnih podlag/pravilnikov/

navodil/zakonov ali metodologije.

Kljucni cilj NLB d.d. na tem podro¢ju nabavne politike je opustiti uporabo

naprav, ki so povezane z uporabo fosilnih goriv (zlasti kurilnega olja).

Zaposlovanje, raznolikost in enake moznosti

Skrb za zaposlene

Glavni cilj kadrovske politike v NLB Skupini je vlagati v sistemati¢ni razvoj
zaposlenih in stalno spremljati moderne pristope k upravljanju kadrow.
Nadalje mora biti razvoj zaposlenih sistematicen in ciljno usmerjen proces, ki
temelji na ustreznih kadrovskih metodologijah in postopkih, saj z usmerjenim
vlaganjem v ljudi Skupina pridobi delovno uspesne in zavzete zaposlene. NLB
Skupina je sprejela skupno kadrovsko strategijo, ki jasno opredeljuje kljucne
kadrovske procese z namenom zagotavljanja podpore razvoju poslovanja in
organizacije. Poslovna uspesnost NLB Skupine temelji tudi na sodobnem in
stalnem pristopu k upravljanju kadrov s postopkom upravljanja uspesnosti
poslovanja, ki se sistematicno uvaja v vseh bankah. Z namenom ugotavljanja
vzrokov in podrocij, na katerih lahko izvedemo aktivnosti, ki bi pripomogle k

boljsi zavzetosti, smo pristopili tudi k raziskovanju korporativne kulture.

NLB Skupina posveca veliko pozornost vsem pomembnejsim kadrovskim

temam, ki jih mora pokrivati sodobna kadrovska funkecija:

* nacrtovanje delovnih mest in iskanje talentov,

* uvajanje zaposlenih,

* upravljanje talentov,

e skrbnistvo klju¢nih zaposlenih,

* izobrazevanje in razvoj zaposlenih,

* razvoj vodstva,

 upravljanje uspesnosti poslovanja z namenom merjenja in nagrajevanja
delovne uspesnosti,

* nacrtovanje naslednikov in razvoj kariere,

* sistem nagrajevanja in sistem bonusov ter ugodnosti,

* kot tudi razvoj korporativne kulture.

Prizadevanje za 17 ciljev
trajnostnega razvoja OZN:
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Ker je NLB najvec¢ja banc¢na skupina v regiji, poskusa uskladiti najboljse prakse
v svojih clanicah s pomoc¢jo minimalnih kadrovskih standardov in usklajenih
kadrovskih strategij. Glavna tveganja v zvezi z navedenimi vprasanji, ki

so povezana z dejavnostmi druzbe, vkljucno z njenimi poslovnimi odnosi,
proizvodi ali storitvami, kadar je to primerno in sorazmerno, ki bi lahko
povzrocila resne skodljive ucinke, ter nacini, kako druzba upravlja ta tveganja
Slednja se obvladujejo z vlaganjem v izobrazevanje in razvoj zaposlenih,
ustreznim nacrtovanjem zaposlenih, izbiro in nagrajevanjem kadrov. Nezelena
fluktuacija se obvladuje z nacrtovanjem nasledstva, rotacijo zaposlenih,

mentorstvom in prenosom znanja ter s strategijo upravljanja talentov.

7. namenom ugotavljanja vzrokov in podrocij, na katerih lahko izvedemo
dodatne aktivnosti, ki bi pripomogle k boljsi organizacijski klimi in zavzetosti,
smo pristopili tudi k raziskovanju korporativne kulture v vseh bankah. Klju¢ni
kazalniki so delez zadrzanja kljucnih kadrov, delez odsotnosti z dela, delez
nihanja in delez zavzetih zaposlenih. Pomembni so tudi kazalniki nalozb

v razvoj zaposlenih. Ti vkljucujejo tudi delez zaposlenih, udelezenih v
izobrazevanju in usposabljanju, ter Stevilo ur usposabljanja na zaposlenega.
To so kazalniki deleza 1zvedenih razvojnih nacrtov. KPI v letu 2021 bodo
vkljuc¢evali vsebine, povezane s sprejeto kadrovsko strategijo in tremi sprejetimi
projekti, ki bodo podpirali u¢inkovito delovanje drugth pomembnih projektov

v Banki.

Ti projekti so:

* operativna odlicnost,

* razvoj cloveskih talentov (nadgradnja obstojece kadrovske strategije, ki bo
izboljsala zmoznosti zaposlenih z ustvarjanjem najboljSega moznega okolja

za zaposlovanje in zadrzanje talentov z zelenim naborom vescin v regiji),

* zaposleni so v srediscu, poudarek je na stalnem razvoju vescin z
usmerjenostjo na podjetniski nacin razmisljanja, sodelovanje in pristop,

usmerjen v rezultate, s cimer se izboljsa u¢inkovitost znotraj organizacije.

Skrb za razvoj zaposlenih in njithovo dobrobit je vrednota, ki se odraza v
razlicnih dejavnostih in priloznostih, ki so na voljo vsem zaposlenim. Skupina
si prizadeva za visoko kakovost in skladnost s standardi sodobne ucece se
organizacije. NLB Skupina je veckulturna in medgeneracijska. Ne glede

na razlicne poslovne okolis¢ine in medkulturne razlike veliko pozornosti
posvecamo usposabljanju in izobrazevanju nasih zaposlenih. Prepric¢ani smo,
da na ta nacin sledimo nacelom ucece se organizacije in ideji vsezivljenjskega
ucenja ter s tem dvigujemo ozavescenost in spodbujamo zaposlene, naj se

zavedajo sprememb in bodo prilagodljivi.

Porocilo NLB Skupine o trajnostnem poslovanju v letu 2020

Zaposleni v NLB Skupini
Konec leta 2020 se je stevilo zaposlenith v NLB Skupini povecalo na 8.792.
V primerjavi z letom 2019 se je stevilka povecala za 2914, in sicer na

racun prevzema Komercijalne banke, Beograd ter njenih odvisnih druzb v
decembru 2020.
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Slika 4: Stevilo zaposlenih v NLB Skupini.

Struktura zaposlenih v NLB Skupini po spolu

Konec leta 2020 je NLB Skupina zaposlovala 69 % zensk in 31 % moskih.
(Upostevajte, da Komercijalna banka, Beograd in njene odvisne druzbe niso
vkljucene v porocilo za leto 2020, saj je bil prevzem izveden konec

decembra 2020.)
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Slika 5: Struktura zaposlenih v NLB Skupini po spolu konec leta 2020.
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Povprecna starost zaposlenih v NLB Skupini

Konec leta 2020 je bila povprec¢na starost zaposlenih v NLB Skupini

44,1 leta.
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Slika 6: Povprecna starost zaposlenih v ¢lanicah NLB Skupine konec leta 2020.
Struktura zaposlenih po izobrazbi v NLB Skupini
V NLB Skupini ima 70 % zaposlenih terciarno izobrazbo.
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Slika 7: Struktura zaposlenih po izobrazbi v NLB Skupini konec leta 2020.
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Porocilo NLB Skupine o trajnostnem poslovanju v letu 2020

Najmanj visja izobrazba

Struktura novih zaposlenih v NLB Skupini po spolu in starosti

V letu 2020 je NLB Skupina novo zaposlila 307 zaposlenih, od tega 39,7 %
mlajsih od let, 57 % med 30 in 50 let in 3,3 % starejsih od 50 let. Od tega je

42 °/ novozaposlenih moskih in 58 % zensk.
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Slika 8: Struktura novih zaposlenih v NLB Skupini po spolu in starosti konec leta 2020.

Struktura odhodov v NLB Skupini po spolu in starosti

V 2020 NLB Skupino zapustilo 382 zaposlenih. Od tega jih je bilo 12,3 %
mlajsih od 30 let, 50,3 % med 30 in 50 let in 37,4 % starejsih od 50 let. Med
tistimi, ki so odsli, je bilo 35,6 % mogkih in 64,4 % Zensk.

Struktura fluktuacije zaposlenih v NLB
Skupini po spolu in starosti

V 2020 je bila fluktuacija v NLB Skupini (prostovoljna in
neprostovoljna 6,7 %, in sicer 7,6 % med moskimi in 6,3 % med

zenskami.
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Slika 10: Graf: Struktura fluktuacije zaposlenih v NLB Skupini po spolu in starosti v letu 2020.

Padajoc trend fluktuacije zaposlenih se je nadaljeval v letu 2020. V
primerjavi z letom 2019 se je stopnja fluktuacije v 2020 zmanjsala za

skoraj 1 % (1,3 % v primerjavi z 2018).
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Slika 9: Struktura odhodov v NLB Skupini po spolu in starosti konec leta 2020.
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Slika 11: Fluktuacija zaposlenih v NLB Skupini v obdobju od 2018 do 2020.
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Enakost in vklju¢enost

NLB Skupina je zavezana k zagotavljanju vkljuc¢evanja in enakih moznosti. V

letu 2020 je bil delez zaposlenih invalidov 2 %.

Konec leta 2020 so Zenske predstavljale 56 % vseh zaposlenih na vodstvenih
polozajih. 49 % zensk na prvi vodstveni ravni (B-1), 55 % Zensk na drugi

vodstveni ravni (B-2), 60 % zensk na tretji vodstveni ravni (B-3).

56 % 49 % 55 % 60 %
44 % 51% 45 % 40 %
Odstotek Odstotek nivoja Odstotek nivoja Odstotek nivoja
vseh nivojev B-1 B-2 B-3
B Zenske Moski

Slika 12: Vodstveni polozaji po spolu ob koncu leta 2020

Varnost in zdravje

Le zdravi in zadovoljni zaposleni so lahko ustvarjalni in ucinkoviti. Zaradi
zahtev trenutnega zivljenjskega sloga se zaposleni vse prepogosto srecujejo s
prekomernimi obremenitvami, izérpanostjo, celo izgorelostjo. Da bi lahko to
pravocasno odkrili in sprejeli potrebne ukrepe v takih situacijah, je ozavescanje
bistvenega pomena. Dejavnosti ozavescanja o zdravem zivljenjskem slogu
vkljucujejo zdravo gibanje in prehranjevanje ter pozitivne psihofizicne navade.

Del ozavescanja o zdravju so tudi komunikacijske vescine.

Zdravje in zadovoljstvo nasih zaposlenih je za nas zelo pomembno.
Zagotavljamo odlicne delovne pogoje za zaposlene v celotni NLB Skupini

in skrbimo za zdravje in varnost svojih zaposlenih. Sledimo zakonodaji in
priporocilom ter ves ¢as uvajamo izboljsave. Stalno uvajamo nize preventivnih
ukrepov, prek certifikata Druzini prijazno podjetje in programa Zdrava banka.
Skrb za zaposlene je eden od klju¢nih elementov druzbene odgovornosti v
NLB Skupini. Intenzivno vlagamo v znanje in dobrobit svojih zaposlenih.
Verjamemo namrec¢, da je zadovoljen in ucinkovit zaposleni tisti, ki zna
uskladiti zasebno in poslovno Zivljenje in ve, da je njegov potencial prepoznan
in cenjen. Posebno pozornost namenjamo spodbujanju, usmerjanju in

razvoju zaposlenih ter zagotavljanju podpore na njihovi poslovni poti. Vse
banke v NLB Skupini izvajajo preventivne zdravstvene preglede, ciljne
obcasne preventivne zdravstvene preglede in druge ciljne preventivne

zdravstvene preglede. NLB Ze dolgo izkazuje svojo druzbeno odgovornost

Porocilo NLB Skupine o trajnostnem poslovanju v letu 2020

z odgovornim pristopom do zaposlenih prek sistematicnega usposabljanja

na podrocju dobrega pocutja, tako imenovani program ‘Korporativnega
dobrega pocutja’. Na splosno dobro pocutje in zadovoljstvo zaposlenih skupaj
in posamicno vplivata na stiri podrocja zdravja. Ce na kateremkoli od tch
podroc¢yj primanjkuje energije, oseba ne deluje optimalno. Te ravni so telesna,

mentalna, ¢ustvena in dusevna. Izbrali smo program, ki pokriva vse stiri.

Prav tako smo veliko pozornosti namenili ozavescanju o lastni odgovornosti
za svoje zdravje, ustvarili delovno okolje, ki omogoca kakovostne medosebne
odnose, tudi na daljavo, in spodbuja dejavnosti, ki so krepile nase zdravje —

zlasti med pandemijo — ter preprecevale okuzbe.

Leto 2020 so zaznamovale pandemija in epidemije v posamicnih drzavah,

ki so Se posebej vplivale na zdravje zaposlenih. Za kar najboljso zascito
zaposlenih in njihovih bliznjih in z namenom preprecevanja iritve virusa smo
zaposlenim omogocili delo od doma, kjer je bilo to izvedljivo, ponekod celo

pred razglasitvijo epidemije.

Tist, ki so morali prihajati na delo, so delali v »mehurckih«, v katerih so bili
uporabljeni vsi varnostni ukrepi, vedno so bili v stiku z isto skupino, s ¢imer

smo nadzirali potencialno Sirjenje. Za vse zaposlene, ki niso mogli delati od

doma, smo uvedli razlicne kvote, na primer, 70 % zaposlenih je delalo od

doma, 30 % zaposlenih pa v pisarni.

Prednostno smo zagotavljali vso potrebno tehni¢no pomoc in orodja za delo
nasih zaposlenih (ra¢unalniki z dostopom do ban¢nega okolja in mobilni
telefoni). Vsi zaposleni so prejeli pet pralnith mask, na vseh klju¢nih lokacijah
pa je bilo na voljo razkuzilo za roke. Oznacili smo posebne poti na delovnih
mestih za obiskovalce. Za zaposlene, ki so bili pri svojem vsakodnevnem delu
v stiku z velikim Stevilom strank, smo uvedli tako imenovane »mehurcke«, v
katerih so lahko isti sodelavei delali skupayj, in smo tako kar najbolj zmanjsali
tveganje morebitnih drugih stikov, zaradi katerih bi se lahko pospesila siritev
virusa in bi bilo otezeno sledenje morebitnim stikom. Stranke so v banko
vstopale posamezno in vsak zaposleni je imel svoje lastno razkuzilo za roke,
maske in rokavice, kjer je bilo to potrebno. Delovne prostore smo redno
prezracevali in razkuzevali skladno s predpisi vsake drzave, v kateri posluje
clanica NLB Skupine.

Delo od doma v ¢asu covida-19 ni enako delu od doma v normalnih
okoliscinah, saj so bili v tem ¢asu doma tudi partnerji in otroci (ker so bili Sole
in vrtei zaprti). Pouk je potekal na daljavo in starsi so intenzivno sodelovali

v Solskih obveznostih svojih otrok. Prav tako so bili s ¢asovnimi omejitvami
obremenjenti starsi predsolskih otrok, ki so ostali doma. Starsi, ki so se morali
ukvarjati z vzgojo in izobrazevanjem otrok, so dobili placan dopust. Vsi starsi,

ki so bili vkljuceni v delovni proces, so bili pod izjemnimi pritiski zaradi vseh

obveznosti. Sluzba se je preselila v kuhinjo ali dnevno sobo, Solske in druzinske

obveznosti so se vlekle skozi ves dan.

Glavni poudarki za leto 2020

Trajnostni okvir

Zato smo zaposlenim ponudili tecaje za varovanje zdravja, in sicer:

* tecaj obnovitvene cujecnosti,

* tecaj tehnik sproscujocega dihanja “Zdrav dih’,

* tecaj organizacije dela od doma ‘Izzivi in priloznosti dela od doma’,

* usposabljanje za pridobitev vescin za uporabo tehnoloskih orodij za delo,

sodelovanje in upravljanje na daljavo MS Teams,

* pstholoski pristop k vodenju v situaciji epidemije, imenovan ‘Psiholoski

vidiki upravljanja na daljavo’,

* vodstveno usposabljanje za vodenje ekipe na daljavo.

Poleg zgornjih tem so bila na interni spletni strani NLB redno objavljena

kratka navodila o zdravih navadah.

Razvoj zaposlenih v NLB Skupini

Razvoj kadrov v NLB Skupini temelji na skupnem modelu kompetenc, ki

so razvite za vse profile delovnih mest. Pri ocenjevanju kompetenc osebni
razvojni nacrt zaposlenih vsebuje tudi posamezne pomanjkljivosti, ugotovljene
na podroc¢ju zahtevanih kompetenc. Kompetence se redno ocenjujejo, zlasti
za vse vodstvene delavce, talente, naslednike in nekatere klju¢ne zaposlene.
Katalog znanj igra pomembno vlogo pri razvoju zaposlenih, saj sluzi kot
osnova za nacrtovanje razlicnih razvojnih dejavnosti. Razvoj kadrov se zacne
na dan prihoda novega zaposlenega v Skupino, zato je proces uvajanja
izjemno pomemben, saj ustrezna in uc¢inkovita integracija novozaposlenega

v zelo veliki meri vpliva na njegovo motivacijo, zavzetost ter posledi¢no tudi
na delovno uspesnost. Izobrazevanje, usposabljanje in izpopolnjevanje z
mentorjem so kljucne dejavnosti podpore nacrtovanemu razvoju posameznega

zaposlenega in se izvajajo predvsem z notranjimi strokovnjaki.

7 mentorskim pristopom delimo svoje znanje in spodbujamo povecevanje
finan¢ne pismenosti zaposlenih. Verjamemo, da lahko ljudje in druzbe le z
znanjem pridobijo potrebno samozavest za razvoj idej in celoten podjetniski
potencial. Na tem potovanju jim ponujamo podporo in jim svetujemo,
zagotavljamo strokovno pomoc in jih seveda poucujemo o nasih inovativnih in

univerzalnih financnih resitvah.
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Razvoj zaposlenih v NLB Skupini vkljucuje nacrtovanje in usposabljanje za
razvoj vescin in kompetenc. Razvojni proces povezuje odgovornost za osebni
razvoj v smert strateskih ciljev banc¢ne skupine in uporablja ugotovitve o
organizacijski zmogljivosti razvoja in druge kadrovske procese. V. NLB Skupini
se razvojni proces usklajuje v povezavi s poslanstvom, vizijo in cilji ter ostalimi
deli kadrovskega sistema. Skupina temu posveca posebno pozornost, kar je
razvidno i1z zneska temu namenjenih sredstev, ki je vsako leto vi§ji. Strategija
Skupine je tudi razvijati in uporabljati interne strokovnjake za izvajanje
internega usposabljanja. Zato ima organiziranje in izvajanje internega
usposabljanja in izpopolnjevanja (v nadaljevanju interno izobrazevanje)
prednost pred drugimi oblikami izobrazevanja. Program vkljucuje razvoj
kompetenc, strokovnega znanja in funkcionalnih vescin. Vlaganje v bodoca
potrebna znanja zaposlenih je pomemben predpogoj za doseganje visoke
delovne ucinkovitosti in poslovne uspesnosti Skupine. Vescine, znanje in
1zkusnje, potrebne za prihodnjo poslovno uspesnost, pridobivajo s kombinacijo
razlicnih nacinov — intenzivni razvojni nacrti za razlicne skupine talentov

in interne spremembe kariere, rotacij v Skupini glede razvoja strokovnega
znanja in najemanja ustreznih ves¢in, znanj in izkusenj na zunanjem trgu, ki
bi jih bilo nemogoce razviti znotraj druzbe ali bi to trajalo predolgo. Z dolgo
tradicijo na podroc¢ju usposabljanja zaposlenih smo postavili visok interni

standard za pridobivanje in uvajanje znanja v delovne procese.

Hkrati tudi organiziramo usposabljanje za razvoj razlicnih vescin.
Prizadevamo si, da bi vecino usposabljanja izvedli interno, vendar pa
zaposlene posiljamo tudi na usposabljanje v tujino ter v druge ustanove v
Sloveniji, kjer lahko pridobijo potrebna znanja. V letu 2020 je v standardnih
programih usposabljanja, ki so od sredine marca 2020 potekali izkljucno prek
spleta, sodelovalo 4769 udelezencev. Prav tako so zaposleni opravili 25.502
modulov e-ucenja, 2.029 pa jih je sodelovalo na zunanjih tecajih usposabljanja.
Pandemija je v letu 2020 bistveno spremenila uveljavljeni sistem izobrazevanja
in ga v celoti prenesla na splet. V tem ¢asu smo v celotni NLB Skupini
uporabljali orodja, kot sta M'S Teams in Skype for Business. Zaposlenim smo
ponudili usposabljanje na temo, kako uporabljati MS Teams pri vsakodnevnem
delu za boljse sodelovanje, poleg tega pa smo pripravili tudi posebne delavnice

za vodstvene kadre za pridobitev znanja o vodenju na daljavo.

Aktivno delamo na razvoju tako imenovanega druzbenega ucenja, ki vkljucuje
oblike ucenja na delovnem mestu, kot so: mentorstvo, instrukcije, rotacija
med razlicnimi organizacijskimi enotami in instruiranje med kolegi. Vse
banke vsako drugo leto izvajajo raziskavo korporativne zavzetosti z namenom
1zboljsanja timskega dela in vkljucevanja zaposlenih v delovno okolje.
Povratne informacije zaposlenih so izjemnega pomena za uvedbo sprememb

in izboljsav. Kljucen napredek se kaze v vedno vecji odzivnosti zaposlenih.

7 vsemi temi oblikami razvoja zaposlenih poleg tega tudi sirimo krog
poznanstev, krepimo sodelovanje med zaposlenimi in vzpostavljamo pozitivne

medsebojne odnose.

Porocilo NLB Skupine o trajnostnem poslovanju v letu 2020

Razvoj vodstvenih sposobnosti

Zaposleni na razlicnih ravneh vodstva sodelujejo pri razvoju svojih vodstvenih
sposobnosti, posebno pozornost pa namenjamo tistim, ki so prvi¢ na vodilnih
polozajih. Razvoj vodstvenih sposobnosti je zasnovan modularno, pri cemer
so vsebine pomensko nadgrajene; v ¢asu izvajanja posameznih modulov pa
pretece doloceno obdobje, v katerem se teorija sprement v prakso. Razvojne
potrebe posameznikov izpolnjujemo prek mentorstva, instrukcij, instrukeij
med kolegi in rotacij. Za spodbujanje in razvoj konstruktivnega vodstvenega
obnasanja smo zaceli razvijati skupno vodstveno znamko. Namen je opredeliti
klju¢na vodstvena obnasanja, ki bodo jasno predstavljala vodjo NLB na vseh
ravneh v celotni Skupini. V vseh bankah so bile izvedene delavnice z vodji

in talenti, ker so bila opredeljena kljucna vodstvena obnasanja. Temu sledi
oblikovanje vodstvene znamke kot skupne znamke Skupine, kar pomeni, da se

vsi vodje v Skupini razvijajo skladno z dolocenim naborom ravnanj.
Upravljanje talentov

Za vsako skupino talentov je vzpostavljen poseben razvojni program
(vodstveni delavei, strokovnjaki in mladi talenti), ki pokriva njihove posebne
razvojne in karierne potrebe. Razvoj programov vkljucuje talente iz vseh
bank, ki se lahko na ta nacin naucijo ustvarjalnega razmisljanja, strateskega
vodenja, zaupne komunikacije in mentorskih vescin. Celovito upravljanje
talentov se zagotavlja s sistemom stalnega in kakovostnega upravljanja v NLB
Skupini. Na klju¢nih polozajih se odpirajo nova delovna mesta s pomocjo
kariernega razvoja zaposlenih, naravne fluktuacije in stalnih sprememb v
organizacijski strukturi in procesu. Zelimo jih zapolniti zlasti z internim
kadrom. Za zahtevnejsa delovna mesta je treba najti zaposlene z visokim
potencialom, ki jih je mogoce razviti na osredotocen in ciljni nacin ter jih tako

pripraviti na novo vlogo v okviru nasledstvenega nacrta.
Upravljanje uspesnosti

NLB Skupina je uvedla vodenje uspesnosti, razvojne intervjuje z zaposlenimi
in ustrezne razvojne nacrte. Vodenje uspesnosti je proces prevajanja poslovnih
ciljev v osebne cilje in vkljucuje kaskado ciljev po celotni organizaciji; sistem
kalibracije nam omogoca, da razlikujemo med uspesnostjo posameznika,
omogoca usklajevanje ciljev posameznikov s poslovnimi cilji, ocenjuje
obstojece kompetence in ravnanja ter opredeljuje podrocja, kjer so mozne
izboljsave. Ucinkovitost procesa upravljanja uspesnosti se letno pregleduje v
vseh bankah, po potrebi pa so sprejeti tudi ustrezni ukrepi. Postopek izbire
je pregleden in skladen z lokalno zakonodajo. Sprejeti so bili vsi razlogi za
1zvedbo Politike preprecevanja trpincenja in nadlegovanja delavcev. Kljucni
kazalniki tveganj na kadrovskem podrocju se merijo dvakrat letno. Namen
razvojnih dejavnosti je usposobiti zaposlene za doseganje poslovnih ciljev

in s tem izpolniti njihova osebna pri¢akovanja ter hkrati delovati druzbeno

odgovorno do vseh udelezencev. S ciljnim ucenjem in usposabljanjem NLB

Glavni poudarki za leto 2020

Trajnostni okvir

Skupina sistematicno spreminja svojo organizacijsko kulturo, pomaga razvijati

nove poslovne prakse in krepi blagovno znamko NLB.
Spodbujanje lokalnega in mednarodnega kariernega razvoja

S sistematicnim osredoto¢anjem na talente in druge kljucne zaposlene jim
poskusamo omogociti karierni razvoj, ki si ga zelijo, hkrati pa jih spodbuditi,
da pridobivajo izku$nje in razvijajo svoje kariere tudi v drugih bankah NLB
Skupine. Poleg dolgoroc¢nih napotitev podpiramo tudi kratkorocni prenos
znanja in rotacije v Skupini, s ¢cimer krepimo sodelovanje in interni prenos
znanja in vescin. Nasa primarna skrb v letu 2021 je zagotoviti razvoj vseh
zaposlenih in sistematicni razvoj vodij in kljuc¢nih strokovnjakov ter njihovih

naslednikov.
NLB Skupina kot druzini prijazna banka

Sposobnost usklajevanja delovnih in druzinskih obveznosti pomembno
vpliva na uspesnost in zavzetost zaposlenih. Zavedamo se, da moramo vsem
zaposlenim ponuditi razlicne dodatne ugodnosti, ki jim bodo pomagale poleg
delovnih obveznosti usklajevati in organizirati tudi druzinske dejavnosti. Zato
v vseh bankah bancne skupine NLB spodbujamo druzini prijazne ukrepe in

organiziramo razli¢ne dogodke:

 za otroke zaposlenih: obisk Dedka mraza, dodaten prost dan na prvi solski
dan, uvajanje v vrtec, informativni dan, selitev v studentski dom, spremstvo
v bolnisnico, ¢e ni prostega dneva, stipendije za otroke v primeru smrti

starsev, ko so bili zaposleni,

* za ozje druzinske clane: spremstvo v bolnisnico ali pregled, selitev v dom za

starejse,

e zaposleni: sofinanciranje poklicnih preventivnih pregledov na razlicnih
podrocjih, solidarnostna pomoc v primeru daljse bolniske odsotnosti,
$portne dejavnosti.

e Zavse: Druzinski dan NLB.

Zelo veliko nam pomeni, da vec¢ina nasih zaposlenih ceni in koristi te

ugodnosti.

Vec¢ informacij o kadrovskih temah je vkljucenih v Letno porocilo NLB

Skupine za leto 2020, ki je objavljeno na www.nlb.si.
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a Vrhovac, Republika Srbska,
Bosna in Hercegovina

Domacija Vrhovac se nahaja v vasi Mravica blizu kraja
Prnjavor in se ukvarja s proizvodnjo sokov. Najprej so
proizvajali hruskov sok, saj so imeli sadovnjak z vec kot
3.000 drevesi. Po odli¢nih odzivih na hruskov sok, so
paleti proizvodov kmalu dodali sokove iz jabolk, kutin,
aronije, robidnic, malin, grozdja in drena. Osnovna
ideja je ustvariti kakovosten domaci proizvod z uporabo
le najkakovostnejsih surovin ter tako zaceti uspesen
druzinski posel v popolnoma naravnem okolju.

Projekt #OkvirPomoci je takoj pritegnil njihovo
pozornost. Kot razvijajoce se podjetje, ki e nima
moznosti za resno promocijo po tradicionalnih in
digitalnih poteh, so tako lahko dosegli veliko Stevilo
potencialnih kupcev. S tem ko so sodelovali v projektu,
so jih ljudje prepoznali kot zanesljivega proizvajalca,
to pa je njihovi zgodbi dalo potrebno spodbudo.

Clovekove pravice Zakonodaja in upravljanje Standardi GRI Nacrt za leto 2021



Spostovanje
clovekovih pravic

Spostovanje clovekovih pravic na
podlagi standardov skladnosti,
etike in integritete NLB Skupine

Kodeks ravnanja NLB Skupine vzpostavlja enotna pravila ravnanja za vse
zaposlene v NLB Skupini. V NLB Skupini pricakujemo, da bodo vsi zaposleni,
zunanji poslovni partnerji NLB d.d. in ¢lanice NLB Skupine spostovali
clovekove pravice, pravice zaposlenih ter splosne standarde ravnanja,
opredeljene v Kodeksu ravnanja NLB Skupine. To opredeljuje vrednosti in
osnovna pravila eticnega poslovnega ravnanja, ki jih NLB Skupina spostuje,
spodbuja in pri¢akuje. Nase vrednote in prepricanja podpirajo nas dolgoro¢ni
cilj neprestano izboljsevati kulturo nasega vsakodnevnega poslovanja v
drzavah, v katerih je prisotna NLB Skupina. Cilj NLB Skupine je, da vsak
zaposleni, ne glede na delovno mesto ali lokacijo dela, kakor tudi vsak drug
vsem, kar pocne. Klju¢ za doseganje teh standardov ravnanja je tudi mocna
kultura skladnosti poslovanja, ki jo NLB Skupina izvaja v praksi z zahtevanim
ravnanjem vsch zaposlenih v skladu z njenimi polittkami, pravilniki in drugimi
notranjimi akti ter v skladu z vso relevantno zakonodajo in regulativo v

pravnih okoljih, kjer NLB Skupina posluje.

Rezultati politik ter notranjih ali zunanjih predpisov, navodil in pravilnikov

(ugotovitve Banke na podlagi spremljanja izvedbe)

Ocenjujemo, da je, upostevajoc velikost NLB Skupine, izvajanje vodstvenih
standardov v obliki rednih dejavnosti spremljanja ustreznosti izvajanja

vodstvenih standardov ustrezno.
V letu 2020 smo preverili izvajanje Kodeksa ravnanja NLB Skupine:

* v preventivnih pregledih skladnosti podrocij oz. procesov, v katerih so kot
tipicna tveganja skladnosti in integritete vkljucena tudi tveganja ravnanja
(neeti¢no ravnanje, tveganja notranjih in zunanjih prevar, tveganja nasprotij
interesov, tveganja korupcije, tveganja krsitev na podrocju varovanja

informacij in varstva osebnih podatkov ...);

* z rednimi kontrolnimi dejavnostmi glede izvajanja pravil, vzpostavljenih z

namenom preprecevanja krsitve standardov ravnanja;

* izvajanje rednega usposabljanja zaposlenih in usposabljanja ciljnih skupin

na podrocju eti¢cnih standardov.

* Poleg tega Banka tudi spremlja izvajanje standardov ravnanja v obliki
rednih skrbnih pregledov zunanjih 1zvajalcev in dobaviteljev ter rednega
ocenjevanja tveganj, ki med drugim vkljucuje spremljanje varovanja

clovekovih pravic.

Ucinkovitost Kodeksa ravnanja NLB Skupine je bila v letu 2020 nadalje
preverjena v obliki porocil, prejetih prek kanalov za (anonimno) porocanje
pricakovanih skodljivih praks (vkljucno z interno dostopnim NLB Netom

in javno dostopno aplikacijo Whistler na: whistler.nlb.si) ter sistema za
obravnavanje sumljivih in $kodljivih ravnanj in sprejemanje korektivnih
ukrepov. Poleg tega je bilo v letu 2020 na podlagi izvedene raziskave o etiki
in skladnosti ugotovljeno, da se kultura etike in skladnosti krepi, zato bo NLB
Skupina nadaljevala z izvajanjem aktivnosti za krepitev ozavescenosti na tem
podro¢ju, in sicer na nacin upravljanja internith dokumentov in ozavesc¢anja o
tveganjih na podrocju etike in skladnosti. Natanc¢neje povedano, s to raziskavo
preverjamo percepcijo zaposlenih v Banki v zvezi z eticnim ravnanjem

in skladnostjo poslovanja, tudi v povezavi s stanjem glede percepcije
preprecevanja skodljivih ravnanj. Na podlagi raziskave so pripravljeni tudi
ukrepi za izboljsanje stanja, kot na primer izvedba ciljnih pregledov podrocij

poslovanja, posebna izobrazevanja in podobno.

Ucinkovitost Kodeksa ravnanja v NLB Skupini je v NLB d.d. tudi del redne
samoocene na podroc¢ju korporativne integritete, element cesar predstavlja
tudi ocena eticne kulture, ucinkovitosti sistema preprecevanja skodljivih
ravnanj oz. prijave sumov krsitev, tona z vrha, zavezanosti vodstva Banke
korporativni integriteti itd. Kodeks ravnanja zaposlenih v NLB Skupini
postavlja standarde in pravila ravnanja, ki veljajo za vse nas, ne glede na
delovno mesto ali lokacijo dela, pa tudi za pogodbenike, ki nastopajo v imenu
NLB Skupine.

Glavna tveganja v zvezi z navedenimi vprasanji, ki so povezana z dejavnostmi
druzbe, vklju¢no z njenimi poslovnimi odnosi, proizvodi ali storitvami, kadar
je to primerno in sorazmerno, ki bi lahko povzrocila resne Skodljive ucinke, ter
nacini, kako druzba upravlja ta tveganja

Zaznana tveganja v povezavi s krsitvijo standardov ravnanja:

* tveganje krsitve standardov ravnanja v zvezi z zaposlenimi,

* tveganje krsitve standardov ravnanja v zvezi s strankami;

¢ tveganje krsitve standardov ravnanja zaradi neskladnosti s temeljnimi

clovekovimi pravicami s strani izvajalcev, zunanjih ponudnikov, dobaviteljev

in podizvajalcev;

* tveganje neskladnosti poslovanja pri izpolnjevanju pravnih obveznosti

zunanjih izvajalcev, dobaviteljev in podizvajalcev;

* tveganje krsitve informacijske varnosti in varstva osebnih podatkov pri
1zpolnjevanju pravnih obveznosti zunanjih izvajalcev, dobaviteljev in

podizvajalcev.

Ukrepi za obvladovanje ugotovljenih tveganj:

¢ politike in postopki ter notranji kontrolni mehanizmi za preprecevanje

skodljivih praks vseh vrst (vkljucno s krsitvami standardov ravnanja);

* redno usposabljanje zaposlenih in usposabljanje ciljnih skupin na podrocju

standardov ravnanja;

* izvajanje skrbnih pregledov in sprejemanje ustreznih ukrepov za

obvladovanje tveganj za zunanje izvajalce in dobavitelje;

* izvajanje skrbnih pregledov in sprejemanje ustreznih ukrepov za

obvladovanje tveganj za druge pogodbene partnerje;

* zagotavljanje posebnih pogojev v pisnih pogodbah in/ali splosnih pogojih
s tretjimi osebami, ki so trgovci, opredeljujejo minimalna pricakovanja

uspesnosti glede spostovanja clovekovih pravic kot zahteve za vlaganje;

* zagotavljanje razpolozljivosti kanalov za (anonimno) porocanje pricakovanih
skodljivih praks (vklju¢no z interno dostopnim NLB Netom in javno

dostopno aplikacijo Whistler (whistler.nlb.s1));

¢ izvedba postopkov in mehanizmov za obravnavanje sumljivega ali
skodljivega ravnanja in sprejemanje korektivnih ukrepov ter izvajanje

ukrepov za za$cito prijaviteljev (notranjih in zunanjih).

Klju¢ni nefinancni kazalniki uspesnosti, pomembni za posamezno dejavnost:

¢ ni bilo potrjenih krsitev temeljnih ¢lovekovih pravic v odnosu do
zaposlenih in strank ali zunanjih pogodbenih izvajalcev in dobaviteljev

ter pogodbenih partnerjev;

* vsi zaposleni sodelujejo v obveznem usposabljanju na podrocju

standardov ravnanja.

Nicelna toleranca in prepoved kakrsnekoli oblike nadlegovanja, kakor tudi
prakticni primeri in usmeritve zaposlenim v Banki, so ze vkljuceni v Kodeks
ravnanja v NLB Skupini, ki je temeljni akt, s katerim so v NLB in NLB

Skupini opredeljena zelena in prepovedana ravnanja.

Standardi GRI Nacrt za leto 2021
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Ukrepi proti mobingu in ukrepi
za izboljSanje organizacijske kulture za
zascito Clovekovih pravic zaposlenih

Rezultati politik ter notranjih ali zunanjih predpisov, navodil in pravilnikov

(ugotovitve Banke na podlagi spremljanja izvedbe)

7 namenom zagotavljanja dostojanstva zaposlenih in zagotavljanja delovnega
okolja, v katerem noben delavec ne bo izpostavljen trpincenju in spolnemu
ali drugemu nadlegovanju s strani kogarkoli, ki opravlja naloge za NLB d.d.,
ima NLB vzpostavljen sistem za preprecevanje vseh oblik nadlegovanja.
Letos je bil prenovljen sistem preprecevanja nadlegovanja. Posebna komisija
za prenovo mehanizmov za preprecevanje nadlegovanja v NLB d.d., ki so

jo sestavljali predstavniki Banke ter Sveta delavcev NLB in Sindikata NLB,

so prenovili Politiko preprecevanja trpincenja in nadlegovanja delavcev v
NLB d.d., Pravilnik o preprecevanju trpincenja in nadlegovanja na delovnem
mestu NLB d.d. ter Navodila za poslovni proces Preprecevanje trpincenja

in nadlegovanja na delovnem mestu. S temi akti in vzpostavljenimi postopki
Banka primeroma opredeljuje tudi prepovedana ravnanja in doloca postopek

njihove obravnave ter sankcioniranje prepovedanih ravnanj.

S tem namenom je Banka imenovala pooblascenca za preprecevanje
trpincenja in nadlegovanja na delovnem mestu ter ustanovila Skupni odbor za
preprecevanje trpincenja in nadlegovanja, ki ga sestavljajo predstavniki Banke

in Sveta delavcev ter reprezentativnih sindikatov.

Glavna tveganja v zvezi z navedenimi vprasanji, ki so povezana z dejavnostmi
druzbe, vklju¢no z njenimi poslovnimi odnosi, proizvodi ali storitvami, kadar
je to primerno in sorazmerno, ki bi lahko povzrocila resne skodljive ucinke, ter

nacini, kako druzba upravlja ta tveganja.

Glavni cilj NLB d.d. je prepreciti nadlegovanje zaposlenih in zagotoviti
delovno mesto, ki to uspesno preprecuje, tako da noben zaposleni ne bo
izpostavljen trpincenju in spolnemu ali drugemu nadlegovanju s strani

kogarkoli v druzbi.

Cilj NLB d.d. je zapisan v politiki preprecevanja nadlegovanja in zagotavljanja
dostojanstva zaposlenih ter delovnega okolja, v katerem noben zaposleni ne
bo izpostavljen trpincenju in spolnemu ali drugemu nadlegovanju s strani

kogarkoli, ki opravlja naloge za NLB d.d.

3 Ugotovitve Banke na podlagi spremljanja izvedbe.

Tudi na ravni NLB Skupine se spostujejo enake moznosti, pravi¢nost in
spodbujanje kulture, usmerjene v uspesnost poslovanja. Kadrovske politike
in prakse temeljijo na kulturi, ki spodbuja enake moznosti in uspesnost
zaposlenih. Diskriminacija je prepovedana v praksi upravljanja s kadrovskimi
virl. Razmerje med zaposlenimi in vodstvom temelji na zaupanju, podpori in
stalnih povratnih informacijah. V primeru nesoglasja je opredeljen postopek

resevanja konfliktov.

Zaposleni se pridruzijo Svetu delavcev in Sindikatu, s katerimi Banka redno
sodeluje s formalnimi sestanki in posvetovanji. Organizacijska klima/
zaposlitveno angaziranje in organizacijska kultura so klju¢nega pomena, zato
se izvajajo tudi redne meritve in pripravlja akcijski nacrt za izboljsave. V vecini
primerov so kadrovske prakse Banke nad zakonskim minimumonm, saj je cilj
Banke zagotoviti, da so zaposleni visoko motivirani in vkljuceni v poslovanje
Banke. Poleg kazni v primeru neizpolnjevanja zakonskih zahtev so zaposleni
tudi klju¢ do uspeha. Zato Banka redno spremlja angaziranje zaposlenih in

organizacijsko kulturo ter redno preverja kadrovske prakse.

Kljucni nefinan¢ni kazalniki uspesnosti, pomembni za posamezno dejavnost:

* klju¢ni nefinancni kazalniki uspesnosti, ki so povezani z organizacijsko

kulturo, so navedeni v poglavju o ‘Druzbenih in kadrovskih zadevah’;

* glede ukrepov za preprecevanje nadlegovanja velja nicelna toleranca in

prepoved kakr$nekoli oblike nadlegovanja; glejte tudi standard GRI 406;

* vsi zaposleni sodelujejo v obveznem usposabljanju o etiki in integriteti na

podrocju standardov ravnanja;

Spostovanje clovekovih pravic glede
produktov in storitev za komitente

Cilj NLB Skupine je osredotociti se na bancno poslovanje, preprecevanje
zlorabe clovekovih pravic z uvedbo procesov, ki to izrecno opredeljujejo. Vse

clanice NLB Skupine spostujejo clovekove pravice.

Rezultati politik ter notranjih ali zunanjih predpisov, navodil in pravilnikov?
Zagotavljanje financnih storitev je med drugim povezano s clovekovimi
pravicami in prizadevanji za pozitiven prispevek k uveljavljanju clovekovih
pravic — kot financ¢ni posrednik za gospodarske dejavnosti na splosno in s
ponujanjem nalozbenih priloznosti, ki prispevajo k trajnostnemu razvoju

(mikrofinance).

NLB Skupina spostuje in jamci upostevanje vseh clovekovih pravic v ban¢nem

poslovanju prek poslovnih procesov in metodologij ocenjevanja tveganj.

Glavna tveganja v zvezi z navedenimi vprasanji, ki so povezana z dejavnostmi
druzbe, vklju¢no z njenimi poslovnimi odnosi, proizvodi ali storitvami, kadar
je to primerno in sorazmerno, ki bi lahko povzrocila resne skodljive ucinke, ter

nacini, kako druzba upravlja ta tveganja

Zagotavljanje financiranja dolocenih produktov in storitev lahko povzroci
negativne vplive na ¢lovekove pravice; na primer, vpliv na lokalne skupnosti ali

infrastrukturne projekte.

Komitenti so obvesceni o vseh produktih in storitvah Banke na pregleden
nacin skladno z veljavnimi predpisi in sklepi. Banka ne ponuja produktov in
storitev, ki bi lahko negativno vplivali na clovekove pravice, kar zagotavlja

z rednimi procesi spremljanja za vse produkte in storitve, ki jth ponuja

NLB Skupina. Preglednost produktov in storitev ter ravnanje sta skladna

s Kodeksom ravnanja NLB Skupine. Zaposleni v bankah bolje poznajo
produkte in storitve Banke in lahko komitentom bolje svetujejo pred prodajo
produktov. S tem se povecata zadovoljstvo strank in zanesljivost. Clanice NLB
Skupine obvladujejo tveganja skladno z navodili in pri tem upostevajo zahteve
NLB d.d. Zagotovljeno je usposabljanje zaposlenih na dolo¢enih strokovnih
podro¢jih in na podro¢ju informacijske varnosti. Kodeks ravnanja NLB
Skupine se izvaja po nacelu nicelne tolerance do kakr$nekoli krsitve ¢lovekovih
pravic. Sistematicna rast prodajne kulture je zagotovljena prek izobrazevanja,

nacrtovanja in nadgradnje komunikacij ter vodenja prodaje.
Klju¢ni nefinancni kazalniki uspesnosti, pomembni za posamezno dejavnost

Eden od klju¢nih kazalnikov uspesnosti je dolocitev potreb strank po

dolocenih produktih in storitvah, kar je izjemno pomembno pri zagotavljanju
zadovoljstva strank in izpolnjevanju njihovih potreb. Drugi klju¢ni nefinancni
kazalnik uspesnosti je zagotavljanje stalne pozornosti pri obravnavi komitentov
in pri preverjanju, ali delujejo v drzavi, za katero so znacilni politicna
nestabilnost, $ibko upravljanje in zatiranje manjsin, ¢e Banka preucuje
financiranje poslovnih dejavnosti na obmocju konflikta (vojne), razvoj finan¢nih
produktov za ranljive segmente komitentov ali pri poslovanju z gospodarskim

sektorjem, kjer je spostovanje ¢lovekovih pravic obicajno problemati¢no.
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Varstvo zasebnosti komitentov in zaposlenih

Varstvo zasebnosti komitentov in zaposlenih ter tretjih oseb je eno od klju¢nih
pravil sprejemljivega ravnanja, dolocenega v Kodeksu ravnanja NLB Skupine.
Banka zagotavlja zaupnost podatkov v primeru obdelave tako lastnih podatkov
kot podatkov pogodbenih obdelovalcev. Eden od ciljev je tudi zagotavljanje
zakonitosti poslovanja in ugleda NLB d.d. Temu pristopu sledijo tudi ¢lanice
NLB Skupine.

Rezultati politik ter notranjih ali zunanjih predpisov, navodil in pravilnikov*

Kodeks ravnanja NLB Skupine in podrobneje tudi Politika korporativne
varnosti v NLB d.d. opredeljuje temeljne cilje in nacela varovanja ljudi,
objektov (poslovnih prostorov), informacij in premozenja tako Banke kot tudi
njenih komitentov. Eden od klju¢nih oziroma temeljnih ciljev korporativne
varnosti je zagotavljanje varnosti podatkov in informacij nasih komitentov

in s tem zagotavljanje njihove zasebnosti. Poleg tega je zasebnost strank in
zaposlenih zasc¢itena z delovanjem skladno s predpisi na podrocju varstva
osebnih podatkov ter izvajanja internih pravilnikov in postopkov na tem
podrocju. Z izvajanjem teh ukrepov in nadgrajevanjem obstojecth ukrepov
Banka zagotavlja zaupnost podatkov v primeru obdelave tako lastnih podatkov
kot podatkov pogodbenih obdelovalcev. Eden od ciljev je zagotavljanje
zakonitosti poslovanja in ugleda NLB d.d. Podoben pristop kot NLB
uporabljajo tudi clanice NLB Skupine.

Glavna tveganja v zvezi z navedenimi vprasaniji, ki so povezana z dejavnostmi
druzbe, vkljucno z njenimi poslovnimi odnosi, proizvodi ali storitvami, kadar
je to primerno in sorazmerno, ki bi lahko povzrocila resne skodljive ucinke, ter

nacini, kako druzba upravlja ta tveganja

Tveganja:

e tveganje morebitnih nepooblasc¢enih vpogledov v podatke o strankah ali
zaposlenih,

* tveganje razkrivanja podatkov nepooblas¢enim osebam in

* tveganje nekompetentnosti ali neprimernega vedenja zaposlenih.

4 Ugotovitve Banke na podlagi spremljanja izvedbe.

Porocilo NLB Skupine o trajnostnem poslovanju v letu 2020

Zasebnost komitentov NLB d.d., kot tudi strank posamezne ¢lanice NLB
Skupine, ob upostevanju v letu 2018 uveljavljenih novih EU pravil na
podrocju varstva osebnih podatkov (t. i. uredba GDPR), uresnicujemo z

uvedenimi ukrepi, na primer:
* nacelo »need to know«; v praksi to poment, da ima zaposleni pooblastilo
oziroma pravico dostopa samo do tistth podatkov in informacij, ki jih

potrebuje za opravljanje svojih rednih delovnih zadolzitev;

* redno preverjanjedodeljenih pravic za dostop do podatkov in preverjanje

njihove ustreznosti;

* redno izobrazevanje in ozavescanje zaposlenih o pomenu varstva podatkov

in informacij ter eticnega ravnanja;

* vzpostavljene cone zasebnosti v poslovalnicah Banke;

* ugotavljanje morebitnih kritev varstva podatkov s strani zaposlenih;

* izvajanje varnostnih pregledov aplikativnih podpor in racunalniskega
omrezja z namenom identifikacije morebitnih ranljivosti, ki bi lahko
ogrozale zaupnost podatkov in informacij.

Kljucni nefinancni kazalniki uspesnosti, pomembni za posamezno dejavnost:

* ni bilo potrjenih krsitev na podro¢ju varovanja osebnih podatkov v odnosu
do zaposlenih in strank ali zunanjih pogodbenih izvajalcev in dobaviteljev

ter pogodbenih partnerjev;

* za vse zaposlene je organizirano posebno izobrazevanje na podrocju

varovanja informacij in varstva osebnih podatkow.

Glavni poudarki za leto 2020 Trajnostni okvir Clovekove pravice Zakonodaja in upravljanje

Standardi GRI

Nacrt za leto 2021




stipendije

Veliko je mladih, ki zelijo aktivno prispevati h
kakovostnejsemu okolju. Ce je v njih vsaj malo
podjetniskega duha, se rodijo zanimive podjetniske
ideje. Tina Turk, 21-letna Studentka ekonomije, je
oblikovala trajnostno blagovno znamko Skripsi. Njena
osnovna ideja je, da z nakupom Skripsija kupci ne
dobijo le lepega lesenega pisala, temvec se v njihovem
imenu posadi tudi drevo. Tina je tako navdusena

nad svojo idejo, da je v njen razvoj vlozila celo svojo
Stipendijo. Ravno v ¢asu vstopa na trg je mlada
poslovna Zenska utrpela hud udarec - razglasena je
bila pandemija. V novih razmerah je bila prisiljena
zmanjsati potrebno nalozbo v oglasevanje, vendar

je kljub temu nadaljevala in postala Se bolj dejavna
na druzbenih omrezjih. Projekt #OkvirPomoci

ji je pomagal pri nadaljnjem osvajanju trga.
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Boj prot1 korupcij
in podkupovanju

Zavedanje pomembnosti boja proti korupciji in podkupovanju NLB Skupina
v Kodeksu ravnanja v NLB Skupini poudarja s predpisovanjem nicelne
tolerance v NLB Skupini do tovrstnih $kodljivih ravnanj. NLB Skupina

mora zavracati vse oblike podkupovanja in korupcije. Te oblike delovanja so
nepostene, nezakonite in skodujejo drzavam, v katerih prihaja do koruptivnih
praks in druzbi nasploh. K temu nas zavezuje Kodeks ravnanja NLB Skupine,
ki je objavljen na straneh NLB d.d. Enako NLB d.d. in NLB Skupina
pricakujeta tudi od svojih strank, poslovnih partnerjev in tretjih oseb. Za vse
zaposlene v NLB Skupini zato veljajo omejitve glede sprejemanja in dajanja
daril, izrazov gostoljubja in drugac¢nega vplivanja na ravnanje zaposlenih v
NLB Skupini. Poleg tega so predpisani konkretni ukrepi za upravljanje s tem
povezanih tveganj. Urejenti so s Politiko upravljanja nasprotja interesov in

preprecevanja korupcije in podkupovanja.

V skladu s Politiko o upravljanju in nadzoru NLB Skupine je v Standarde s
podrocja Skladnosti poslovanja in krepitve integritete vkljucena tudi obveznost
za Clanice NLB Skupine sprejeti vse interne akte NLB d.d. s podrocja

preprecevanja korupcije in nasprotij interesov ter izvajati svoje obveznosti.

Rezultati politik ter notranjih ali zunanjih predpisov, navodil in pravilnikov®
V 2020 ni bilo nobenih potrjenih primerov korupcije. Usposabljanje na podrocju
preprecevanja korupcije in podkupovanja zaposlenih se izvaja v obliki nabora

usposabljanj na podrocju standardov ravnanja in zagotavljanja integritete.

Na ravni NLB Skupine je bila v letu 2020 prenovljena Politika upravljanja
nasprotja interesov in preprecevanja korupcije in podkupovanja. Sistem
upravljanja tveganj na podroc¢ju korupcije in podkupovanja je bil dopolnjen
z dodatnimi kazalniki tveganj (rdece zastavice) in mednarodnimi standardi
na podrocju boja proti korupciji in podkupovanju ter obvladovanja
tveganj, povezanih z najemanjem agentov in posrednikov, zaposlovanjem
ali najemanjem storitev (bivsih) drzavnih uradnikov, kontakti z visokimi
(drzavnimi) predstavniki, preprecevanjem nepotizma, preprecevanjem

pospesenih placil in zagotavljanjem transparentnosti poslovanja NLB Skupine.
V kombinaciji z ozavescanjem, vzpostavljenimi kontrolnimi mehanizmi
in izobrazevanjem na tem podrocju to predstavlja pomemben napredek
pri izvajanju aktivnosti na tem podroc¢ju v letu 2020. V letu 2021 bomo

nadaljevali z izvedbenimi aktivnostmi.

5 Ugotovitve Banke na podlagi spremljanja izvedbe.
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Porocilo NLB Skupine o trajnostnem poslovanju v letu 2020

Glavna tveganja v zvezi z navedenimi vprasanji, ki so povezana z dejavnostmi
bl

druzbe, vklju¢no z njenimi poslovnimi odnost, proizvodi ali storitvami, kadar

je to primerno in sorazmerno, ki bi lahko povzrocila resne skodljive ucinke, ter

nacini, kako druzba upravlja ta tveganja.

Na podlagi izvedene splosne ocene tveganj za integriteto in skladnost
(SOTIS/ECRA) na ravni NLB Skupina v letu 2020 ni bilo zaznanih
pomembnejsih novih tveganj na podrocju boja proti korupciji in
podkupovanju. Za ta namen se uporablja poseben vprasalnik (Model
Svetovnega gospodarskega foruma: Good Practice Guidelines on Conducting
Third-Party Due Diligence, Partnering Against Corruption Initiative —
PACI). Vendar pa so funkcije skladnosti v povezavi s tem podroc¢jem izvajale
aktivnosti ozavescanja in kulturo tveganj. Okrepljen je bil tudi pristop
upravljanja teh tveganj v vsakodnevnem poslovanju, na primer z uvedbo
ocenjevanja teh tveganj v odnosih z dobavitelji. NLB Skupina je zaradi
regionalne prisotnosti izpostavljena tveganjem korupcije na podrocju

jugovzhodne Evrope.

V okviru boja proti korupciji in podkupovanju se v NLB Skupini izvaja vec¢

aktivnosti za obvladovanje teh tvegan;:

* zagotavljanje posebnih pogojev v pisnih pogodbah in/ali splosnih pogojih s
tretjimi osebami, ki so trgovci, opredeljujejo standardi boja proti korupciji in

podkupovanju kot minimalne zahteve za vlaganje;

* na podrocju boja proti korupciji in podkupovanju so vzpostavljeni interni

kontrolni mehanizmi, vkljucno z racunovodskimi kontrolami;

* redni, najmanj letni pregledi, ugotavljanje in ocenjevanje tveganj nasprotja
interesov in korupcije v primeru zunanjih izvajalcev in dobaviteljev ter
drugih pogodbenih partnerjev NLB d.d. in NLB Skupine v obliki skrbnih
pregledov;

* za namen ustrezne identifikacije tovrstnih dogodkov so vzpostavljeni razlicni

kanali za prijavo sumov skodljivih ravnanj (na voljo interno in javno). Na

voljo so postopki in mehanizmi za obravnavo sumljivih in skodljivih ravnan;j

ter sprejemanje korektivnih ukrepov v primeru suma koruptivnega ravnanja;

Glavni poudarki za leto 2020

* v NLB d.d. in NLB Skupini so izvedeni predvideni ukrepi za za$c¢ito
prijaviteljev (notranjih in zunanjih),kdo jih odreja in na kaksen nacin ter s

¢im se zagotavlja zascita prijavitelja;

* vletu 2020 so bila izvedena redna letna izobrazevanja za vse zaposlene
in vodstva v NLB d.d. in v ¢lanicah NLB Skupine s podro¢ja korupcije in

nasprotij interesov;

¢ ciljna usposabljanja so bila izvedena za ciljne skupine zaposlenih (prodajna
mreza, vodje, novi zaposleni) s podrocja skodljivih ravnanj, razpolozljivih
kanalov za prijavo sumov skodljivih ravnanj, korupcije, nasprotij interesov in

krsitev Kodeksa ravnanja v NLB Skupini.

Kljucni nefinanc¢ni kazalniki uspesnosti, pomembni za posamezno dejavnost:

* Klju¢ni nefinancni kazalniki uspesnosti poslovanja se spremljajo skladno s

standardom porocanja GRI 205.

Standardi GRI Nacrt za leto 2021

Clovekove pravice

Trajnostni okvir Zakonodaja in upravljanje




Spodbujanje svobode 1zrazanja

na spletu in drugje

Svoboda izrazanja je ena od temeljnih ¢lovekovih pravic, ki jo v NLB d.d.
odloc¢no spodbujamo — tako med zaposlenimi kot v odnosu do nasih strank in

drugih deleznikov; tako na digitalnih platformah kot v osebni komunikaciji.

Intranet NLB d.d. (NLB Net) tako omogoca objavljanje informacij in novic o
dogajanju z Banko in v Banki, komentiranje, postavljanje vprasanj, vseckanje
ter oddajanje idej in predlogov, cemur je namenjena posebna podstran
Mesto idej. Vsaka organizacijska enota ima svojo intranetno podstran,

na kateri zaposleni aktivno sodelujejo pri oblikovanju vsebin in se nanje
odzivajo. Dvosmernost v komunikaciji dosledno spodbujamo in skrbimo za
to, da se na vprasanja odzovemo z relevantnimi odgovori. Posebno podstran
imata tudi Sindikat in Svet delavcev, ki strani aktivno urejata, ter s svojimi

komentarji sodelujeta v komunikaciji.

Tudi v letu 2018 smo nadaljevali z livestream nagovori predsednika uprave,
formatom odprte komunikacije, ki smo ga poimenovali Dan odprtih vrat
predsednika uprave. Gre za prenos v zivo, med katerim predsednik uprave
najprej na kratko povzame aktualno dogajanje v Banki, nato pa odgovarja na
vprasanja, ki mu jih zaposleni postavijo bodisi po NLB Netu bodisi na posebej

za ta namen vzpostavljen email naslow.

V NLB d.d. stranke spodbujamo, da sporocijo svoje mnenje o izkusnjah z
Banko, kar lahko storijo po razli¢nih kanalih: po elektronski posti, prek spletne
strani in druzbentih omrezij Facebook, Instagram), pa tudi neposredno s klicem

ali videoklicem v NLB Kontaktni center ter v podruznicah in poslovalnicah.

Ugotavljamo, da se $e naprej povecuje stevilo komentarjev pod objavami
na NLB Netu ter sodelovanje zaposlenih v razli¢nih nagradnih igrah in
anketah, s katerimi jih sprasujemo po mnenju o ban¢nih storitvah ali ban¢nih

dogodkih, predlogih in drugih zadevah v zvezi z Banko.

Obstaja tveganje internega uhajanja informacij, ki pa ga aktivno
obvladujemo. V primeru cenovno obcutljivih informacij obstajajo stroga
navodila (Pravilnik o nadzoru izvajanja osebnih transakcij pri zagotavljanju
nalozbenih storitev in poslov v NLB d.d.), ki so skladna s predpisi in
najboljsimi praksami na tem podrocju. Zaposlene se z rednimi novicami in
obveznim usposabljanjem ves ¢as opominja na pomen previdnega ravnanja z

notranjimi informacijami.

Zaposleni so zadovoljni z moznostjo izrazanja in komentiranja, saj odprto

komuniciranje prispeva k boljsem vzdusju, zaupanju in odprtosti.

Vletu 2017 so vse ¢lanice NLB Skupine vzpostavile svoja intranet omrezja po
zgledu NLB d.d. V vseh clanicah NLB Skupine je tako omogoc¢eno komentiranje
in postavljanje vprasanj. Poleg tega je bila v letu 2017 vzpostavljena tudi skupna
platforma NLB Skupine — NLB Group Net, na kateri so izpostavljene najbolj
aktualne novice iz vseh trgov, kjer deluje NLB Skupina. Tudi tu je omogoceno

svobodno komentiranje in s tem svoboda izrazanja.

Tudi v ¢lanicah NLB Skupine stranke spodbujajo, da podajo svoje mnenje o

izkusnjah z Banko po kanalih in na nacin, kot je opisano zgoraj.

Kibernetska varnost s povecano delovno obremenitvijo
pri delu od doma v casu epidemije covida-19

Banka preprecuje ali obvladuje kibernetska tveganja, ki izhajajo iz povecanega
obsega dela od doma prek izvedenih ukrepov, od katerih jih nekaj navajamo

v nadaljevanju:

* nedovoljena je uporaba lastnih naprav (npr. osebni racunalniki): Banka je
zaposlenim, ki so pri delu od doma potrebovali opremo ali jo e potrebujejo,
zagotovila ustrezne informacijske vire; izjema so mobilni telefoni, pod
pogojem ali zahtevo, da je na njih namescena in redno posodobljena

varnostna politika Banke,

e zagotovljeno je redno namescanje varnostnih popravkov na osebnih
racunalnikih, ki jih uporabljajo zaposleni za delo od doma, ter neprekinjeno
delovanje standardiziranih namenskih orodij (npr. protivirusna zascita
Sophos),

* zagotovljena so navodila zaposlenim glede zagotavljanja informacijske

varnosti v primeru dela od doma.

Zaradi povecanega obsega dela od doma Banka ni opustila izvedbenih kontrol

na podroc¢ju informacijske varnosti in kibernetske varnosti.

Standardi GRI Nacrt za leto 2021
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Izboljsanje
zadovoljstva strank

Reorganizacija Kontaktnega centra NLB zaradi covida-19

Kontaktni center NLB je edini kontaktni center na podro¢ju banc¢nistva v
Sloveniji, ki strankam omogoca poslovanje na daljavo, 24 ur, 7 dni na teden.
Med epidemijo je NLB d.d. preskusala nove resitve za poslovanje na daljavo
prek kontaktnega centra, da bi tako ¢im vec strankam omogocila neprekinjen
dostop do bancnih storitev brez obiska poslovalnic in tveganja okuzbe. V

Casu trajanja kriznega stanja smo spremenili nekaj usmeritev, omogocili prvo
aktivacijo mobilnega bancnistva in dodajanje pooblascenih podpisnikov

na racunih starejsih na daljavo. Stranke so ukrepe dobro sprejele in uspelo
nam je preusmeriti Stevilne zveste starejse komitente v uporabo sodobnih
banc¢nih pot, ki jih $e danes z veseljem uporabljajo. Da bi zagotovili delovanje
kontaktnega centra 24/7 v ¢asu epidemije, smo svoje poslovanje preusmerili
na Stevilne lokacije in s tem zmanjsali operativno tveganje ter hkrati zagotovili
najvec¢jo mozno razpolozljivost nasih storitev. Delo v manjsih skupinah na
razlicnih lokacijah tudi $¢iti nase zaposlene z zmanj$evanjem moznosti za

sirjenje okuzbe, saj lahko zagotavljamo varnostno razdaljo na delovnem mestu.

Na zacetku leta 2020 smo naglusnim omogocili uporabo banc¢nih storitev prek
videoklica s pomocjo tolmaca za slovenski znakovni jezik. Storitev je zaradi
epidemije trenutno v mirovanju. Ponovno jo bomo uvedli takoj, ko bodo

okoliscine to dopuscale.
Obdelava reklamacij

NLB d.d. ima skladno z zakonodajo, ki ureja ban¢ne in financne storitve,
dvotirni sistem resevanja reklamacij strank in ima izbrane ustanove za
1zvensodno resevanje potrosniskih sporov. NLB strankam zagotavlja popolne
informacije o internem procesu resevanja pritozb ter izvensodnem resevanju
potrosniskih sporov (IRPS), ki vsebuje vsa potrebna pojasnila o postopkih in

nacinih resevanja reklamacij.

Porocilo NLB Skupine o trajnostnem poslovanju v letu 2020

Zaposleni NLB spostujejo pogled strank na zadeve v zvezi s pogodbenimi
obveznostmi in obdelavo nasih storitev, zato reklamacije obravnavamo kot
priloznosti za izboljsavo. V NLB d.d. mnenje/pritozbo stranke spostujemo in
jo zabelezimo, ne glede nato ali je pozitivna ali negativna. Cilji, ki jih zasleduje
NLB d.d. v procesu obravnave reklamacij, so hitro, uc¢inkovito in strokovno
resevanje reklamacij na vseh ravneh procesa, resevanje vljudnih zahtevkov

za povracilo na enoten nacin, registracija reklamacij na nacin, ki omogoca
analizo vsebine z namenom izboljsanja produktov, procesov, izkusenj strank
(preglednost, kakovost, odnosi s strankami itd.), in oblikovanje predlogov

za izboljSave z namenom preprecevanja vec¢jega Stevila podobnih napak in

posledic negativne izkusnje stranke.

Celo v casu izrednih ukrepov (covid-19) je NLB obravnavala reklamacije
skladno z uveljavljenimi smernicami in v zakonsko dolocenih obdobjih. V
najvecji mozni meri smo se izogibali standardnim priporoc¢enim posiljkam,
da svojih komitentov ne bi izpostavljali virusu prek neposredne postne
dostave ali obiska postne poslovalnice. Namesto tega smo stranke kontaktirali
po elektronski posti z namenom zagotavljanja odgovorov/rezultatov prek
elektronske poste z uporabo gesla, poslanega v loceni elektronski posti. Da

bi kar najbolj zmanjsali tveganje nezmoznosti obdelave reklamacij zaradi
odsotnosti vseh zaposlenih, ki delajo v procesu obdelave, je bila ekipa

razdeljena na $tiri razlicne lokacije, vklju¢no z delom od doma.
Reklamacije v NLB Skupini
V NLB Skupini obdelava reklamacij sledi istim ciljem kot v NLB d.d. Zato

»Minimalni standardi za podrocje prodaje« vsebujejo tudi minimalne

standarde za upravljanje reklamacij v banc¢nih ¢lanicah NLB Skupine, ki so:

Glavni poudarki za leto 2020

Trajnostni okvir

* pisna navodila za resevanje reklamacij strank;

* dvotirni sistem resevanja reklamacij strank (centralizirana enota, ki je
odgovorna za vsebinsko vodenje resevanja reklamacij strank v ¢lanici in ki
je vsebinski upravljavec navodil za resevanje reklamacij strank ter deluje kot

drugostopenjski organ za resevanje reklamacij strank);

¢ belezenje prejetih reklamacij in priprava letnih porocil o reklamacijah

strank.

Minimalne standarde izvajajo vse banke v NLB Skupini. Izkusnje kazejo, da
komitenti bank, ki so ¢lanice NLB Skupine, svoje reklamacije naslavljajo tudi
na NLB d.d. Ljubljana. Zato obstaja jasen postopek, kako obravnavati take
reklamacije. Banka stranko obvesti, da NLB d.d. ni pristojna za resevanje
njihove reklamacije, saj se ta nanasa na poslovni odnos med stranko in banko
iz NLB Skupine, ki je samostojna pravna oseba. Stranka je hkrati obvescena,
da je bila njena reklamacija preusmerjena v banko znotraj NLB Skupine in da
lahko pricakuje povratno informacijo od te banke. Po preusmeritvi reklamacije
prosimo zadevno banko v NLB Skupini, naj nas obvesti o izidu reklamacije,

kar nam omogoca, da spremljamo obdelavo taksnih reklamacij tudi v praksi.
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Prava podpora
ob pravem casu

Sergej lvanov
PG MAGI, Srbija

= "-; -

Kot veterinar in velik ljubitelj avtohtonih pasem
domacih Zivali je Sergej Ivanov pred 15 letina Stari
planini zacel gojiti balkanske osle. Zelel je ohraniti to- it
pasmo, katere Stevilo se je zaradi propadanja vasi v tem
delu Srbije mocno zmanjSalo. Na kmetiji; na kateri dela
celotna druzina, prideluje oslicje mleko, ki je izjemno
zdravo, zlasti pri boleznih dihal, in je najbolj podobno
materinemu mleku. Projekt #OkvirPomoci, ki je potekal
v obdobju, ko je zaradi pandemije covida-19 veliko
ljudi zacelo iskati naravne vire imunosti, mu je prinesel
vec obiskov spletnega mesta, povecal zanimanje za

to zdravo mleko in njegovo prodajo ter na koncu
omogocil izboljSanje kmetije s povecanjem crede.
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Davcna transparentnost

NLB svoje davéne posle vodi skladno z namenom in zahtevami ustrezne

zakonodaje ter skladno z mednarodnimi standardi (npr. smernice OECD).

Odnos NLB do financ¢ne uprave je spostljiv, transparenten in strokoven.

Pri dolocanju davenih obveznosti NLB deluje skladno z zakonsko dovoljenimi

olajsavami in izvzetji iz davcne osnove.

NLB sodeluje s finan¢no upravo za pridobitev ustreznih pojasnil in informacij

za zagotavljanje davcne osnove redno oziroma kadar je mogoce.

Pri dolocanju davenih pozicyj st NLB prizadeva doseci gotovost in 1zvaja

konzervativno politiko prevzemanja davénih tveganj.

NLB ne uporablja struktur za namene izogibanja davkom ali agresivnega

davcnega nacrtovanja. NLB ne uporablja struktur, ki niso skladne z namenom

zakonodaje ali katerih uporaba bi njene poslovne cilje prilagajala davénim ciljem.

NLB si prizadeva zagotoviti, da je ustrezni delez njenega obdavcljivega
dobicka obravnavan v tistih clanicah NLB Skupine, kjer je ustvarjena
vrednost. Praviloma so nasi posli s povezanimi osebami izvedeni po
primerljivih trznih cenah, v primeru morebitnih odstopanj pa se tako dejstvo

uposteva v davénih porocilih.

Porocilo NLB Skupine o trajnostnem poslovanju v letu 2020

Upravljanje davénega tveganja

Za zagotavljanje ucinkovitega upravljanja davénega tveganja so vzpostavljeni

Stevilni procest, kot na primer:

* davcna vprasanja obravnavajo ustrezno usposobljeni interni strokovnjaki na

davénem podrodju, ki jim je zagotovljeno stalno usposabljanje,

* ohranjanje mocnega kontrolnega okolja in okvira davénega tveganja, na

podlagi katerega je zagotovljena skladnost z davéno zakonodajo,

* zagotavljanje stalnega usposabljanja za vse stranke, za boljse razumevanje

davénih tveganj,

 zagotavljanje, da so davcna tveganja v celotni organizaciji identificirana,

upravljana in sporocana,

* spremljanje posodobitev sprememb v daveéni zakonodaji in njihovega vpliva

na NLB in industrijo,

* pregledovanje davéne obravnave vsakega novega produkta ali poslovne

odlocitve pred izvedbo,

NLB ima poseben davcni status, ki ji ga je odobrila financna uprava

Financ¢na uprava je NLB d.d. odobrila poseben davcni status, ki temelji na
sodelovanju, preglednosti, razumevanju, prostovoljnemu placevanju davkov
in medsebojnem zaupanju. Ta status lahko odobri le zaupanja vrednim
davkoplacevalcem, ki imajo vzpostavljene interne davéne kontrole. V letu

2020 je imelo v Sloveniji le 11 velikih davkoplacevalcev ta status.

Glavni poudarki za leto 2020

Trajnostni okvir

FATCA, CRS

Zakon o spostovanju davénih predpisov v zvezi z racuni v tujini (FATCA) in
Skupni standard porocanja (CRS) Organizacije za gospodarsko sodelovanje in
razvoj sta bila zasnovana za vecjo preglednost in za preprecevanje, da bi lahko
posamezniki »skrili« sredstva pred davénimi organi. FATCA se osredotoca na
izogibanje davkom s strani ameriskih drzavljanov, CRS pa cilja na eksteritorialno
davcno 1zogibanje na podlagi drzave davénega rezidentstva imetnika racuna.

Skladnost s FATCA in CRS zagotavljamo vse od dneva uveljavitve.

Prihodniji izzivi

Davcna ekipa se pri zagotavljanju skladnosti poslovanja, ki se stalno
spreminja, srecuje z novimi izzivi, s ¢imer se povecuje njegova strateska vloga
in prispevek k agendi ESG, hkrati pa tako zagotavlja, da lahko na jasen nacin
izrazi, katera davéna funkceija lahko doda vrednost v organizaciji in zunaj

nje. Postopki davénega poroc¢anja morajo vkljucevati povecano avtomatizacijo,
boljso integracijo podatkov in procesov, boljse analiticne zmogljivosti in
solidne notranje kontrole. Te izboljsave bodo dav¢ni funkeiji omogocile, da

bo zagotovila boljso kakovost rezultatov v krajsem casu in s tem ustvarila

zmogljivosti za bolj strateski prispevek k postopku odloc¢anja v organizaciji.
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Stan

Ekonomski
GRI vsebina

GRI 202 -
Prisotnost na trgu

GRI razkritje

202-2: Delez visjega vodstva,
najetega iz lokalne skupnosti

Vrednost

dard:1 trajnostnega porocanja GRI

Komentar

a. Odstotek visjega vodstva na
pomembnih lokacijah delovanja,
najetega iz lokalne skupnosti.

94 % Republika Slovenija
100 % Republika Srbija
100 % Republika Kosovo
100 % Federacija BiH

97 % Crna gora

100 % Republika Srbska (Bosna in Hercegovina)

100 % Republika Severna Makedonija

Postopek kadrovanja: V primeru, da NLB oceni,
da v naboru talentov ni primernega kandidata
za prosto visje vodstveno delovno mesto, NLB
pripravi razpis. Razpis se objavi na spletni strani
Banke in v prostorih Zavoda za zaposlovanje. S
prijavljenimi kandidati se opravi ve¢ razgovorov
za delo, prav tako morajo opraviti izbirne
teste. Kandidati dobijo tudi oceno Fit & Proper.
Izbrani kandidati se zaposlijo na Banki za
nedolocen ¢as, s 6-mesecno poskusno dobo.

b. Definicija ‘vis§jega vodstva’.

Visje vodstvo: Glavni direktorji, ki so neposredno
podrejeni upravi (B-1), direktorji, ki so podrejeni

glavnim direktorjem na ravni B-2, drugi zaposleni,

ki imajo individualno pogodbo o zaposlitvi
(svetovalec, namestnik direktorja, vodja enote)

¢. Geografska definicija pojma
‘lokalen’ v organizaciji.

Slovenija, Srbija, Kosovo, Bosna in
Hercegovina (BiH), Crna gora, Republika
Srbska, Severna Makedonija

Republika Slovenija in lokacije ¢lanic NLB Skupine

d. Definicija ‘/pomembne lokacije delovanja’.

Pomembne ¢lanice NLB Skupine

GRI 205 -
Preprecevanje
korupcije

205-2: Komunikacije in usposabljanje
na podrocju protikorupcijskih
politik in postopkov

a. Skupno stevilo in odstotek ¢lanov
organov vodenja, katerim so bile
sporocene protikorupcijske politike in
postopki organizacije, po regijah.

Slovenija:

NLB d.d.:
Uprava: 4 (100 %)
NS: 11 (100 %)

Strateske ¢lanice NLB Skupine:
Uprava: 2 (50 %),

NS: 0 (0 %),

Nestrateske ¢lanice NLB Skupine: /
Regija JVE:

Strateske ¢lanice NLB Skupine:

- Srbija: Uprava: 3 (100 %), NS: 0 (0 %),
- BiH: Uprava: 6 (100 %), NS: 5 (50%),

- Crna gora: Uprava: 3 (100 %), NS: 7 (100 %),

- Kosovo: Uprava: 3 (100 %), NS: 0 (0 %),
- Severna Makedonija: Uprava: 4
(100 %), NS: 5 (100 %),

Nestrateske ¢lanice NLB Skupine: /

V drugi polovici leta 2020 so bili posodobljeni
politika in postopki boja proti korupciji.
lzvedba je bila dokoncana v NLB d.d., v
¢lanicah NLB Skupine pa 3e poteka.

Strateske ¢lanice NLB Skupine so zavezane k
istim postopkom kot NLB d.d. (usposabljanja

in politike za preprecevanje korupcije).
Novoustanovljena druzba NLB Lease&Go je v
postopku uvedbe politike in postopkov boja
proti korupciji. Novoustanovljena druzba NLB
Kulturna dedis¢ina (kategorija dejavnosti:
muzej) ni vklju¢ena v to porocilo zaradi svoje
posebne narave (¢eprav tudi v njej veljajo pravila
ravnanja NLB Skupine, katerih del so tudi pravila
preprecevanja korupcije). Prevzem Komercijalne
banke a.d. Beograd in njenih odvisnih druzb

je bil dokon¢an 30. 12. 2020, zaradi ¢esar

ni vkljucena v porocilo, da ne bi povzrocila
popacenja predstavljenih podatkov. lzvajanje
politik in postopkov NLB Skupine (vklju¢no s
tistimi, sprejetimi posebej za podrocje boja

proti korupciji), bo v KB izvedeno v letu 2021.

Nestrateske ¢lanice NLB Skupine:

lzvedba pregleda protikorupcijskih politik

in pregledov je nacrtovana v prvi polovici
2021. Clanice so obve$c¢ene in usposobliene
med postopkom sprejemanje dokumenta
Kodeks ravnanja NLB Skupine ter politik

in postopkov o nasprotju interesov ter

boju proti korupciji in podkupovanju.
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GRI vsebina

GRI 205 -
Preprecevanje
korupcije

GRI razkritje Vrednost Komentar

205-2: Komunikacije in usposabljanje

na podrocju protikorupcijskih

politik in postopkov

b. Skupno 3tevilo in odstotek zaposlenih, Slovenija: Podatke je treba tolmaciti ob upostevanju

katerim so bile sporocene protikorupcijske
politike in postopki organizacije, po
kategorijah zaposlenih in regijah.

NLB: 2.591 oz. 100 %

Strateske ¢lanice NLB Skupine:
45 (57,7%) trenutno zaposlenih

Nestrateske ¢lanice NLB Skupine: /
Regija JVE:

Strateske bancne ¢lanice NLB Skupine:
- Srbija: 502 (100 %)

- BiH: 922 (100 %)

- Crna gora: 308 (100 %)

- Kosovo: 450 (100 %)

- Severna Makedonija: 934 (100 %)

Nestrateske ¢lanice NLB Skupine: /

razlage pod prejsnjo tocko a.

d. Skupno 3tevilo in odstotek ¢lanov organov
vodenja, ki so se usposabljali na podrocju
protikorupcijskih politik, po regijah.

Slovenija:

NLB d.d.:
Uprava: /

NS: 11 0z. 91,6 %
/

Druge strateske ¢lanice NLB Skupine:
Uprava: 2 (50 %)
NS: 0 (0 %)

Nestrateske ¢lanice NLB Skupine: /
Regija JVE:

Strateske ¢lanice NLB Skupine:

- Srbija: Uprava: 3 (100 %), NS: 0 (0 %),

- BiH: Uprava: 3 (50 %), NS: 5 (50 %),

- Crna gora: Uprava: 2 (66,6 %), NS: 0 (0 %)
- Kosovo: Uprava: 3 (100 %), NS: 0 (0 %),

- Severna Makedonija: Uprava: 4

(100 %), NS: 5 (100 %),

Nestrateske ¢lanice NLB Skupine: /

Podatke je treba tolmaciti ob upostevanju
razlage pod prejsnjo tocko a.

Dodatno pojasnilo glede podatkov NLB d.d.:
Clani uprav so bili v letu 2020 usposobljeni

in obvesceni o protikorupcijskih pravilih prek
postopka prenove politike ABC, prejeli pa

so tudi materiale za usposabljanje o boju

proti korupciji in podkupovanju, kljub temu

da za to ni bilo organiziranega formalnega
usposabljanja. Za ¢lani Nadzornega sveta je bilo
organizirano posebno usposabljanje na to temo.

e. Skupno stevilo in odstotek zaposlenih, ki so
se usposabljali na podro¢ju protikorupcijskih
politik, po kategorijah zaposlenih in regijah.

Slovenija:

NLB d.d.:

Uprava: /

NS: 11 0z. 91,6 %
Zaposleni: 2306 oz. 89,0 %

Strateske clanice NLB Skupine:
42 (53 %) trenutno zaposlenih

Nestrateske ¢lanice NLB Skupine: /
Regija JVE:

Strateske clanice NLB Skupine:

- Srbija: 427 (85 %)

- BiH: 414 (45 %)

- Crna gora: 267 (87 %)

- Kosovo: 410 (91 %)

- Severna Makedonija: 671 (71,8 %)

Nestrateske ¢lanice NLB Skupine: /

Glejte tudi razlago za NLB d.d.
pod prejsnjo tocko d.
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GRI vsebina

GRI 205 -
Preprecevanje
korupcije

GRI razkritje Vrednost Komentar
205-3: Potrjeni primeri korupcije
in izvedeni ukrepi
a. Skupno stevilo in narava potrjenih NLB: 0
primerov korupcije.
NLB Skupina:
b. Skupno stevilo potrjenih primerov, v NLB: 0
katerih so bili zaposleni odpusceni ali v
disciplinskem postopku zaradi korupcije. NLB Skupina:
¢. Skupno 3tevilo potrjenih primerov, ko NLB: O
so bile pogodbe s poslovnimi partner;ji
prekinjene ali se niso podaljsale zaradi NLB Skupina:
krsitev, povezanih s korupcijo.
d. Javni pravni primeri, povezani s korupcijo, NLB: O
ki so bili sprozeni proti organizaciji
ali njenim zaposlenim v obdobju NLB Skupina:

porocanja in izidi teh primerov.

4 36 » Vsebina
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Okoljsko

GRI vsebina

GRI 301 — Materiali

GRI razkritje

301-1: Teza ali koli¢ina
uporabljenih materialov

Vrednost

Komentar

a. Skupna teza ali kolicina materialov,
uporabljenih za proizvodnjo ali
pakiranje glavnih proizvodov
in storitev organizacije v
obdobju porocanja, in sicer:

b. uporabljeni obnovljivi materiali.

Slovenija:

NLB d.d.

17,70 A4 strani papirja na
zaposlenega na delovni dan

Strateske ¢lanice NLB Skupine:

36,89 A4 strani papirja na
zaposlenega na delovni dan

Regija JVE:

* Sarajevo: 55,35

* Beograd: 25,81

* Skopje: 38,25

* Pristina: 24,42

* Podgorica: 35,98
* Banja Luka: 40,53

Podatek pomeni uporabljene strani papirja
formata A4 na zaposlenega na delovni dan.

NLB d.d.

Stevilo strani se nenehno zmanjsuje. V
primerjavi z letom 2019 se je koli¢ina
uporabljenega papirja ponovno znizala (z
27,17 strani na 17,70 strani v letu 2020).

Strateske c¢lanice NLB Skupine:

V primerjavi s predhodnimi leti se
je koli¢ina po posameznih ¢lanicah
zmanj3ala med 15 % in 23 %.

GRI 302 - Energija

302-1: Poraba energije v organizaciji

a. poraba elektrike v kWh

Slovenija:
NLB d.d.
11.120.149 kWh

Strateske ¢lanice NLB Skupine:

13.699.622 kWh

Regija JVE:

* Sarajevo: 1.602.223 kWh

* Beograd: 1.660.000 kWh

* Skopje: 4.200.000 kWh

* Pristina: 1.742.776 kWh

* Podgorica: 1.225.340 kWh
* Banja Luka: 3.269.283 kWh

NLB d.d.

V letu 2020 smo nadaljevali z
zmanjsevanjem porabe elektri¢ne
energije, ki je bila za 9,87 % nizja kot
v letu 2019 (12.338.373 kWh).

Strateske c¢lanice NLB Skupine:

V primerjavi s prejsnjim letom obseg

v posameznih ¢lanicah ni bistveno
spremenil, razen v Sarajevu in Beogradu,
kjer se je na podlagi merjene porabe
zmanjsal za 6 % in 9,8 %.

GRI 305 - Izpusti

305-1: Neposredni izpusti TGP

Slovenija:
NLB d.d.:
491,17 ton CO,

Strateske ¢lanice NLB Skupine:

/ (ni podatkov)

V letu 2020 je NLB d.d. proizvedla
491,17 ton CO, iz porabe goriva
(blindirana in sluzbena vozila)

GRI 306 - Odplake in odpadki

306-2: Odpadki po vrstah in
nacinih odstranjevanja

Odpadke predeluje najeta druzba
za ravnanje z odpadki.

Recikliranje papirja in kartona

Slovenija:
NLB d.d.:
207.133 kg

Strateske clanice NLB Skupine:

/ (ni podatkov)

NLB d.d.

Podatki za leto 2020

Strateske ¢lanice NLB Skupine

Skupina nima pravnega predpisa na drzavni
ravni, da je treba odpadke, odlozene

na smetisce, koli¢insko zabeleziti.

Komunalni odpadki

Slovenija:
NLB d.d.:
5,080 kg

Strateske ¢lanice NLB Skupine:

/ (ni podatkov)

NLB d.d.

Podatki za leto 2020

Strateske ¢lanice NLB Skupine

Skupina nima pravnega predpisa na drzavni
ravni, da je treba odpadke, odloZene na
smetisce, kolic¢insko zabeleziti. Odpadni
gradbeni material na mestno smetisce
odvaza dobavitelj, ki izvaja prenovo.

Les

Slovenija:
NLB d.d.:
6,200 kg

Strateske ¢lanice NLB Skupine:

/ (ni podatkov)

NLB d.d.

Podatki za leto 2020

Strateske ¢lanice NLB Skupine

Skupina nima pravnega predpisa na drzavni
ravni, da je treba odpadke, odloZene na
smetisce, kolicinsko zabeleZiti. Odpadni
gradbeni material na mestno smetisce
odvaza dobavitelj, ki izvaja prenovo.

Glavni poudarki za leto 2020

Trajnostni okvir Clovekove pravice

Zakonodaja in upravljanje

Standardi GRI Nacrt za leto 2021




_Preusmeri

3 - 3
'na lokalni
ionalni trg

or
a in Hercegovina

Za Vedrana Grebo in Samro Comor, lastnika turisti¢ne
agencije CoolTour Sarajevo, se je posel z zaprtjem meja
v ¢asu pandemije covida-19 popolnoma ustavil.

S predstavitvijo pohodniskega izleta do vasi Lukomir sta
osredotocenost preusmerila na lokalni in regionalni trg.
Posebnost tega izleta je v ustvarjanju personalizirane
izkusSnje z izkuSenimi lokalnimi vodniki, katerih
korenine izvirajo iz vasi, njihovi druzinski ¢lani pa Se
zmeraj zivijo na tem obmocju. Nove razmere so znatno
zmanjsale njihova sredstva in potrebne nalozbe v
promocijo. Projekt #OkvirPomoci je Vedranu in Samri
pomembno pomagal pri doseganju SirSe javnosti in pri
tem, da sta postala priznana kot avtenti¢na ponudnika
turisti¢nih izkusenj na lokalni in regionalni ravni.
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GRI vsebina
GRI 306 - Odplake in odpadki

GRI razkritje
Steklo

Vrednost

Slovenija:
NLB d.d.:
6,360 kg

Strateske ¢lanice NLB Skupine:

/ (ni podatkov)

Komentar

NLB d.d.

Podatki za leto 2020

Strateske ¢lanice NLB Skupine

Skupina nima pravnega predpisa na drzavni
ravni, da je treba odpadke, odlozene na
smetisce, kolicinsko zabeleZiti. Odpadni
gradbeni material na mestno smetisce
odvaza dobavitelj, ki izvaja prenovo.

Zelezo in jeklo

Slovenija:
NLB d.d.:
1,150 kg

Strateske ¢lanice NLB Skupine:

/ (ni podatkov)

NLB d.d.

Podatki za leto 2020

Strateske ¢lanice NLB Skupine

Skupina nima pravnega predpisa na drzavni
ravni, da je treba odpadke, odloZene na
smetisce, kolicinsko zabeleziti. Odpadni
gradbeni material na mestno smetisce
odvaza dobavitelj, ki izvaja prenovo.

Mesanica betona, opek in keramike

Slovenija:
NLB d.d.:
183,000 kg

Strateske ¢lanice NLB Skupine:

/ (ni podatkov)

NLB d.d.

Podatki za leto 2020

Strateske ¢lanice NLB Skupine

Skupina nima pravnega predpisa na drzavni
ravni, da je treba odpadke, odloZene na
smetisce, koli¢insko zabeleziti. Odpadni
gradbeni material na mestno smetisce
odvaza dobavitelj, ki izvaja prenovo.

Elektronska oprema

Slovenija:
NLB d.d.:
109,950 kg

Strateske clanice NLB Skupine:

/ (ni podatkov)

NLB d.d.

Podatki za leto 2020

Strateske clanice NLB Skupine

Skupina nima pravnega predpisa na drzavni
ravni, da je treba odpadke, odloZene na
smetisce, koli¢insko zabeleziti. Odpadni
gradbeni material na mestno smetisce
odvaza dobavitelj, ki izvaja prenovo.

Vodikov fluorid

Slovenija:
NLB d.d.:
880 kg

Strateske ¢lanice NLB Skupine:

/ (ni podatkov)

NLB d.d.

Podatki za leto 2020

Strateske c¢lanice NLB Skupine

Skupina nima pravnega predpisa na drzavni
ravni, da je treba odpadke, odloZene na
smetisce, koli¢insko zabeleziti. Odpadni
gradbeni material na mestno smetisce
odvaza dobavitelj, ki izvaja prenovo.

Olje in mascoba

Slovenija:
NLB d.d.:
1,650 kg

Strateske clanice NLB Skupine:

/ (ni podatkov)

NLB d.d.

Podatki za leto 2020

Strateske c¢lanice NLB Skupine

Skupina nima pravnega predpisa na drzavni
ravni, da je treba odpadke, odloZene na
smetisce, koli¢insko zabeleziti. Odpadni
gradbeni material na mestno smetisce
odvaza dobavitelj, ki izvaja prenovo.

Akumulatorji in baterije

Slovenija:
NLB d.d.:
90 kg

Strateske clanice NLB Skupine:

/ (ni podatkov)

Skupina nima pravnega predpisa na drzavni
ravni, da je treba odpadke, odlozene na
smetisce, koli¢insko zabeleziti. Odpadni
gradbeni material na mestno smetisce
odvaza dobavitelj, ki izvaja prenovo.

GRI 307 - Okoljska skladnost

307-1: Neupostevanje okoljske
zakonodaje in predpisov

NLB d.d. ali NLB Skupina ni prejela nobenih
glob ali kazni zaradi neupostevanja
okoljske zakonodaje. Upostevajo se vsi
zakonski predpisi o odlaganju odpadkov.
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Druzbeno
GRI vsebina

GRI 401 - Zaposlovanje

GRI razkritje

401-1: Nove zaposlitve in
fluktuacija zaposlenih

Vrednost

Komentar

a. Skupno stevilo in delez novih
zaposlitev v obdobju porocanja,
glede na starost, spol in regijo.

NLB Skupno 94 novozaposlenih
v letu 2020.

NLB Skupina: Skupno 307 novozaposlenih
v letu 2020 (pomembne ¢lanice skupine)

NLB d.d.: Skupno 94 novozaposlenih v
letu 2020. 29 (31 %) je bilo mlajsih od
30 let, 57 (61 %) med 30 in 50 let ter
8 (9 %) starejsih od 50 let. 87 (7 %) je
bilo zaposlenih iz Republike Slovenije.

NLB Skupina: Skupno 307
novozaposlenih v letu 2020.
122 (39,7%) mlajsih od 30 let
175 (57%) starih med 30

in 50 let 50,8% ter

10 (3,3%) starejsih od 50 let

97 % novozaposlenih je bilo iz
lokalne skupnosti. 42 % je bilo
moskih in 58 % Zensk.

b. Skupno stevilo in delez fluktuacije
zaposlenih v obdobju porocanja,
glede na starost, spol in regijo.

NLB: V letu 2020 je NLB d.d.
zapustilo skupaj 162 zaposlenih.

NLB Skupina: V letu 2020 je NLB Skupino
zapustilo skupaj 382 zaposlenih.

V letu 2020 je NLB d.d. zapustilo skupaj
162 zaposlenih. 11 (7 %) je bilo mlajsih
od 30 let, 59 (36 %) med 30 in 50 let
ter 92 (57 %) starejsih od 50 let.

NLB Skupina: V letu 2020 je NLB
Skupino v pomembnih ¢lanicah
zapustilo skupaj 382 zaposlenih.

47 (12,3 %) je bilo mlajsih od 30 let,
192 (50,3 %) med 30 in 50 let ter
143 (37,4 %) starejsih od 50 let.

36 % je bilo moskih in 64 % Zensk.

401-2: Ugodnosti, ki so predvidene
za delavce, zaposlene s polnim
delovnim ¢asom, in niso predvidene
za delavce, zaposlene za dolocen cas
oziroma s krajs$im delovnim ¢asom

Uveljavljanje in varstvo pravic, obveznosti
in odgovornosti, ki izhajajo iz delovnega
razmerja, sta urejena z zakoni, kolektivnimi
pogodbami in internimi akti. Vsi zaposleni
imajo pravice, ki jim pripadajo po zakonu,
kolektivnih pogodbah in internih aktih.

401-3: Starsevski dopust

@

. Skupno stevilo zaposlenih, ki so bili
upraviceni do starevskega dopusta.

NLB Skupina: 252 zaposlenih

NLB Skupina: (220 Zensk, 32 moskih)

o

. Skupno $tevilo zaposlenih, ki so
izkoristili starsevski dopust.

NLB Skupina: 252 zaposlenih

NLB Skupina: (220 Zensk, 32 moskih)

Ia)

. Skupno Stevilo zaposlenih, ki
so se vrnili na delo v obdobju
porocanja po zakljucku
starsevskega dopusta, po spolu.

NLB Skupina: 153 zaposlenih

Nekateri zaposleni so 3li na
starsevski dopust leta 2020 in se
bodo vrnili na delo v letu 2021.

[«

. Skupno stevilo zaposlenih, ki so se
vrnili na delo po zakljucku starsevskega
dopusta in so bili zaposleni se 12
mesecev po vrnitvi na delo.

Na splo3no se vsi zaposleni vrnejo na
delo po zakljucku starsevskega dopusta.

Na splo3no se vsi zaposleni vrnejo
na delo po zakljucku starsevskega
dopusta in so Se vedno zaposleni
12 mesecev po vrnitvi na delo.

o

. Vrnitev na delo in stopnja
ohranitve delovnega mesta
po starsevskem dopustu.

Odlocitev o prekinitvi dela po koncu
stardevskega dopusta je prostovoljna
in se zanjo lahko odlocijo zaposleni.
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GRI vsebina

GRI 402 - Odnos delovna sila/vodstvo

GRI razkritje

402-1: Minimalni roki za
izdajo obvestil v zvezi z
operativnimi spremembami

Vrednost

NLB Skupina: Nacin sodelovanja s
sindikati in Svetom delavcev je opredeljen
v kolektivnih pogodbah, v Aktu o
zaposlenih in vodstvu ter v Pogodbi o
sodelovanju Sveta delavcev in delodajalca.
Roki za obvescanje sindikatov in Sveta
delavcev so v vecini ¢lanic najmanj 30
dni, v NLB Banki Beograd pa osem dni.

V NLB Banki Banja Luka se

organizacijske spremembe sporocajo
pred sprejetjiem, minimalno obdobje

za obvescanje ni doloceno.

Komentar

GRI 403 - Zdravje in varnost
na delovnem mestu

403-1: Zastopanje zaposlenih v
formalnih skupnih odborih delavcev
in vodstva za zdravje in varnost

a. Izjava, ali je uveden sistem vodenja
zdravja in varstva pri delu

Sistem vodenja zdravja in varstva

pri delu je bil uveden v NLB Skupini
zaradi zakonskih zahtev. Zahteve glede
zdravja in varstva pri delu so dolocene
v zakonih in predpisih o zdravju in
varstvu pri delu v vsaki drzavi ¢lanici.

o

. Opis obsega delavcev, dejavnosti
in delovnih mest, ki jih pokriva
sistem vodenja zdravja in varstva
pri delu ter pojasnilo, ¢e in zakaj
nekateri delavci, dejavnosti ali
delovna mesta niso pokriti.

NLB Skupina je skladno z zakoni in
predpisi uvedla sistem vodenja zdravja
in varstva pri delu na vseh delovnih
mestih, ki jih kontrolira organizacija.

b. Opis obsega delavcev, dejavnosti

in delovnih mest, ki jih pokriva sistem
vodenja zdravja in varstva pri delu ter
pojasnilo, ¢e in zakaj nekateri delavci,
dejavnosti ali delovna mesta niso pokriti.

Razkritje 403-2 Identifikacija
nevarnosti, ocena tveganja
in preiskava incidenta

a. Opis procesov, ki se uporabljajo za
identifikacijo nevarnosti, povezanih
z delom, in ocenjevanje tveganj na
rutinski in nerutinski podlagi ter
uporaba kontrol z namenom odprave
nevarnosti in zmanj3anja tveganj.

a. Skladno z zakonodajo o zdravju in
varstvu pri delu in Izjavo o varnosti z
oceno tveganja se opravi ocena tveganja
po doloc¢eni metodologiji in pregled
delovnih mest na kraju samem. Sprejmejo
se ukrepi za zmanjsanje izpostavljenosti
poklicnim emisijam. Zagotovljeno je redno
usposabljanje na podro¢ju varnosti pri
delu, ustrezna osebna zasc¢itna oprema
in obcasni pregledi delovne opreme.
Vodijo se evidence o poskodbah pri delu,
ki vkljucujejo raziskavo vsake poskodbe
in sprejetje ukrepov, namenjenih
zmanj3anju nastanka poskodb. Poleg
ocene tehni¢nega tveganja se izvede
tudi ocena tveganja. S skupnimi ukrepi
zaposlenim zagotavljamo kar najbolj
varna in zdrava delovna mesta.

i. Nekatere clanice zaposlujejo
strokovnjake na podrocju zdravja in
varstva pri delu, ki skupaj z vodstvom
skrbijo za izvajanje ukrepov za
zagotavljanje zdravja in varstva pri delu.
Druge ¢lanice najamejo pooblas¢eno
druzbo za izvajanje zakona o zdravju in
varstvu pri delu ter preverjanje izvajanja
ukrepov zdravja in varstva pri delu.

ii. NLB spremlja Stevilo delovnih nesrec¢
in zdravstvenih tezav v povezavi z

delom in v primeru novih nevarnosti
nemudoma ukrepa, da bi jih ublazila,

b. Opis postopkov za delavce pri
porocanju nevarnosti in nevarnih
situacij, povezanih z delom, ter
pojasnilo o tem, kako so delavci
zasciteni pred povracilnimi ukrepi.

Vsi delavci so dolzni svoje neposredne
nadrejene obvestiti o kakr3nihkoli
nepravilnostih in pomanjkljivostih

na svojem delovnem mestu in v
delovnem okolju, ki bi lahko ogrozali
njihovo varnost in zdravje.
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GRI vsebina

GRI 403 - Zdravje in varnost
na delovnem mestu

GRI razkritje

Razkritje 403-2 Identifikacija
nevarnosti, ocena tveganja
in preiskava incidenta

Vrednost

Komentar

c. Opis politik in postopkov za delavce,
kako naj se umaknejo iz delovnih
situacij, za katere menijo, da bi lahko
povzrocili poskodbe ali zdravstvene
tezave, in pojasnilo, kako so delavci
zasciteni pred povracilnimi ukrepi.

Vsi delavci so obve3ceni o nevarnostih
na njihovem delovnem mestu in o
postopkih ter ukrepih za njihovo
zmanjsanje. Ce je ugotovljena nevarnost
za zdravje in varnost zaposlenega,

mora zaposleni prenehati z delom.
Obvestiti mora nadrejenega, ki mora
poskrbeti za odpravo nevarnosti.
Zaposleni se ne vrne na delovno mesto,
dokler nevarnost ni odpravljena.

o

. Opis postopkov za preiskavo
incidentov pri delu, vklju¢no s
procesi identifikacije nevarnosti in
ocene tveganj v povezavi z incidenti,
dolocitve korektivnih ukrepov z
uporabo hierarhije kontrol in dolocitve
potrebnih izboljsav v okviru sistema
vodenja zdravja in varstva pri delu.

Izjava o varnosti z oceno tveganja navaja
ukrepe za posamezne skupine delovnih
mest, s katerimi zmanjsujemo nevarnosti,
ki se lahko pojavijo na delovnem mestu
in v delovnem okolju. Ce so odkriti
nevarni pojavi, skupina, ki sodeluje pri
pripravi ocene tveganj, ponovno oceni
tveganja v posameznih skupinah delovnih
mest, kjer je nastal nevaren pojav.

V Srbiji najeta druzba izvaja pregled
lokacije vsak mesec ter pripravlja statistike
in porocila o pregledih. Na ta nacin

se tveganje ocenjuje vsak mesec, kar
Banki omogoca ustrezno ukrepanje v
zvezi z novimi tveganji ali nevarnostmi
za preprecevanje nesre¢ zaposlenih.
Vsak zaposleni sodeluje v programu
usposabljanja na podrocju zdravja in
varstva ter tako spozna mozna tveganja
in dobi navodila za zdravo in varno delo.

V nekaterih ¢lanicah je Banka podpisala
pogodbo z zunanjo druzbo za izvajanje
ocene tveganj za posamezno delovno
mesto. Taka pogodba je podpisana
skladno z zakonodajo in administrativnimi
navodili, ki jih izda ministrstvo za delo

in socialo. Glede na priporocila, ki

jih prejme od druzbe, Banka sprejme
ukrepe za odpravo tveganj.
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GRI vsebina GRI razkritje

GRI 403 - Zdravje in varnost
na delovnem mestu

Razkritje 403-3 Zdravstvene
sluzbe medicine dela

Vrednost

Komentar

Opis funkcij zdravstvenih sluzb medicine
dela, ki prispevajo k identifikaciji

in odpravi nevarnosti, zmanjsanju
tveganj ter pojasnilu, kako organizacija
zagotavlja kakovost teh storitev in
delavcem omogoca dostop do njih.

V Sloveniji ima Banka sklenjeno pogodbo

s Centrom za medicino dela, prometa

in 8porta, ki sodeluje pri pripravi Izjave

0 varnosti z oceno tveganja, predlaga
ukrepe za zmanj3anje izpostavljenosti
obremenitvam in nevarnostim na delovnem

mestu v oceni zdravstvenega tveganja. Tako

zaposleni kot delodajalec se lahko kadarkoli
posvetujeta s pooblas¢enim zdravnikom
medicine dela. Vsi zaposleni sodelujejo v
rednih preventivnih zdravstvenih pregledih,
katerih roke predpise zdravnik. Zdravstveni
pregledi se izvajajo na razli¢nih lokacijah.
Tako je delavcem omogocen enostaven
dostop do zdravstvenih storitev.

Druge lokacije: Redni pregledi kraja,
sestanki na temo zdravja in varnosti

ter tecaji usposabljanja za zaposlene,
zagotavljanje, da je oprema pravilno in
varno namescena, izvajanje rednih meritev
klimatskih pogojev v Banki, belezenje
Stevila nesrec in z delom povezanih
zdravstvenih tezav. Zaposlene se spodbuja,
da se v primeru dvoma posvetujejo z
osebo, zadolZzeno za varnost v Banki.
Banka je dolzna organizirati redne
preventivne zdravstvene preglede za
zaposlene tudi v nekaterih drugih

403-4: Teme zdravja in varnosti, ki
so zajete v formalnih sporazumih
s trgovinskimi zdruzeniji

a. Opis procesov za sodelovanje delavcev
in posvetovanje v procesu razvoja,
izvajanja in vrednotenja sistema
vodenja zdravja in varstva pri delu
ter za zagotavljanje dostopa in
komuniciranje ustreznih informacij o
zdravju in varstvu pri delu delavcem.

Slovenija: Svet delavcev sodeluje pri

pripravi Izjave o varnosti z oceno tveganija.

Svet delavcev zagotavlja informacije, ki

jih posredujejo zaposleni. Skupaj z ekipo
za ocenjevanje tveganj sprejme ukrepe in

0 tem obvesti zaposlene. Svet delavcev
ves Cas daje pobude in vprasanja na
podrocju varstva pri delu. Sodelovanje
Sveta delavcev je obvezno po zakonu.
Druge lokacije: Vsak zaposleni

lahko po elektronski posti poslje
predlog za nadgradnjo sistema
vodenja zdravja in varstva pri delu

b. Ce obstajajo formalni skupni odbori
vodstva in delavcev na podrocju
zdravja in varstva pri delu, opis
njihovih odgovornosti, pogostosti
srecanj, pooblastila za sprejemanje
odlocitev ter ali so delavci zastopani
v teh odborih oz. zakaj niso.

Slovenija: Eden od organov Sveta
delavcev je odbor za zdravje in varstvo
pri delu. Odbor za zdravje in varstvo
pri delu redno sodeluje z NLB. Pobude
in vprasanja se naslavlja na Upravljanje
s kadri in razvoj organizacije.

Ostale drzave: Ni uradnih odborov

za zdravje in varstvo pri delu.

4 40 » Vsebina

Porocilo NLB Skupine o trajnostnem poslovanju v letu 2020

GRI vsebina

GRI 403 - Zdravje in varnost
na delovnem mestu

GRI razkritje Vrednost Komentar
Razkritje 403-5 Usposabljanje

delavcev na podroc¢ju zdravja

in varstva pri delu

a. Opis kakrsnegakoli usposabljanja Slovenija:

za zaposlene na podrocju zdravja in
varstva pri delu, kar vkljucuje splosno
usposabljanje ter usposabljanje o
posebnih nevarnostih, povezanih

z delom, nevarnih dejavnostih

ali nevarnih situacijah.

Usposabljanje na podrocju zdravja

in varstva pri delu ter pozarnega

varstva se izvaja obcasno, na tri leta.
Usposabljanje in izobrazevanje se

lahko izvaja v ucilnici ali prek spleta. Za
zaposlene, ki delajo na delovnih mestih

s povisanim tveganjem, zagotovimo
zunanje strokovnjake, ki zagotavljajo
posebno usposabljanje za posebna dela
in naloge. Izobrazevanje je sestavljeno

iz teoreti¢nega in prakti¢nega dela.
Srbija:

Vsak zaposleni na zacetku zaposlitve
izvede zacetno usposabljanje, nato pa ga
obnavlja vsake stiri leta. Usposabljanje je
sestavljeno iz teorije in prakse. zaposleni pa
se seznanijo s splo3nimi tveganji na svojem
delovnem mestu in moznimi nacini njihove
ublaZitve. Tveganja za posamezna delovna
mesta so predhodno opredeljena v Oceni
tveganj. Zaposleni na delovnih mestih

s povisanim tveganjem usposabljanje
ponavljajo vsaka tri leta ali pogosteje,
odvisno od tvegan, ki so jim izpostavljeni.
Za te zaposlene je organizirano posebno
usposabljanje o tem, kako obvladovati
tveganja na njihovih delovnih mestih.
Kosovo:

NLB Banka Pristina zagotavlja navodila in
organizira redno splosno usposabljanje
za delavce na podrogju zdravja in varstva
pri delu, ki ga izvaja zunanja strokovna
sluzba, poleg tega pa tudi posebna
usposabljanja za uporabo gasilnih
aparatov in nudenje prve pomoci.

BiH:

Banka izvaja tehni¢ne, organizacijske in
druge ukrepe na podrocju pozarnega
varstva, ki jih doloca zakon o poZarnem
varstvu, predpisi, sprejeti na podlagi tega
zakona, ter drugi dokumenti, ki lahko urejajo
to podrocje. Usposabljanje zaposlenih,
povezano s pozarnim varstvom, se izvaja
skladno z nacrtovanim programom v dveh
delih, v obliki teoreti¢nega in prakti¢nega
usposabljanja s strani odgovorne osebe
(koordinator za varnost in pozarno zascito).

Razkritje 403-6 Promocija
zdravja delavcev

a. Pojasnilo, kako organizacija delavcem
omogoca dostop do medicinskih
in zdravstvenih storitev, ki niso s
podrocja medicine dela, in sicer
z omogocanjem dostopa.

Vsak zaposleni ima drzavno zdravstveno
zavarovanje skladno z nacionalno
zakonodajo. Prav tako mora Banka
zagotoviti kolektivno zavarovanje pred
tveganji nezgod za vse zaposlene. Na
Kosovu je Banka podpisala pogodbo

z zasebno zdravstveno zavarovalnico

za kritje za vse zaposlene z zasebnimi
zdravstvenimi storitvami.

o

. Opis kakr3nihkoli prostovoljnih
promocijskih storitev na podro¢ju
zdravja, ki se zagotavljajo delavcem
z namenom obravnave zdravstvenih
tveganj, ki niso povezana z delom,
vklju¢no z obravnavo posebnih
zdravstvenih tveganj, ter kako
organizacija omogoca delavcem dostop
do takih storitev in programov.

Promocija zdravja na delovnem mestu
je skupno prizadevanje delodajalcev,
delavcev in druzbe za izboljsanje zdravja
in dobrega pocutja na delovnem mestu.
Ukrepi promocije zdravja so kombinacija
izboljsav na podro¢ju organizacija

dela v delovnem okolju, spodbujanje
zaposlenih, da se udeleZujejo zdravih
dejavnosti, omogocanije izbir zdravega
Zivljenjskega sloga ter promocija
osebnega razvoja. V Sloveniji so

ukrepi promocije zdravja zapisani v
Izjavi o varnosti z oceno tveganj.
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GRI vsebina

GRI 403 - Zdravje in varnost
na delovnem mestu

GRI razkritje

Razkritje 403-7 Preprecevanje in
ublazitev vplivov na zdravje in
varnost pri delu, ki so neposredno
povezani s poslovnimi razmerji

Vrednost Komentar

[}

. Opis pristopa organizacije k
preprecevanju ali omilitvi pomembnih
negativnih vplivov zdravja in
varstva pri delu, ki so neposredno
povezani z njenim poslovanjem,
produkti ali storitvami, na podlagi
poslovnih razmerij, ter povezane
nevarnosti in tveganja.

NLB skrbi za zdravje in varnost svojih
zaposlenih tako, da organizira redna
usposabljanja in zdravstvene preglede.
Skrbimo za usposabljanje ljudi na
podrocju nudenja prve pomodi, gasenja
pozara in evakuacije. Za zaposlene
organiziramo tecaje prve pomoci in jim
nudimo ergonomsko prilagojena delovna
mesta, vklju¢no z ergonomskimi stoli in
drugimi pripomocki za varovanje zdravja.

Razkritje 403-8 Sistem vodenja
zdravja in varstva pri delu za delavce

. Stevilo in odstotek vseh zaposlenih
in delavcey, ki niso zaposleni,
vendar njihovo delo in/ali delovno
mesto kontrolira organizacija,
ki je vkljuc¢ena v tak sistem;

@

100 % vseh zaposlenih

=

Stevilo in odstotek vseh zaposlenih

in delavcey, ki niso zaposleni, vendar
njihovo delo in/ali delovno mesto
kontrolira organizacija, ki je vkljucena
v tak sistem, ki je bil interno revidiran;

100 % vseh zaposlenih

. Stevilo in odstotek vseh zaposlenih
in delavcey, ki niso zaposleni,
vendar njihovo delo in/ali delovno
mesto kontrolira organizacija, ki
je vklju¢ena v tak sistem, ki ga je
revidirala ali potrdila tretja oseba.

fa)

100 % vseh zaposlenih

GRI vsebina

GRI 405 - Raznolikost in
enake moznosti

GRI razkritje Vrednost Komentar
405-1: Raznolikost organov
vodenja in zaposlenih
a. Odstotek posameznikov v organih Kot organe vodenja v organizaciji stejemo
vodenja organizacije v vsaki od Upravo NLB in Nadzorni svet NLB.
naslednjih kategorij raznolikosti:
Spol: NLB Skupina: NLB Skupina:
31 % Zenske Uprave in nadzorni sveti v pomembnih
69 % moski ¢lanicah NLB Skupine imajo 72
¢lanov, 50 moskih in Zensk.
Starostna skupina: NLB Skupina: Konec leta 2020 je bilo 22 ¢lanov starejsih

manj kot 30 let
31-50 let
vec kot 51 let

manj kot 30 let 0
31-50 let 69 %
vec kot 51 let 31 %

od 50 let, 50 pa starih med 30 in 50 let.

b. Odstotek zaposlenih po
kategorijah zaposlenih

NLB Skupina:

Manj kot 30 let 9 %
31-50 let 62 %

vec kot 50 let 29 %

405-2A Razmerje osnovne place
in drugih prejemkov zensk

v primerjavi z moskimi po
kategorijah zaposlenih ter po
pomembnih lokacijah delovanja.

Visino plac v Banki urejajo interni
pravilniki in kolektivne pogodbe in

je odvisna od zahtevnosti delovnega
mesta ter uspesnosti zaposlenih. Raven
kompleksnosti posameznega delovnega
mesta se opredeli na podlagi konverzije
meril, navedenih v sistematizaciji delovnih
mest, z uporabo faktorske analize glede
na model ocenjevanja delovnih mest. Vsi
zaposleni v Banki imajo enake priloznosti
ne glede na spol, starost in kraj.

405 - 2B Definicija za klju¢na
podrocja delovanja

NLB d.d. in pomembne ¢lanice NLB Skupine

[

. All, in e da, zakaj so bili delavci
izkljuceni iz tega razkritja, vklju¢no
z vrsto izkljucenih delavcev.

el

. Kakrsnekoli informacije o kontekstu,
ki so potrebne za razumevanje,
kako so bili zbrani podatki, kot so
na primer uporabljeni standardi,
metodologije in predpostavke.

Delo in/ali delovno mesto delavcey,
ki niso nasi zaposleni, nadzira
njihov delodajalec, ki mora ravnati
skladno z zakoni in predpisi.

GRI 404 - Usposabljanje
in izobrazevanje

404-1: Povprecno Stevilo ur
izobrazevanj na leto na zaposlenega

Povprec¢no Stevilo ur izobrazevanj,
ki so jih opravili zaposleni v
organizaciji v obdobju porocanja.

NLB Skupina: V letu 2020 je

4.769 zaposlenih sodelovalo v
standardnih internih programih
usposabljanja in delavnicah ter 2.029
na zunanjih usposabljanjih.

NLB Skupina: 18 ur na
zaposlenega v letu 2020.

404-2: Programi za nadgradnjo znanj
zaposlenih in programi, ki podpirajo
nadaljnjo zaposljivost zaposlenih

[}

. Vrsta in obseg izvedenih
programov ter ponujene pomoci
za nadgradnjo znanj zaposlenih.

Interno izobrazevanje (predavanja in
delavnice), e-izobrazevanja, zunanja
usposabljanja, tecaji za nove zaposlene.

o

. Programi, ki podpirajo nadaljnjo
zaposljivost zaposlenih in jim
pomagajo pri upravljanju z zakljucki
poklicne poti zaradi upokojitve
ali prenehanja zaposlitve.

Stalno usposabljanje na delovnem mestu,
notranje rotacije, dejavnosti notranjega
in zunanjega izobrazevanja z namenom
zagotavljanja stalne zaposljivosti.

404-3: Odstotek zaposlenih,
ki prejemajo redne preglede
njihove uspesnosti in
poklicnega napredovanja

Odstotek vseh zaposlenih, ki so

prejeli redne preglede njihove
uspesnosti in poklicnega napredovanja
v obdobju porocanja, glede na

spol in kategorijo zaposlenih.

Cilj organizacije je bil, da vsi zaposleni
dobijo reden pregled svoje uspesnosti
in poklicnega napredovanja.

NLB Skupina: 98 %

(2 % je zaradi porodniskega dopusta,
dolgotrajnih odsotnosti ali novih
zaposlenih, ki niso bili prisotni

dovolj ¢asa, da bi bili ocenjeni)
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Porocilo NLB Skupine o trajnostnem poslovanju v letu 2020

GRI 406 — Nediskriminacija

406-1: Primeri diskriminacije in
izvedeni korektivni ukrepi

NLB ima politiko nicelne tolerance do
kakrsnekoli oblike diskriminacije in nasilja.

a. Skupno stevilo primerov diskriminacije

v obdobju porocanja.

V obdobju poro¢anja smo imeli 1 incident
diskriminacije, ki je bil resen februarja
2020, ni pa bilo znakov nadlegovanija.

Glavni poudarki za leto 2020

Clovekove pravice

Trajnostni okvir

Zakonodaja in upravljanje

Standardi GRI Nacrt za leto 2021




zaneses

Toni Gerasimovski
TERMONET, Severna Makedonija

TERMONET je vodilno podjetje v prodaji integriranih
sistemov in izdelkov za son¢no energijo, vodovodne ter
ogrevalne sisteme. Ne le da se zaveda kompleksnosti

in razli¢nih zahtev trga, temve¢ nudi tudi tehni¢no
strokovnost in znanje z vec desetletnimi izkuSnjami.
Tako kot za mnoge druge, je bilo tudi za njih

preteklo leto polno izzivov. Zanimanje kupcev se

je znatno zmanjsalo, prodaja se ni niti priblizala
Zelenim rezultatom, pri vsakodnevnem poslovanju

pa so se soocali s tezavami. Ko so izvedeli za projekt
NLB #OkvirPomoci, so prepoznali priloznost za
izboljsanje situacije in dobili podporo takrat, ko

so jo najbolj potrebovali. Prek oglasov so navezali
kontakte za nadaljnje sodelovanje. Poleg tega je
projekt potrdil njihovo prepricanje, da smo skupaj
mocnejsi in da v krizi prepoznamo prave partnerje.
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Komercijalna banka —
nova cClanica druZine

NLB Skupine

S prevzemom 83,23 % navadnih delnic Komercijalne banke a.d. Beograd (KB) konec leta
2020 je NLB dosegla $e zadnji mejnik v tem pomembnem poslu nadaljnjega izvajanja nase
strategije postati vodilna finan¢na ustanova, ki se osredotoca na naso domaco regijo, JVE.

Nacrt trajnostnega
poslovanja v letu 2021

Trdimo, da je trajnostno poslovanje dejanski niz odlocitev in dejanj, s katerimi
zelimo postati druzba, ki pomembno pozitivno vpliva na okolje v nasi domaci
regiji. Kot je bilo Ze opisano, je ta zaveza ze prinesla nekatere rezultate v letu
2020, vendar se je nase potovanje Sele zacelo. Nacrt za leto 2021 vkljucuje
Ker je bila Komercijalna banka prevzeta 30. decembra 2020, je njena izjava o nefinanénem
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zasledovanje naslednjih ciljev:

* Najprej bomo nadalje nadgradili poslovno strategijo s cilji trajnostnega

razvoja OZN in usmeritvijo v dejavnike ESG;

» Razvili bomo analizo vpliva portfeljev NLB Skupine, skupaj z vzpostavitvijo
klju¢nih kazalnikov uspesnosti ESG na ravni organizacije, njthovo

metodologijo in izvajanjem;

Izvajali bomo zahteve, opredeljene v Vodniku ECB o podnebnih in
okoljskih tveganjih, v okviru upravljanja tveganj NLB Skupine;

* Nadalje bomo razvijali portfelj trajnostnih produktov za zasebnike in

podjetja;

Vzpostavili bomo okvir okoljskega in druzbenega financiranja za NLB in
NLB Skupino.

« Se naprej bomo izvajali okoljske in druzbene standarde MIGA in EBRD
skupaj s Sistemom upravljanja z okoljskimi in druzbenimi dejavniki oziroma
tveganji (ESMS).

Nadaljevali bomo z vzpostavitvijo modela trajnostnega korporativnega

upravljanja NLB.

* In nenazadnje bomo na ravni celotne NLB Skupine okrepili dejavnosti na

podrocju nadgradnje CSR s cilji SDG Zdruzenih narodov.

Porocilo NLB Skupine o trajnostnem poslovanju v letu 2020

poslovanju vklju¢ena kot posebno poglavje v tem porocilu.

V letu 2021 nameravamo v celoti integrirati Komercijalno banko v svoj program

trajnostnega poslovanja.

Osnovni kapital banke znasa 340 mio EUR, celotni kapital pa 655 mio EUR,
kar pomenti, da je ena od vodilnih bank v regiji, ki je enako uspesna na podrocju

poslovanja s prebivalstvom, kot tudi z najve¢jimi domacimi in tujimi druzbami.

Komercijalna banka ima skupaj 1,4 milijona komitentov, za katere skrbi ban¢na

ekipa priblizno 3.000 zaposlenih, usposobljenih za vse vrste bancnih poslov.

Smo ena od vodilnih bank v drzavi in regiji in pomembno prispevamo k
razvoju gospodarstva, boljsi kakovosti zivljenja drzavljanov in splosni dobrobiti
ter ustvarjanju in sprejemanju progresivnih vrednot na vseh podrocjih dela

in ustvarjalnosti.

Glavni poudarki za leto 2020 Trajnostni okvir Clovekove pravice Zakonodaja in upravljanje

Standardi GRI

Nacrt za leto 2021




4 44 » Vsebina

Poslanstvo Komercijalne banke

* Smo mocna in zanesljiva financna ustanova, uveljavljena blagovna znamka
z vodilnim polozajem na $tevilnih podrocjih poslovanja. Svojim komitentom
zagotavljamo podporo prek sodobnih, inovativnih in prilagojenith ban¢nih

produktov, hkrati pa nudimo storitve najvisje kakovosti.

* Spostujemo najvisje mednarodne standarde in vrednote na podrocju
zagotavljanja financnih produktov in storitev. Prispevamo h gospodarskemu
okolju in gospodarski rasti Republike Srbije ter vseh drzav, v katerih
poslujemo.

Pregledno poslovanje in komunikacija:

* redno porocanje pristojnim finan¢nim ustanovam v vseh segmentih

poslovanja,

* podrobno obvesc¢anje komitentov o posameznih produktih in storitvah

banke ter njthovih pravicah in obveznostih,

¢ redno obvescanje medijev in drugih javnosti o dejavnostih banke in

rezultatih uspesnosti poslovanja.
Globalni dogovor ZN
Komercijalna banka je podpisnica Globalnega dogovora Zdruzenih narodov
od leta 2008. Cilj Globalnega dogovora je promovirati 10 splosno sprejetih
nacel na podrocju varovanja clovekovih pravic in delavskih pravic, varovanja
okolja ter preprecevanja korupcije.

Varstvo ¢lovekovih pravic, kjer bi morali gospodarski subjekti:

* Nacelo 1: podpirati in spostovati zascito mednarodno razglasenih

clovekovih pravic,

* Nacelo 2: preveriti, da ne sodelujejo pri zlorabi clovekovih pravic.

Porocilo NLB Skupine o trajnostnem poslovanju v letu 2020

Varstvo delavskih pravic, kjer b1 morali gospodarski subjekti:

» Nacelo 3: podpirati prosto zdruzevanje in uc¢inkovito priznavanje pravice do

zdruzenega dela;

» Nacelo 4: odpraviti vse oblike prisilnega dela in obveznega dela;

» Nacelo 5: uc¢inkovito odpraviti izkoris¢anje otrok in

» Nacelo 6: odpraviti diskriminacijo na podrocju zaposlovanja in dela.

Varovanje okolja, kjer bi morali gospodarski subjekti:

* Nacelo 7: podpirati uporabo previdnostnih ukrepov glede morebitnih

nevarnosti za zivljenjsko okolje,

* Nacelo 8: prevzeti pobude z namenom povecanja odgovornosti za varstvo

zivljenjskega okolja in

* Nacelo 9: opogumljati razvoj in uporabo okoljevarstvenih tehnologij.

Preprecevanje korupcije:

* Nacelo 10: Gospodarski subjekti bi se morali boriti proti korupciji in zatirati

vse njene oblike, vkljucno z izsiljevanjem in podkupovanjem.

Varovanje ¢lovekovih pravic

Komercijalna banka deluje v celoti skladno z nacelom varovanja clovekovih
pravic, tj. podpira in dosledno spostuje varstvo mednarodno priznanih
clovekovih pravic (Nacelo 1) in ne sodeluje pri zlorabah clovekovih pravic

(Nacelo 2).

Da bi izvajala dolocbe zakona o preprec¢evanju nadlegovanja na delovnem
mestu in Pravil ravnanja delodajalcev in delavcev na podrocju preprecevanja
in zascite pred nadlegovanjem na delovnem mestu, Banka na svojem internem

portalu objavlja:
* Podporna oseba — oseba, na katero se lahko obrne zaposleni, ki je Zrtev
nadlegovanja, da ji sporoci tezavo ter pridobi nasvet in podporo z namenom

preprecevanja in ugotavljanja nadlegovanja.

* Oseba, pooblascena za zacetek postopka za zascito pred nadlegovanjem.

Glavni poudarki za leto 2020

Trajnostni okvir

Kontaktna oseba za eti¢cna vprasanja in pritozbe

Odgovore na vsa vprasanja zaposlenih v zvezi z uporabo in tolmacenjem
dolocb zakona o delu, zakona o enakosti spolov, zakona o prepovedi
diskriminacije, zakona o preprecevanju nadlegovanja na delu, zakona o
poklicni rehabilitaciji in zaposlitvi invalidov itd. ter kakrsnekoli pritozbe in

pripombe zagotavlja pravna pisarna — oddelek za pravne in kadrovske zadeve.

Varovanje delavskih pravic

Komercijalna banka v celoti podpira svobodo zdruzevanja in uveljavljanja
pravice do kolektivnih pogajanj (Nacelo 3), odpravo vseh oblik prisilnega
dela in dela na silo (Nacelo 4), prepoved otroskega dela (Nacelo 5) in odpravo

diskriminacije v zvezi z zaposlovanjem in poklicem (Nacelo 6).

Pri uveljavljanju delavskih pravic se Komercijalna banka sklicuje na zakon o
delu Republike Srbije. Zakon o delu je usklajen s konvencijami in priporocili
Mednarodne organizacije dela, ki jih je Srbija ratificirala, in vsebuje vse
standarde in normative, ki zagotavljajo pravice, zascito in delovne pogoje

zaposlenih, ki jih dolocajo te konvencije in priporocila.

Nadalje so bile v delovno zakonodajo vkljucene tudi direktive Evropske unije,
s clmer so ustvarjeni pogoji za zaposlene, da lahko uveljavljajo svoje pravice

skladno z mednarodnimi standardi.

Banka podpira svobodo zdruzevanja in uveljavljanja pravice do kolektivnih
pogajanj prek dela neodvisnega sindikata Komercijalne banke AD Beograd.
Kolektivne pravice zaposlenih se nanasajo na pravico do zdruzevanja,
organiziranja v sindikate, kolektivnega pogajanja, sklepanja kolektivnih
pogodb in informiranja. Prav tako se nanasajo na pravico do izrazanja

svojih pogledov na pomembna delovnopravna vprasanja, posvetovanja,
mirnega resevanja kolektivnih in individualnih delovnih sporov ter pravico do

kolektivne tozbe.

Komercijalna banka ostaja zavezana k spostovanju Nacela 4 in v nobeni obliki
ne izvaja prisilnega dela ali dela na silo. Banka nikoli ni bila tozena, obtozena
ali obsojena zaradi prisilnega dela ali dela na silo. Skladno z zakonom o
preprecevanju nadlegovanja na delu so prepovedane in sankcionirane vse
oblike nadlegovanja, spolnega nadlegovanja ter zlorabe pravice do zascite

pred nadlegovanjem.

Standardi GRI

Clovekove pravice

Zakonodaja in upravljanje
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Hkrati Komercijalna banka v celoti podpira prepoved vseh oblik otroskega
dela in ne zaposluje oseb, mlajsih od 18 let (Ceprav zakon o delu v nekaterih
primerih dovoljuje zaposlovanje oseb, mlajsih od 18 let), ter ne sodeluje s

podjetji, ki zaposlujejo osebe, mlajse od 18 let.

Komercijalna banka se prav tako bori proti diskriminaciji v smislu zaposlitve
in izbire poklica, tako da deluje skladno z zakonom o delu, zakonom o

enakosti spolov in zakonom o prepovedi diskriminacije.

Varstvo okolja

Komercijalna banka si prizadeva odgovorno podpirati previdnostni pristop k
okoljskim 1zzivom (Nacelo 7), spodbujati ve¢jo okoljsko odgovornost (Nacelo 8)

ter spodbujati razvoj in Sirjenje okolju prijaznih tehnologij (Nacelo 9).

Komercijalna banka spostuje najvisje mednarodne standarde in vrednote
pri ustvarjanju financ¢nih produktov in storitev, razvija in izvaja dejavnosti
na podrocju varstva okolja ter varovanja clovekovih in delavskih pravic. S
sprejetjem Politike obvladovanja okoljskih in druzbenih tveganj ter postopka
na ravni banc¢ne skupine je Skupina opredelila standarde za identifikacijo,
spremljanje in obvladovanje okoljskih in druzbenih tveganj v procesu
odobravanja in spremljave nalozb. Ta dokument se ustrezno uporablja na
ravni ¢lanic Skupine, ki vgradijo dokumente skladno z lokalnimi predpisi

in internimi dokumenti ¢lanic Skupine, ki so usklajeni z dokumenti Banke.
Skupina poleg tega tudi razvija dejavnosti na podroc¢ju varovanja okolja in
varstva clovekovih in delavskih pravic z uporabo najboljsih praks trajnostnega
financiranja. Interni dokumenti nadalje opredeljujejo postopek za resevanje
in odgovarjanje na reklamacije, ki temeljijo na neposrednem in posrednem

vplivu poslovnih dejavnosti na okolje in druzbeno okolje.

7 namenom zascite okolja in minimiziranja moznosti dogodkov, ki bi lahko
bili skodljivi za okolje ter zdravje in varnost skupnosti kot celote, Skupina

uporablja seznam dejavnosti in projektov, ki so izkljuceni iz financiranja, ali
spostuje opredeljene omejitve glede posameznih dejavnosti in s tem spostuje

standarde dobre mednarodne prakse na tem podrocju.

Na zacetku leta 2020 je maticna banka opredelila moznost financiranja visoko
kontroliranih subjektov, ki se ukvarjajo z dejavnostmi proizvodnje in trgovanja
z orozjem 1in vojasko opremo, tj. blaga z dvojno rabo.

Preprecevanje korupcije

Komercijalna banka je aktivna in uspesna v boju proti vsem oblikam

korupcije, saj uposteva Nacelo 10 Globalnega dogovora ZN.

4 45 » Vsebina

Porocilo NLB Skupine o trajnostnem poslovanju v letu 2020

Svoje dejavnosti boja proti korupciji je osnovala na Kodeksu ravnanja
— Pravila ravnanja in poklicne etike, ki jih priporo¢a EBRD, ki izrecno

prepovedujejo korupcijo in prevare.

V boju proti korupciji izvaja stroge kontrole vseh postopkov, previdno izbira

zaposlene, dobavitelje, partnerje in komitente.

Vprasanje korupcije ureja Postopek ukrepanja proti goljufijam, kjer
sprejemanje in dajanje podkupnin Steje kot dejanje goljufije. Postopek ureja
interne kontrole Banke v delu, ki zadeva identifikacijo in obravnavo dejanj
goljufjje ter velja za vse organizacijske oblike in enote v Banki in njenih
odvisnih druzbah, ¢lanicah bancne skupine. V letu 2020 ni bilo porocanih

primerov korupcije (podkupovanja in izsiljevanja).
Sponzorstva in donacije

Komercijalna banka z druzbeno odgovornimi projekti na najboljsi mozen
nacin dokazuje svoj odnos in razumevanje, da so njeni komitenti, partnerji in
drugi clani druzbenega okolja, s katerim je v stiku, del iste druzine — druzine

Komercijalne banke.

Komercijalna banka je glavni sponzor dvorane sindikata (Kombank dvorana)
in Zenskega kodarkarskega kluba (KKZ Crvena zvezda — Kombank),
Taekwondo kluba Galeb ter Atletske zveze Srbije, kot tudi stalni donator v
sklad B92 v akciji »Bitka za otroke«.

Po razglasitvi izrednega stanja v drzavi zaradi pandemije koronavirusa se je
Banka na ta izziv odzvala s postopki, ki so ji omogocili izvajati poslovanje v teh
okoliscinah, kot tudi z namenjanjem sredstev za 1zredne nakupe in donacije
medicinske in bolnisni¢ne opreme. Banka je izvedla donacijo Nacionalnemu
skladu zdravstvenega zavarovanja (RHIF) za nakup respiratorjev in v
sodelovanju s skladom B92 prispevala donacijo za nujno potrebni inkubator
porodnisnici Dragisa Misovi¢, ki nudi oskrbo nosec¢nicam in novorojenckom

s covidom-19, kot tudi 100 neinvazivnih ventilacijskih mask, ki pomagajo pri
tem, da bolniki na respiratorjih ne potrebujejo intubacije, kar moc¢no olajsa

postopek zdravljenja bolnikov.

Konec leta smo donirali 5.000 posebnih mask za bolnike v rde¢em obmoc¢ju
in 4D-ultrazvok porodnisnici Narodni front. Poleg tega je Komercijalna banka
pomagala pri objavi monografije prvega guvernerja Georga Weiferta ter

knjige »Stranci koji su zaduzili Srbiju.

Za svoja prizadevanja in pomoc¢ zdravstvenim ustanovam v boju proti
epidemiji covida-19 je Komercijalna banka prejela nagrado Srbskega

filantropskega foruma ob priloznosti nacionalnega dneva podarjanja.

Clovekove pravice

Glavni poudarki za leto 2020 Trajnostni okvir

Zakonodaja in upravljanje
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NLB Skupina

Za vse, kar sledi.

NLB d.d., Ljubljana
nlb.si

Besedilo: NLB d.d.
Produkcija: Gigodesign, Taktik

Fotografije: Primoz Korosec, Arhiv NLB
Vse pravice pridrzane: NLB d.d., Ljubljana

Ljubljana, april 2021
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